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Erlauterungen:

Die digitale Transformation der Verwaltung wird in zwei wesentliche Bereiche untergliedert:
eGovernment und Smart City. Anhand eines Sachstandsberichts wird ein Uberblick tiber die
laufenden und einen kurzen Ausblick auf die kiinftigen eGovernment-Projekte der Stadt Aachen
gegeben. Der Sachstandsbericht wird sowohl in Form einer Prasentation beschrieben als auch in
gedruckter Form ausgegeben.

Dabei wird aulRerdem dargestellt, welche Beteiligten in ihrer jeweiligen Funktion in den Projekten
mitwirken und wie maoglichst viele Mitarbeitende Uber konkrete Projekte und die digitale

Transformation informiert und beteiligt werden.
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Die fortschreitende digitale Transformation stellt die Stadt Aachen vor eine Vielzahl von neuen und
erweiterten Aufgaben, denen durch die Umsetzung verschiedener Digitalisierungsprojekte begegnet wird.

Bei der Betrachtung der Herausforderungen wird dabei sowohl bei der Stadt Aachen als auch im
Férderprogramm ,Digitale Modellregion® zwischen den Bereichen ,eGovernment® und ,Digitale Stadtentwicklung /
Smart City* unterschieden.

Der vorliegende Bericht gibt einen Uberblick {iber die aktuell laufenden Projekte im Bereich ,eGovernment* bei
der Stadt Aachen.

Projekte im Bereich des ,eGovernment* kdnnen sowohl eine interne als auch eine externe Wirkung aufweisen..
Eine ausschlieRlich interne Wirkung liegt vor, wenn Arbeitsabldufe und Handlungsweisen von Mitarbeitenden
beeinflusst oder infrastrukturelle Anderungen entstehen. Hierzu zahlen beispielsweise die Einfiihrung von
,Virtual Desktop Infrastructure” (VDI) als Abldsung der klassischen PC- bzw. Laptop-Ausstattung am Arbeitsplatz,
die Einfuhrung einer elektronischen Personalakte und oder die Abbildung von Self-Management- Services
innerhalb des Mitarbeiterportals wie die Anderung der privaten Bankverbindung, die Kiindigung des Job-Tickets
oder die Abrechnung einer Dienstreise.

Extern-wirkende Projekte stellen demgegeniiber sowohl eine Anderung der Arbeitsweisen von Mitarbeitenden der
Stadt Aachen als auch eine Anderung des Leistungszugangs fiir externe Nutzer wie Biirgerinnen und Biirger,
Unternehmen und andere Verwaltungen dar.

Zu diesen Projekten zahlen zum Beispiel die stetige Erweiterung des Angebotes von Online-Dienstleistungen im
Serviceportal, der automatisierte Austausch von Dokumenten zwischen verschiedenen 6ffentlichen Stellen als
auch das landesweite ,Gewerbeportal“ zur An-, Um- und Abmeldung von Gewerbebetrieben in NRW.

Des Weiteren gibt es auch Projekte, die sowohl eine interne als auch eine externe Wirkung haben. Hierzu zahlt
beispielsweise die Einfilhrung eines Bewerbermanagementsystems, wodurch potenzielle Bewerber*innen die
Méglichkeit haben, sich ber das Serviceportal der Stadt Aachen in einem standardisierten, digitalisierten
Prozess zu bewerben. Auf der Seite der Mitarbeitenden ist eine einheitliche Arbeitsoberflache mit
standardisierten Ablaufen implementiert. Diese Arbeitsoberflache erlaubt das effiziente Vorbereiten von
Auswahlverfahren bei gleichbleibend hoher Qualitét des Verfahrens. Das Bewerbermanagement schafft
auBerdem die Mdglichkeit, Statistiken automatisch zu generieren und daraus méglicherweise zielgerichtet
Anpassungen der Recruitingmanahmen, bspw. in Form von gezieltem Marketing fir Stellen mit unzureichender
Bewerberlage, vorzunehmen.

Zur optimalen Umsetzung dieser Projekte ist ein zielgerichteter Einsatz von personellen, finanziellen und
raumlichen Ressourcen unabdingbar. Die Projektorganisation sowie der Ablauf und die Umsetzung von
Digitalisierungsprojekten werden nachfolgend néher beschrieben.

Eine wesentliche Rolle bei der Umsetzung von Digitalisierungsvorhaben bei der Stadt Aachen kommt dem
Férderprogramm ,Digitale Modellregion® des Ministeriums fiir Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie
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des Landes Nordrhein-Westfalen zu. Im Rahmen dieser dreijahrigen Férderkulisse ist die Stadt Aachen als eine
der fiinf Leitkommunen gehalten, innovative und auf andere Kommunen ibertragbare Projekte zur
Verwaltungsdigitalisierung in den Bereichen ,eGovernment* und ,Smart City" durchzufiihren. Hierdurch ergibt sie
die Chance fir die Stadt Aachen, Projekte umzusetzen, die in dieser Form nicht hatten umgesetzt werden
konnen.

Dies bedingt sodann eine gezielte Priorisierung der Projekte zur zeitnahen Umsetzung sowohl der geforderten
Vorhaben als auch der Projekte ohne Férderung durch die ,Digitale Modellregion®.

Im Rahmen von

"Digitaler
Modellregion"
AuBerhalb von
"Digitaler Modelregion"
eGovernment Interne Wirkung
Im Rahmen von
"Digitaler
Modellregion"
Externe Wirkung
Digitalisierung Auterhalb von
"Digitaler Modelregion"
Im Rahmen von
"Digitaler
Digitale Modellregion"
Stadtentwicklung /
Smart City AuBerhalb von
"Digitaler
Modellregoin"
Abbildung 1: Bereiche der Digitalisierungsprojekte
4
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Um die digitale Transformation einer Stadtverwaltung mit mehr als 5.000 Mitarbeitenden und einer Stadt
mit circa 260.000 Einwohnerinnen und Einwohnern zielorientiert und effizient umsetzen zu kénnen,
bedarf es einer organisatorischen Struktur, die sowohl klare Grenzen der Zustandigkeiten der einzelnen

beteiligten Stellen aufzeigt, aber auch die Zusammenarbeit dieser Stellen nachdriicklich unterstiitzt und
so Synergien erzeugt.

Bei dieser organisatorischen Struktur sind sowohl die beiden malgeblichen Bereiche der Digitalisierung
(eGovernment und Smart City), der Einfluss der ,Digitalen Modellregion® sowie das Zusammenspiel von Politik,
Stadtgesellschaft, Wissenschaft, Unternehmen und Verwaltung zu bericksichtigen. Bei der Gestaltung der
Organisation hat sich die Stadt Aachen am ,Okosystem der Digitalisierung* (Abb. 2) der KGSt (Kommunale
Gemeinschaftsstelle) orientiert. Die fiir Aachen malgebliche organisatorische Struktur im Bereich ,eGovernment"

bildet sodann die Besonderheiten der hiesigen Digitalisierungsstruktur (z.B. ,Digitale Modellregion®, politische
Gremien zur Zusammenarbeit) ab (Abb. 3).
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OBM + Verwaltungsvorstand

Chief Digital Officer /Lenkungsgruppb Chief Information eGov
(CDO) Digitales Aachen Officer (CIO) Controlling

Standige Mitglieder:

» CIO
» Kéammerin
» Geschaftsfiihrung regio iT

* [T-Steuerer
+ eGov Controlling IT-Steuerer

-+ CDO (ABL 11/400)

[T-Projektmanager
Datenschutzbeauftragter

Projektb[jm KProlektmanager regio iT )
Digitale Modellregion

Dezentrale IT-
Koordinatoren

Leitungskreis
Digitalisierung

Abbildung 3: Aachener Struktur der Digitalisierung (Bereich ,.eGovernment")

Bei der dargestellten Struktur sind insbesondere die Schnittstellenfunktionen der einzelnen Akteure zu beachten.
Der CDO fungiert als Netzwerker der Verwaltungsdigitalisierung tber die Grenzen der Verwaltung hinaus. Er
nimmt Impulse aus der Stadtgesellschaft auf und flhrt diese den entsprechenden Stellen innerhalb der
Verwaltung zu. Er fungiert auRerdem als ,Controller” der ,Digitalen Strategie” und entwickelt diese unter
Einbeziehung der beteiligten Akteure laufend fort.

Demgegenlber besteht eine der Aufgaben des zentralen Controllings fir eGovernment und Digitalisierung (eGov
Controlling), neben der Implementierung und des Betriebs eines Projektcontrollings fiir Digitalisierungsvorhaben,
darin, die verwaltungsinterne Vernetzung und Kommunikation der digitalen Transformation sicherzustellen. Eine
enge Abstimmung mit dem CDO ist dafiir unerlasslich.

Beide Stellen arbeiten eng mit der Abteilungsleitung des Informations- und Kommunikationsmanagements (FB
11/400) in seiner Funktion als ,|IT-Steuerer zusammen. In dieser Funktion betrachtet der IT-Steuerer die
operativen Ablaufe der einzelnen IT-Projekte, passt diese bei Bedarf an und iberwacht die Einhaltung der
vorgegebenen IT-Ziele.

Das Projektbro ,Digitale Modellregion® agiert sowohl als durch die Forderrichtlinie zur ,Digitalen Modellregion*
vorgeschriebene Instanz zur Beantragung von Férdermitteln als auch durch seine Struktur vernetzend zwischen
den Bereichen ,eGovernment® und ,Smart City* bei der Stadt Aachen sowie der Stadteregion Aachen.
Organisatorisch ist das Projektbtiro fachlich dem CDO und dienstlich der Leitung des FB 01 (Verwaltungsleitung)
unterstellt.
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Alle zuvor genannten Bereiche arbeiten in dauerhafter und enger Abstimmung mit dem Informations- und
Kommunikationsmanagement (FB 11/400), welches fir die Planung und die Ausflihrung von IT-Projekten gemaf
des ,Projekthandbuches IT-Management® zustandig ist. Das ,Projekthandbuch IT-Management® bildet dabei die
verbindliche Vorlage zur Organisation und Umsetzung von IT-Projekten bei der Stadt Aachen. Weitere
Ausfiihrungen sind dazu in Punkt 3 dieses Berichtes erlautert.

Die dargestellte Verwaltungsorganisation der digitalen Transformation wird zusétzlich unterstiitzt durch den fiir
eGovernment zusténdigen Personal- und Verwaltungsausschuss, aus dem heraus der ,Interfraktionelle
Arbeitskreis IT“ entstanden ist. In diesem dreimal jahrlich stattfindenden direkten Austausch werden unter der
Leitung des CIO projektverantwortliche Mitarbeiter*innen der Stadt Aachen, der regio iT sowie Vertreter*innen der
Fraktionen des Rates der Stadt Aachen ,an einen runden Tisch” geholt.

Ein entsprechender Austausch zwischen Verwaltung und dem politisch zustandigem Gremium fiir den Bereich
»omart City* wurde durch Dezernat VI und FB 02 zusammen mit dem Ausschuss flir Arbeit, Wirtschaft und
Wissenschaft etabliert.

Auf Grund der Zusammenarbeit der Stadt Aachen und der regio iT wurde ein regelmaBiger Austausch in Form
der ,Ubergeordneten IT-Themen* etabliert. In diesem halbjahrlich stattfindenden Termin berichten die
Projektverantwortlichen der Stadt Aachen und der regio iT iber Fortschritte der einzelnen Projekte und erlautern
magliche Hirden. Ziel des Austausches ist unter anderem eine friihzeitige verbindliche Abstimmung von
Anpassungen, sollten diese an Projektablaufen notwendig erscheinen.

Zum verwaltungsinternen Austausch wurde der ,Leitungskreis Digitalisierung” etabliert. In diesem haben
Fachbereichs- und Eigenbetriebsleitungen die Moglichkeit, im Rahmen eines vierteljahrlichen Austausches zu
Themen der digitalen Transformation zu diskutieren und diese Themen unterstlitzend zu begleiten. Ein erstes
Thema wird hierbei die Ausgestaltung des Mitarbeiter- und Serviceportals mit besonderem Blick auf die
Gestaltung neuer Dienstleitungen sein.

Abschlielend bilden die dezentral verorteten IT-Koordinatoren der Fachbereiche und Eigenbetriebe die
Grundlage fir die Betreuung von Digitalisierungs- und IT-Projekten in den jeweiligen Bereichen. Aufgabe der IT-
Koordinatoren ist dabei neben der Aufnahme und Weitergabe von IT-Problemen vor Ort auch und insbesondere
die Konzeptionierung von und Mitarbeit in IT-Projekten als Projektleiter auf stadtischer Seite.
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o3 Ablauf eines Projektes

MaRgeblich fiir die Projektierung von IT- bzw. Digitalisierungsprojekten sind die Regularien im
»Projekthandbuch IT-Management*. In diesem Handbuch werden die Voraussetzungen und
Méglichkeiten beschrieben, einen informationstechnologischen Bedarf im Rahmen eines Projektes
umzusetzen.

Eine vereinfachte Darstellung der dort beschriebenen Ablaufe (Abb. 4) zeigt den Weg von der Projektidee bis
zum Einsatz des Produkts. Bei dieser Darstellung wird davon ausgegangen, dass es keinen zwischenzeitlich
Abbruch bzw. keine negativen Entscheidungen gibt.

Abbildung 4: Ablauf eines Projektantrags
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Bei dem dargestellten Ablauf ist aullerdem zu prifen, welche Projektantrage welche Prioritat haben. Eine
Entscheidung wird dabei durch den Verwaltungsvorstand unter anderem auf Grundlage folgender
Projektinformationen getroffen:

- Welche Ziele werden mit dem Projekt erreicht?

- Besteht eine gesetzliche Verpflichtung?

- Wie hoch sind die voraussichtlichen Projektkosten?

- Erffnet das Projekt Einsparpotenziale und in welcher Hohe?

- Wie viele Arbeitsplatze bzw. Mitarbeitende sind betroffen?

- Ist eine Einbettung in laufende bzw. bereits angemeldete Projekte mdglich?
- Welcher Mehrwert wird durch das Projekt generiert?

Zu beachten ist bei jedem Projektantrag immer das ,Magische Dreieck® im Projektmanagement, also das
Zusammenwirken der drei entscheidenden Projektparameter Ergebnis, Zeit und Kosten. Auf Grundlage der
Priorisierung dieser drei Parameter erfolgen die Ausgestaltung und die Steuerung des Projektes. Eine Anpassung
eines der Parameter hat eine Anderung der zwei weiteren Parameter zur Folge.
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Bereich | Name des Projektes Kurzbeschreibung / Geplante Kosten | Beginn Geplantes Ende | Umsetzungs-
Projektziel stand (in %)
AC Umstellung auf ThinClients Verwaltungsweite Umstellung | 225.000 € 29.07.2016 | Q42022 50
der IT-Infrastruktur auf virtuelle
Desktops
AC Austausch der aktiven Konsolidierung und 150.000 € 04.09.2017 Q12021 30
Netzwerkkomponenten Erneuerung der
Netzwerkinfrastruktur
AC Elektronischer Posteingang Schaffung eines 150.000 € 03.05.2018 | Q12020 30
elektronischen Posteingangs
fir die Fachbereiche 11 und
36
AC Partnerportal Eigene Plattform zur 100.000 € 24.05.2019 | Q22021 20
Kommunikation mit Firmen
und ,Powerusern”
AC Einrichtung Video- Einrichtung von R&umen um 100.000 € 13.03.2018 Q12020 20
Konferenzraume Videokonferenzen sicher zu

ermdéglichen
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Bereich

Name des Projektes

Kurzbeschreibung /
Projektziel

Geplante Kosten

Beginn

Geplantes Ende

Umsetzungs-
stand (in %)

AC

Softphone

Nutzung einer Telefonsoftware
zur Ablosung der
herkdmmlichen Telefonie-
infrastruktur

50.000 €

02.06.2017

Q12022

10

AC

WLAN Ausbau

Ausstattung von
Verwaltungsstandorten mit
WLAN auf Grundlage des
Konzeptes von 2017

45.000 €

06.10.2016

Q4 2025

50

AC

Bezahlplattform

Plattform zur Anbindung von
Bezahimdglichkeiten an
Prozesse (z.B.
Dienstleistungen im Portal)

40.000 €

22.06.2018

Q42019

80

AC

Terminsprechzeiten und
Aufrufanlagen

Maglichkeit online Termine im
Birgerservice und den
Bezirken zu vereinbaren und
Wartezeiten einzusehen.
Anschlielende Erneuerung
der Aufrufanlagen

40.000 €

11.10.2018

Q32019

80

AC

Umsetzung vollelektronischer
Prozess Dienstreisen

Interner Prozess zur
Abwicklung der Beantragung
und Abrechnung von
Dienstreisen

30.000 €

01.06.2017

Q4 2021

60

AC

Zugriff Extranet

Zugriff auf Dienste aulerhalb
des stadtischen Netzes;
denkbar auch durch
angedachte Mitarbeiterapp

20.000 €

03.06.2018

Q42022

20
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Bereich

Name des Projektes

Kurzbeschreibung /
Projektziel

Geplante Kosten

Beginn

Geplantes Ende

Umsetzungs-
stand (in %)

AC

ELearning bei der
Stadtverwaltung

Einflihrung eines ELearning-
Moduls

20.000 €

01.06.2017

Q32019

60

AC

Dokumentensafe

Versand von Gehalts- und
Zeitnachweisen in den
Postkorb des
Mitarbeiterportals

10.000 €

20.03.2018

Q32019

70

AC

Servicekonto NRW

Einheitliches Servicekonto fiir
Online-Dienstleistungen in den
Portalen des Landes NRW
sowie der Kommunen und
Kreise

10.000 €

07.12.2018

Q42019

60

AC

Briefbutler

Hybride Bereitstellung von
Schreiben der Verwaltung.
Zunachst elektronisch, nach
einer kurzen Frist per Briefpost

9.000 €

11.05.217

Q32019

50

AC

Gefahrdungsatlas

Einflihrung eines
datenbankbasierten
Korruptions- und
Praventionsatlasses

8.000 €

22.05.2019

Q42019

10

AC

Migration Windows 10

Umstellung auf Windows 10

5.000 €

31.08.2016

Q32020

50
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Bereich | Name des Projektes Kurzbeschreibung / Geplante Kosten | Beginn Geplantes Ende | Umsetzungs-
Projektziel stand (in %)
AC Geobasierter Maglichkeit auf digitalem 5.000 € 28.09.2017 | Q32019 80
Familienstadtplan Stadtplan Familienangebote
(Spielplatze, Kindergérten)
anzuzeigen
AC Kollaboration / Schwarzes Zusammenarbeit und 1.000 € 03.07.2018 | Q32019 80
Brett Austausch im
Mitarbeiterportal. Dient der
Verbesserung der
plattformgebundenen
Kommunikation
B 03 Neue Software VMS / VMP Einflihrung eines 10.000 € 24052018 | Q32019 50
(Vergabeportal) Vergabeportals
Dez. |l SAP Konsolidierung Zusammenlegung der 250.000 € 29.08.2017 | Q42022 10
stadtischen Finanzsystem
Dez. |l SAP eRechnung Verwaltungsweite Einflihrung | 200.000 € 23.11.2017 | Q22020 30
der elektronischen Rechnung
Dez. |l SAP Bestellwesen Standardisierte SAP-basierte | 23.800 € 29.11.2017 | Q42019 50

Abbildung des Bestellwesens
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Bereich

Name des Projektes

Kurzbeschreibung /
Projektziel

Geplante Kosten

Beginn

Geplantes Ende

Umsetzungs-
stand (in %)

Dez. Il

SAP integrierte Einnahmen-
verwaltung

Einflihrung eines SAP-Moduls
zur Einnahmenverwaltung im
Rahmen der steuerlichen
Veranlagung

12.000 €

23.11.2017

Q22020

20

FB 11

Elektronische Personalakte

Einflihrung der elektronischen
Aktenflihrung im
Personalbereich

200.000 €

21.06.2018

Q22020

40

FB 11

Bewerbermanagement / SAP-
Anpassungen

Einflihrung eines digitalen
Bewerbermanagements mit
Einbindung in das Karriere-
Portal. Dabei wird auch ein
Workflow mit PRat, SBV und
Gleichstellung implementiert.

190.000 €

03.05.2018

Q42019

70

FB 11

DMS FB 11

Einflihrung eines
Dokumentenmanagement-
systems im Fachbereich
Personal und Organisation zur
digitalen Aktenfilhrung

150.000 €

03.05.2018

Q32020

20

FB 11

Versorgungsadministration

Einflhrung der
Versorgungsadministration im
Bereich der
Beamtenversorgung

150.000 €

04.04.2018

Q42019

30

FB 11

Datenkonformes Arbeiten SAP

Datenschutzkonforme
Datenhaltung im SAP-HCM
entsprechend der DSGVO

50.000 €

09.04.2018

Q42020

10
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Bereich | Name des Projektes Kurzbeschreibung / Geplante Kosten | Beginn Geplantes Ende | Umsetzungs-
Projektziel stand (in %)
FB 11 Modul zur Bearbeitung der Digitale Abbildung in SAP der | 10.000 € 01.04.2016 | Q42019 60
BEM-Falle MaRnahmen zur betrieblichen
Eingliederung
FB 12 OK.EWO-Archiv Aufbau eines Archives des 50.000 € 02.08.2017 Q12020 20
Fachverfahrens im FB 12
FB 12 Vollelektronische Beantragung | Ablésung der 20.000 € 28.03.2018 | Q12020 20
Melderegisterauskiinfte papiergebundenen Lésung
durch eine vollelektronische
Lésung
FB 12 Birgerterminal Beantragung von Leistungen 20.000 € 31.03.2015 Q42019 60
und Authentifizierung am
Birgerterminal
FB 14 Unterschriftsdatenbank Einfuhrung einer Datenbank 5.000 € 08.04.2019 | Q42020 10
zur Ubersicht der
Unterschriftsbefugnisse bei
der Stadt Aachen
FB 32 Winowig — Erweiterung Erweiterung der Module des 10.000 € 23.02.2016 Q32019 90

Module

Fachverfahrens Winowig (z.B.
Anhorung online)
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Bereich

Name des Projektes

Kurzbeschreibung /
Projektziel

Geplante Kosten

Beginn

Geplantes Ende

Umsetzungs-
stand (in %)

FB 32

Ausbau Migewa

Einflihrung neuer Module zur
Sachbearbeitung im Bereich
Ordnungsrecht

10.000 €

19.10.2017

Q22019

90

FB 32

Software fiir die
Koordinierungsstelle

Effektive Organisation der
AufBendiensteinsatze im OSD
durch eine umfassende
Einsatzdatenbank und ein
elektronisches
Kommunikationssystem

10.000 €

16.05.2019

Q42019

10

FB 36

DMS FB 36

Einflihrung eines
Dokumentenmanagement-
systems im Fachbereich
Umwelt zur digitalen
Aktenfilihrung

150.000 €

03.05.2018

Q22020

20

FB 36

Reitabgaben

Einflihrung eines
Onlinemoduls zur Abwicklung
der Reitabgaben

5.000 €

07.03.2019

Q32020

10

FB 37

Feuerwehrmanagement

Einflihrung des Moduls
,Personalmanagement” in das
Feuerwehrmanagement-
system

190.000 €

27.10.2015

Q32019

90

FB 45

Gute Schule 2020

Forderprogramm zur
Ausstattung von Schulen mit
Prasentationstechniken und
Infrastruktur

2.000.000 €
(Fordersumme)

01.01.2017

Q4 2024

10
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Bereich

Name des Projektes

Kurzbeschreibung /
Projektziel

Geplante Kosten

Beginn

Geplantes Ende

Umsetzungs-
stand (in %)

FB 45

Versionswechsel Little Bird

Versionswechsel der
Fachsoftware fiir
Kindertagesstatten

50.000 €

19.09.2016

Q22019

90

FB 45

2. PC in Kindertagesstéatten

Ausstattung der
Kindertagesstatten mit einem
zweiten Computer (VDI)

30.000 €

24.08.2017

Q12020

30

FB 45

Ferienspiele Online

Onlinetool fiir Ferienspiele mit
voller Integration in das
Service-Portal

20.000 €

16.01.2017

Q42019

80

FB 45

Elternwille im KiTa-Portal

Nutzerabfrage zu
Nutzungsmaglichkeiten des
KiTa-Portals auf Basis von
Little Bird V2

5.000 €

29.12.2016

Q22020

80

FB 56

Digitalisierung FB 56

Einflihrung der digitalen
Aktenflihrung mit Anbindung
der Fachverfahren

100.000 €

17.04.2018

Q32019

90

FB 56

PC fiir Hausverwalter

Ausstattung der Lokationen
mit PC-Arbeitsplatzen (VDI)

2.500 €

26.04.2017

Q42019

50
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Bereich | Name des Projektes Kurzbeschreibung / Geplante Kosten | Beginn Geplantes Ende | Umsetzungs-
Projektziel stand (in %)
FB 61 Baustellenmanagement — Medienbruchfreie Ubertragung | 30.000 € 27.09.2016 | Q42019 50
Onlineverfahren von Onlineantrége in das
Fachverfahren
FB 61 Pro BauG Umstellung der Fachsoftware | 20.000 € 12.04.2019 | Q32020 10
derim FB 61
FB 61 Umstieg ARRIBA auf iTWO Nach Einstellung von Support | 15.000 € 01.04.2019 | Q42020 80

fur ARRIBA Umstellung auf ein
neues System fir
Ausschreibung, Vergabe und
Abrechnung von Projekten

21 von 24 in Zusammenstellung

18



Beginn
vor

2019 2019

2020

Ende
nach
2020

Q1 Q2 Q3 Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Fertigstellung in %

50

60

70

80

90

100

Stadtweite Projekte

Umstellung auf Thin Clients

Austausch der aktiven Netzwerkkomponenten

L AR 4

Elektronischer Posteingang

Partnerportal

Einrichtung von Videokonferenzzazumen

Softphone

WLAN Ausbau

Bezahlplattform

und Aufi

Terminsprechzel

U . lelektroniceh

Prozess Di

Zugriff Extranet

¥ | ¥

ELearning bei der Stadtverwaltung

Dokumentensafe

¥ |

Servicekonto NRW

Briefbutler

L 4

Gefihrdungsatlas

Migration Windows 10

Geobasierter Famili dtpl

Kollaboration | Schwarzes Brett

¥ |

Dezll

SAP Konsolidierung

[sAP eRechnung

|SAP Bestellwesen

waltung

|SAP",“ Einnah

[Bo3

Neue Software VMS | VMP (Vergabeportal)

FB 11

Elektronische Personalakte

Bewerb t | SAP-Anp g >
[oms FB 11 $
|Versorgungsadmlnlstratlon 3

Datenkonformes Arbeiten SAP

Modul zur Bearbeitung der BEM-Flle

FB 12

OK_EWO-Archiv

¥ |9

Biirgerterminal

FB 14

Unterschriftsdatenbank

FB 32

Winowig - Erweiterung Module

Ausbau Migewa

Software fiir die Koordinierungsstelle

FB 36

DMS FB 36

Reitabgab

FB 37

Feuerwehrmanagement

FB 45

Gute Schule 2020

Versionswechsel Little Bird

2. PC inKindertagesstitten

Ferienspiele Online

Elternwille im KiTa-Portal

FB 56

Digitalisierung FB 56

PC fiir Hausverwalter

FB 61

Baustellenmanagement

Pro BauG

Umstieg ARRIBA auf iTWO

Abbildung 5: Grafische Darstellung der Projektfortschritte (griine Balken in %) und Projektzeiten (Pfeile)
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-fortbildung; Beteiligung der
Fachbereiche

Die ,digitale Transformation“ kann umso erfolgreicher durchgefiihrt werden, je intensiver Mitarbeitende
diese grundlegende Verénderung ihrer Arbeitswelt mitgestalten kdnnen und mittragen. Eine gezielte und
umfangliche Mitarbeiterbeteiligung in Form von Informationen, Austauschen und Fortbildungen ist daher
unerlasslich.

Die ersten Schritte zu dieser Beteiligung wurden bereits gegangen. So gibt es in der Kategorie ,Digitalisierung* im
Mitarbeiter-Portal sowohl allgemeine Informationen iber ,die Digitalisierung®, z.B. in Form des ,Wérterbuchs
Digitalisierung*, als auch Beschreibungen konkreter Projekte, wie des Projektes ,eGov-Multidigital (Digitalisierung
der Bereiche Personal & Organisation und Umwelt)*. Informiert wird auBerdem (ber Veranstaltungen der Stadt
Aachen aber auch in Aachen anséssiger Institutionen wie der RWTH, die sich mit den Themenbereichen
,Digitalisierung®, ,Digitaler Wandel* und ,Digitale Transformationsprozesse” befassen.

Um von Beginn an auf die Verwaltungsdigitalisierung vorbereitet zu sein, wurde im Jahr 2018 das Unterrichtsfach
,eGovernment und Digitalisierung” in den Lehrgang des Vorbereitungsdienstes der Laufbahngruppe 1, 2.
Einstiegsamt (ehemals mittlerer Dienst) eingebunden. Hierbei werden neuen Mitarbeitenden schon vor Beginn
ihrer vollumfénglichen Tatigkeit bei der Stadt Aachen an Hand praxisnaher Beispiele, die Besonderheiten der
Digitalisierung einer Verwaltung aufgezeigt. Ziel des Unterrichtsfaches ist die Schaffung eines Verstandnisses
dafiir, dass die Digitalisierung in einer 6ffentlichen Verwaltung anders funktioniert als im privaten Umfeld und
dass die 6ffentliche Verwaltung sich héufig an tGbergeordneten Organisationseinheiten, wie bspw.
Landeseinrichtungen orientieren muss. Aulerdem erhalten die Lehrgangsteiinehmenden einen Uberblick, welche
Méglichkeiten die ,Digitale Transformation® der 6ffentlichen Verwaltung bietet. Dabei werden sowohl eine
Optimierung von Verwaltungsablaufen als auch die Schaffung neuer und die Ausdehnung bestehender Services
erlautert und teilweise von den Lehrgangsteiinehmern eigenstandig erarbeitet.

Damit ein solch, frihes Vermitteln von digitalen Verwaltungsinhalten nicht nur auf eine Lehrgangsform beschrénkt
wird, hat sich die Stadt Aachen intensiv bei der Erarbeitung des neuen Lehrgangs ,Verwaltungsinformatik® im
Vorbereitungsdienst der Laufbahngruppe 2, 1. Einstiegsamt (ehemals gehobener Dienst) eingebracht. Dieser neu
geschaffene Lehrgang soll den Teilnehmenden sowohl verwaltungstypische Lehrinhalte (juristische Facher,
Organisation, Personal, Wirtschaftswissenschaften) als auch ,digitale” Inhalte vermitteln. Hierzu zahlen
insbesondere Lehrinhalte zum IT-Projektmanagement sowie Einblicke in Tatigkeiten auf der Seite von IT-
Dienstleistern im Rahmen von praktischen Ausbildungsabschnitten. Die Stadt Aachen wird diese
Ausbildungsmadglichkeit ab dem Ausbildungsjahr 2020 mit zun&chst einer Stelle anbieten.

Eine weitere Mitarbeiterbeteiligung erfolgt, in allen Umsetzungsprojekten ,digitaler Vorhaben®. Hierbei wird die
Fachexpertise der betroffenen Mitarbeitenden genutzt, um bestmdgliche Ergebnisse in den Umsetzungsprojekten
erzielen zu kdnnen und keine Ldsungen zu gestalten, welche die tatséchlich vorliegenden Bedarfe nicht
abdecken kénnen.

In einem weiteren Schritt der Mitarbeiterbeteiligung wird das interne Fortbildungsprogramm der Stadt Aachen
L,digitaler” ausgerichtet. Hierbei ist sowohl der Einsatz moderner Lehr- und Lernmittel wie Online-Plattformen
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angedacht als auch die Ausweitung des inhaltlichen Angebotes. Bei den neuen Fortbildungen und
Fortbildungsmethoden soll sowohl ein theoretisches als auch ein praktisches Verstandnis fiir die digitale
Transformation einer Verwaltung geschaffen und der Umstieg in die neue Arbeitswelt erleichtert werden.

Um allen Mitarbeitenden die Mdglichkeit zu geben, umféanglich iber die ,Digitalisierung der Verwaltung® informiert
zu werden, wurden zundchst drei durch das Institut fur Unternehmenskybernetik der RTWH Aachen begleitete
Fortbildungsveranstaltungen fiir die Fachbereichs- und Abteilungsleitungen der Stadt Aachen durchgefiihrt.
Hierbei wurden Vor- und Nachteile durch Workshopbestandteile und Impulsvertrage verdeutlicht.

Um ein solches Angebot auch fir weitere Mitarbeitende anzubieten, wurde durch den Fachbereich Personal und
Organisation, hier die Bereiche Informations- und Kommunikationsmanagement und Personalentwicklung, sowie
das zentrale Controlling fiir eGovernment und Digitalisierung eine Fortbildung konzipiert und bereits fiinf Mal
durchgefiihrt, welche sich an alle Mitarbeitende der Stadt Aachen wendet. Diese Fortbildung wurde zunéchst bei
den mafgeblichen Beteiligten, den IT-Koordinatorinnen und —Koordinatoren, beworben. An Hand von Vortrégen,
der Darstellung von Projekten und Workshopelementen wird den Beteiligten in den Fortbildungsveranstaltungen
aufgezeigt, dass die digitale Transformation bereits im vollen Gange ist und die Beteiligten Mdglichkeiten haben,
die sich andernden Prozesse durch personlichen Einsatz mit zu andern. Es wurde dabei auch deutlich, dass die
digitale Transformation auch die Option bietet, (iber den eigenen Tellerrand hinaus zu gucken und neue Ideen in
die Veranderungsprozesse einzubringen.

Um auch die Mitarbeitenden, die voraussichtlich in die Veranderungsprozesse des digitalen Wandels und deren
Ergebnisse involviert sein werden zu informieren, wurden zwei der fiinf Fortbildungsveranstaltungen fir
Mitarbeitende durchgefiihrt, die in den Jahren 2016, 2017 und 2018 ihre Ausbildung bei der Stadt Aachen
abgeschlossen haben.

Inzwischen haben uber 200 Mitarbeitende an diesen Fortbildungsveranstaltungen teilgenommen. Eine
Fortsetzung mit zwei weiteren Veranstaltungen im Jahr 2019 wird bereits vorbereitet.

Die Fachbereiche werden durch den in Punkt 2 bereits beschriebenen ,Leitungskreis Digitalisierung* als auch
durch die Maglichkeit Digitalisierungsprojekte zu initiieren beteiligt. Des Weiteren werden die Fachbereiche
fortlaufend (iber den aktuellen Stand der eigenen Projekte durch die Abteilung Informations- und
Kommunikationsmanagement informiert. Dies gilt sowohl fiir Projekte, die sich bereits in der Umsetzung befinden
als auch fir Projekte, deren Umsetzung noch ansteht.

AuRerdem werden die Fachbereiche durch die bereichsinternen IT-Koordinationen beteiligt, die in ihrer
Funktionen eine Vermittlerrolle zwischen der fachlichen Bearbeitungs- und der technischen Umsetzungsebene
einnehmen und als Projektleiter in IT-Projekten mitwirken.

Mit allen beschrieben Schritten gewahrleistet die Stadt Aachen ein abgestimmtes und méglichst breit
aufgestelltes Beteiligungs- und Fortbildungsverfahren. Oberstes Ziel ist bei allen MaRnahmen der
Mitarbeiterbeteiligung, -fortbildung und der Mitnahme der Fachbereiche eine einheitliche Basisinformation sowie
eine zielgerichtete Weiterentwicklung von Digitalisierungsvorhaben sowohl im Allgemeinen als auch in konkreten
Einflihrungs- und Umsetzungsprojekten.
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