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Einrichtung eines Fahrgastbeirats bei der ASEAG;
Antrag der Fraktion Die Linke vom 05.12.2017

Beratungsfolge:

Datum Gremium Zustandigkeit
12.12.2019 Mobilitatsausschuss Entscheidung

Beschlussvorschlag:

Der Mobilitdtsausschuss der Stadt Aachen nimmt den Bericht der Verwaltung zur Kenntnis und
beschliel3t die Bildung eines Fahrgastbeirats fir die Stadt Aachen gemafll dem Konzept in der

Vorlage. Der Antrag gilt damit als behandelt.
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Finanzielle Auswirkungen

JA NEIN
X
Fortgeschrieb Fortgeschrieb Gesamt-
Investive Ansatz Ansatz Gesamt-
ener Ansatz ener Ansatz bedarf
Auswirkungen 2019 2020 ff. bedarf (alt)
2019 2020 ff. (neu)
Einzahlungen 0 0 0 0 0 0
Auszahlungen 0 0 0 0 0 0
Ergebnis 0 0 0 0 0 0
+ Verbesserung / 0 0
- Verschlechterung
Deckung ist gegeben Deckung ist gegeben
PSP-Element 4-120201-901-4 — Regionalisierung Nahverkehrsplan
Fortgeschrieb Fortgeschrieb
konsumtive Ansatz Ansatz Folgekoste | Folgekost
ener Ansatz ener Ansatz
Auswirkungen 2019 2020 ff. n (alt) en (neu)
2019 2020 ff.
Ertrag -170.000 -170.000 -510.000 -510.000 0 0
Personal-/
170.000 170.000 510.000 510.000 0 0
Sachaufwand
Abschreibungen 0 0 0 0 0 0
Ergebnis 0 0 0 0 0 0
+ Verbesserung / 0 0
- Verschlechterung
Deckung ist gegeben Deckung ist gegeben
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Erlauterungen:

Die Fraktion "Die Linke" hat am 05.12.2017 den Ratsantrag "Einrichtung eines Fahrgastbeirats bei der
ASEAG" gestellt. Der Antrag wurde in der Sitzung des Mobilitdtsausschusses der Stadt Aachen am
18.11.2018 behandelt und fand dort Zustimmung: Die Verwaltung wurde einstimmig damit beauftragt,
gemeinsam mit dem Aachener Verkehrsverbund (AVV) und der ASEAG ein Konzept firr einen
Fahrgastbeirat zu erarbeiten. Das Konzept soll dem Mobilitdtsausschuss zur Beschlussfassung

vorgelegt werden und ist Gegenstand dieser Vorlage.

Der Fahrgastbeirat soll die Fahrgastinteressen vertreten und als Schnittstelle zwischen der Stadt
Aachen, der ASEAG, dem AVV, Verbanden und Fahrgasten dienen, um letztlich einen Beitrag zur
verbesserten Qualitat des OPNV in Aachen zu leisten. In mehreren Abstimmungsterminen zwischen
der ASEAG, dem AVV und der Stadtverwaltung wurde tber Organisation, Struktur und Aufgaben

gesprochen und ein Konzeptentwurf erstellt.

Bei der StadteRegion Aachen wurde das Thema im Juni 2016 nach einem Antrag der Fraktion "Die
Linke" im Ausschuss fur regionale Zusammenarbeit, Mobilitdt und Europa beraten und zur Kenntnis
genommen. Dort liegt kein Beschluss zur Einrichtung eines Fahrgastbeirates vor. Zwischen den
Akteuren besteht Einigkeit darin, den Fahrgastbeirat auf das Gebiet der Stadt Aachen zu begrenzen,
um den Fokus auf den groRstadtischen OPNV zu legen und die Organisation nicht zu aufwendig
werden zu lassen. Viele Fragestellungen, z.B. zum Tarif, Marketing und Kundeninformation, sind
aullerdem ohne geografischen Bezug, so dass diese Ergebnisse stadteregionsweit genutzt werden

konnen.

Konzept eines Fahrgastbeirates fiir die Stadt Aachen

Ziel:

Der Fahrgastbeirat ist ein Gremium zur Verbesserung der Zusammenarbeit und Kommunikation
zwischen Verkehrsunternehmen / Aufgabentrager / Verkehrsverbund und Fahrgasten. Er vertritt die
Interessen der unterschiedlichen Fahrgastgruppen gegeniber den Verkehrsunternehmen, dem
Aachener Verkehrsverbund und der Stadtverwaltung. Der Fahrgastbeirat soll dazu beitragen, die

Kundenzufriedenheit im OPNV zu verbessern und eine positive AuRenwirkung zu schaffen.

Aufgaben und Kompetenz:

Die Mitglieder des Fahrgastbeirats bundeln Anregungen, Winsche und Kritik der Fahrgaste und
bringen solche Themen in den Fahrgastbeirat ein. Der Fahrgastbeirat kann zu wesentlichen
kundenrelevanten OPNV-MaRnahmen gehdrt werden und die Einflihrung von neuen Produkten wie
elektronischen Tarifen, Fahrzeugen oder Informationssystemen begleiten. Das Gremium trifft keine
bindenden Beschlisse sondern hat eine beratende Funktion. Die Tatigkeit der Mitglieder ist

ehrenamtlich.
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Mitglieder:
Im Fahrgastbeirat sollen mdglichst viele OPNV-Nutzergruppen reprasentiert sein:

- Schulerinnen und Schuler

- Auszubildende

- Studierende (RWTH sowie FH)

- Erwachsene, berufstatige und nicht berufstatige

- Seniorinnen und Senioren

- Menschen mit Behinderung

- Reprasentanten von Fahrgast- und Verkehrsverbanden

Anderseits sollte das Gremium nicht zu gro3 sein, um effizient diskutieren und handeln zu kénnen.
Daher wird eine Grolie des Fahrgastbeirats von rd. 15 Mitgliedern angestrebt.

Mittels einer Nachrickliste kann bei Bedarf die Besetzung wechseln, z.B. um erkrankte oder aus

anderen Grinden dauerhaft inaktive Mitglieder wahrend ihrer "Amtszeit" auszutauschen.

Die Mitgliedschaft betragt 3 Jahre mit einer einmaligen Mdglichkeit zur Wiederwahl. Die Mitwirkenden
missen mindestens 16 Jahre alt sein und mindestens ihren zweiten Wohnsitz in Aachen haben. Der
Fahrgastbeirat wird mit Hilfe einer Kombination aus Ausschreibungs- und Verteilungsverfahren
besetzt, so dass moglichst alle oben genannten Nutzergruppen und alle Altersgruppen reprasentiert
sind. Eine Bewerbungskampagne soll sowohl tber Internet als auch Uber andere Kanale wie

Busmonitore, Plakate, Postkarten und Lokalpresse erfolgen.

Themenbeispiele:

Es gibt eine Vielzahl von Themen, die fiir den zukiinftigen Fahrgastbeirat von Interesse sein kénnten:
- Einfuhrung weiterer Stufen des E-Tarifs

- EinfGhrung der neuen zentralen Vertriebsplattform (ZVP) mit multimodaler Fahrplanauskunft und
Ticketverkauf

- Erérterung und Pre-Test von Marketing-Kampagnen

- Test von Beta-Versionen von Apps bzw. Internetauftritten

- Bewertung der Fahrzeugausstattung aus verschiedenen Nutzeraspekten (z.B. Raumaufteilung,
Interieur, AuRenwerbung, Klimatisierung, WLAN)

- Test und Bewertung neuer Fahrzeuge aus Kundensicht

- Bewertung von Haltestellen im Bestand und nach Neubau

- Beratung zur Erweiterung von Haltestellen zu Mobilstationen

- Bewertung von Angebotsverdnderungen

Offentlichkeitsarbeit:

Die Aktivitaten des Fahrgastbeirats sollen auf den Internetseiten der Stadt Aachen, der ASEAG und

dem AVV dargestellt werden. Der Fahrgastbeirat soll gewissermalen als Multiplikator fungieren, z.B.
durch Einladungen zur Teilnahme an geeigneten Presseterminen. Der Fahrgastbeirat soll regelmafig

Uber seine Aktivitaten im Mobilitatsausschuss berichten.
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Organisation und Format:
Ein Team mit Vertreterinnen und Vertretern der Stadtverwaltung, der ASEAG und des AVV gibt den

Rahmen der Arbeit vor und unterstutzt den Beirat in der Organisation. Die Treffen werden zusammen
vorbereitet und durchgefuhrt. Die Federfihrung liegt bei der Verwaltung. Radumlichkeiten kénnen
sowohl bei der ASEAG als auch bei der Stadtverwaltung genutzt werden. Der Fahrgastbeirat
erarbeitet Positionen und Bewertungen zu den einzelnen Themenfeldern, die in Projekte und Vorlagen

einflieRen sollen.

In der ersten Zeit des Fahrgastbeirates ist es geplant, eine externe professionelle Moderation zu
beauftragen, um einen optimalen Dialog zwischen den Verkehrsexperten und den Mitgliedern im

Fahrgastbeirat zu férdern.

Budget:
Fir den Fahrgastbeirat sind keine Eigenmittel / kein eigenes Budget geplant. Die Moderationskosten

in 2020 werden durch die ASEAG, den AVV und die Stadtverwaltung gedrittelt.

Weiteres Vorgehen:

Die Konstitution des Fahrgastbeirates wird zeitnah nach Beschlussfassung des Mobilitdtsausschusses
angestrebt. Die Bewerbungskampagne ist fur Anfang 2020 vorgesehen. Geplant sind zunachst drei
moderierte Treffen, beginnend mit einer konstituierenden Sitzung im Jahr 2020. Die Kosten fiir die
Moderation werden auf ca. 4.000 EUR geschatzt und durch den AVV, die ASEAG und die
Stadtverwaltung zu gleichen Teilen finanziert. Nach der Startphase wird auf Basis der gemachten

Erfahrungen die weitere Arbeitsweise festgelegt.

Im Rahmen eines anderen Projektes gibt es Bestrebungen, ein "Befragungspanel” von rd. 800
Aachener Einwohnern aufzubauen, die Uber Befragungen zu stadtaktuellen Themen Stellung
beziehen. Diese Gruppe konnte auch zu aktuellen OPNV-Themen befragt werden. Die Ergebnisse
des Panels kdnnten dann im Rahmen der Arbeiten des Fahrgastbeirats verwendet werden, um

Bewertungen und weitere Anregungen zu verschiedenen Ideen einzuholen.

Finanzielle Auswirkungen
Fir die Moderation des Fahrgastbeirats fallen Gesamtosten in Héhe von ca. 4.000 EUR an. Der Anteil
der Stadt Aachen betragt rd. 1.350 EUR und steht beim PSP-Element 4-120201-901-4

"Regionalisierung Nahverkehrsplan" in 2020 zur Verfligung.

Anlage/n:
Anlage 1: Ratsantrag
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Anlage 1

DIE LINKE.

Fraktion im Rat der Stadt Aachen

Fraktion DIE LINKE. e Verwaltungsgeb&ude Katschhof e 52058 Aachen

Herrn

Oberbirgermeister Marcel Phlllpp
Rathaus/Markt — Fax 432-8008 : e i
52058 Aachen — e

W Do Ry /?L/ :

Aachen, 5. Dezember 2017

Ratsantrag: Einrichtung eines Fahrgastbeirats bei der ASEAG

Sehr geehrter Herr Oberblirgermeister,
der Rat mége beschlieBen:

Die Verwaltung wird beauftragt, gemeinsam mit ASEAG und Aachener Verkehrsver-
bund einen Fahrgastbeirat einzurichten. Aufgrund der Bedeutung des Unternehmens
fir den Offentlichen Personennahverkehr (OPNV) in Stadt und Altkreis Aachen sollen
dabei auch Vertreter der (ibrigen Stadteregion vertreten sein.

Begriindung

Ein Fahrgastbeirat ist ein Gremium zur Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen Verkehrs-
unternehmen (oder Aufgabentrédgern bzw. Verkehrsverblinden) und Fahrgésten. Als solcher dient
er zur Mitwirkung bei der Optimierung von Fahrplanen und Angebot: Er hilft zudem mit, Anregun-
gen und Kritik an die zustandigen Stellen weiterzuleiten. Damit tragt ein Fahrgastbeirat dazu bei,
die Qualitat des OPNV als Alternative zum motorisierten Individualverkehr zu férdern. In Deutsch-
land existieren derzeit ca. 100 solcher Beirate, in Nordrhein-Westfalen sind als Belsplele Kéln, der
Kreis Diren und Solingen zu nennen.

Mit freundlichen GriiBen

i

I /o . ' S B
A { A?/') L o 4«—"—"_’ ———
Leo Deumens ' ’ Harald Siepmann

Fraktion DIE LINKE. im Rat der Stadt Aachen - Verwaltungsgebaude Katschhof - 52058 Aachen
Tel. 0241/432-72 44 -72 46 - Fax: 0241/413541-7244 - E-Mail: fraktion.dielinke@mail.aachen.de
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