.
\ilhelm Leisten-Lorent /wesentlich.com

Aktueller Sachstand

Peter Klingel, Fachbereich Presse und Marketlirag 2020 \ —
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Wir schreiben das Jahr 2016

Projektbeginn April 2015

Relaunch Mitarbeiter April 2016
Relaunch Serviceportal November 2016
Redesign Formularwesen April 2016

de

s otz Wsbsete de stact Aachen

Stadsusting- e
v > lier urter Stadvervaliung A2

Dienstleistungen online

» Home | » Impressum | » Kontakt NEU: > Bewohnerpariauswes online bears
susdrucken (printBhore]
Stadtverwaltung AZ

> Aachen-ass anline besatragen

g newer Petsonalausies

: :
TIIITEE das mitarbeiterportal

Aktuslles
Stadtverwaltung AZ
Venwaltung + Organisation

> Ampel Hotline

> Aallegen und A equncen Goermisiel

Aktuelles
agen

#1 > Ausschraibungsumterlagen oriine

» Speiseplane (NEU)

. .
» Zeiterfassung » Beschafiung und Vergabe

> Bescheinigungen it dexn even s

> » Corporate Design N
> Bemohmarparkauswes oine beantio

Rat+ Ausschsse » Haushalt » im Sozial- und E g8
Recht +Fachliches > Birgeforum: Arrige ud nssaunaen anlne
Info + Auskunt > Bingormaldung G s Mobitelfon (Aachan App), 7. 5.
Anwendungen Wir als Stadt sind mal wieder machtig in Bewegung — und gehen am 10. Oktober mit einer ideenreichen meiden
mit.ac Marketingoffensive an den Start: ,Einkaufen in Aachen. Alles drint. Ideen sind auch von Ihnen gafragt, wenn es > Ebansmspags o bt agen
Personalrat um den neuen Namen firrdie Kantine Lagerhausstraée geht. Apropos Ideen: Sie dberlagen, wie Sie sinnvoll i il
Mediation hre Freizet gestalten konnen oder sind auf der Suche nach einem neuen Hobby? Lassen Sie sich doch beim Aktionstag -

BetriebsSport BSG _Ehrenwert” an diesem Wochenende inspirieren!

www aachen de

» mehr
Sie haben eine
Anregung?
Es d viels fir di d
Die * Online-Redaktion s snevee ree an
kg s Schaven Sie doch mal rein.
eut sich aber lhre ronit]
Hinweise.
» mehr
emitteilungen
Nicht nur das Ambiente ist neu und hat Wohlfihifaktor — noch was wird neu: der Name. Beteiligen Sie sich mit
24.09.2015
einem tollen, visionsvollen und leicht zu merkenden Namen fiir unseren neuen Speiseraum und gewinnen Sie

Fachbereich Presse und Marketing
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2 finden Sie e Diersteistungen

E-Government bei der Stadt Aachen

-
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Ein kurzer Blick zuriick
Neues Service- und Mitarbeiterportal

Barerehebeit | A O

aachen.de

Serviceportal der Stadt Aachen

Willkommen im Serviceportal der Stadt Aachen!

Wit freuen uns, Ihnen mit unserem Angebot das Loben ain wenig leichter 2u machen. In unserem Servicaportal kbnnen
Sie Online-Di i = won der i i iziert von jedem Ort der Welt aus.
abwickeln. lUnd das rund um die Uhr!

Wi das funktioniert? Ganz sinfach: Legen Sie sich Ihr persdnliches Servicekonto an. Einmal angemeldet, ist es fhr

Schiissel 2u : b Sie einen is b iren Hund ummelden
‘ader thr Kind in einer riedigen sia bequem von Zuhause aus.
Slé entweder per if Paydirekt oder Giropay.

Haben Sie sich mit Ihrem Servicekonto angemeldet und einen Antrag gestellt, kinnen Sie zukiintig jederzeit den Status
Thres i Ein Kiick auf thre. Thre Antrage 2
aulgelistet, Ein weiterer Vorteil: Alle Stammdaten Gbernimmt das System automatisch in thre Formulare, Einmal

fillt, spart &5 thnen kiinftig die

stoht boi uns an aberster Stelle! fion erfoigt
und die Datendbertragung ist via SSL verschlisselt, AuBerdem werden keine persanenbezogenen Daten in Mails
versendst.

o ist uns wichtigh i glichkit uns
in Feedback zu unseren Onlinedienstleistungen zu hinterlassen.

Anmeldung zur
Hundesteuer

Uber ein Online-Formular kdnnen
Sie Ihre/n Hund/e zur Hundesteuer

Fachbereich Presse und Marketing

Kultur& Freizeit | wintschaft  StadthBurger | Tourismus @Mmldml

PR ———————T 1]

stadtaachen

Servicekonto erstellen

Erstolen Sie bies Ihr porsdnliches Konta!
Fragen?

Sie haben Fragen zur Erstellung Ihres perséniichen
Kontos? Vielleicht hetfen ihnen unsere FAQ weiter!

Anconsten knnen Sie gerne hies Kantakt mit uns
aufnehmen.

Anmeldung

E-Mail-Adresse

Kennwort

=}
Anmeldadaten speichem

mit.ac

_— e

Verwaltung | Recht | Service | Karriere | Wissen | Mein Arbeitsplatz ‘

1‘!#“0 Peter Klingel!

ommen im Mitagb#fterportal

Startseite

Corona Virus

18.05.2020

Fragen und Antworten zum
Corona-Virus

Uns erreichen aktuell viele Fragen in Bezug
auf das Corona-Virus. UPDATE: 24.04.2020

13.05.2020 Handlungsanweisung fiir Ver-
dachtsfalle

Sollten Sie Symptome aufweisen, die auf eine
(COVID-19-Erkrankung hinweisen, beachten Sie
bitte folgende Handlungsanweisung.

06.05.2020 Das sollten Sie wissen
Empfehlungen fir die Belegung von Biroraumen
und die Auswahl von geeigneten Besprechungs-
rdumen

» mehr Neuigkeiten

4 von 30 in Zusammenstellung

Personal

18.05.2020

Bezirksamt Aachen-Brand
Herrn Thomas Dondorf wird mit Wirkung
vom 01.09.2020 die Funktion der stellver-
tretenden Bezirksamtsleitung des Bezirks-
amtes Aachen-Brand (BA 1) Gibertragen.

18.05.2020 Bezirksamt Aachen-Haaren
Herrn Stephan Schmitz wird mit Wirkung vom

stadtaachen

Quicklinks

LeCe
& O ik

Wichtig!

Wichtige Information
i alle Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter der
Stadiverwaltung Aa-
chen.

30032020

01.06.2020 die Funktion der
itung des Bezirk Aachen-

Haaren (BA 3) iibertragen.

13.05.2020 Personalnotizen
Apil bis Juni

» mehr Neuigkeiten

stadtaache
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Digitale Verwaltungsprozesse

Hunde Anmeldung

Z| B

Der Oberbiirgermeister

Tag der Aufnahme des Hundes oder (bei Wohnungswechsel) Tag des Zuzuges

® Tag der Aufnahme
O Tag des Zuzuges

* Es handelt sich um eine Pilichtangabe

< Zum Anfang H < Zuriick H Abbruch

Datenschutzerklirung  Impressum

Fachbereich Presse und Marketing

Bitte tragen Sie einen Wert ins Feld 'Datum’ ein.
Datum *

8 19 2 21 2| 23 M
2B % 27 28 28 30 H

Erstellt mit Form-Solutions Antragsmanagement

stadtaachen

KFAS_BP_FEZ2_11_0001

aC

stadtaachen

Verwaltung | Recht | Service | Karriere | Wissen | Mein Arbeitsplatz

Startseite | Schwarzes Brett Auftrage | Stadtverwaltung A-Z | BIS ADMIN
-
o
10+ Ergebnisse anzeigen Suche
Alle

[ Auftrag Status Eingereicht , familienname  Vomame Beschreibung

A068717  Offentliche in Bearbeitung durch 19.05.2020 11:03 Miller Birgit Fachbereich Stadtentwicklung und
Bekanntmachung Timo Pappert Verkehrsanlagen

A068583  Feedback Serviceportal abgeschlossen 19.05.2020 08:56 Stebani Darte

A067672  Offentliche in Bearbeitung durch 18.05.2020 13:04 Stahlen Renée Fachbereich Verwaltungsleitung
Bekanntmachung Timo

A067668  Offentliche in Bearbeitung durch 18.05.2020 13:03 Stahlen Renée Fachbereich Verwaltungsleitung
Bekanntmachung Timo Pappert

A067335  Feedback Serviceportal in Bearbeitung durch 17.05.202010:23 Sevenheck Tibor

Peter Klingel

A067298  Antrag auf Loschung des  abgeschlossen 15.05.2020 18:23 Kiescher Lieselotte
Servicekontos

AD67187  Antrag auf Loschung des  abgeschlossen 14.05.202017:27 Pietschmann Maya
Servicekontos

A067130  Offentliche abgeschlossen 14.05.2020 13:05 Stahlen Renée Fachbereich Verwaltungsleitung
Bekanatmachung

A067129  Offentliche abgeschlossen 14.05.202013:03 Stahlen Renée Fachbereich Verwaltungsleitung
Bekanatmachung

A067121  Offentliche abgeschiossen 14.05.2020 12:44 Glelsdorf Christiane  Volkshochschule - Das
Bekanatmachung Welterbildungszentrum

5von 30 in Zusammenstellung
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Innovativ denken

« Beginn eines innovativen Veranderungsprozesses fir die
Birger*innen und die Mitarbeiter*innen der Stadt

« Bundesweit einmaliger Projekt- und Entwicklungsansatz
o Interaktion der unterschiedlichen Portale in Kombination mit
den eingesetzten Prozess- und Formularsystemen

Fachbereich Presse und Marketing
6 von 30 in Zusammenstellung



1.283 Tage spater

Favhberieich-Bresse kadMarketiabereiche Personal und Organisation und Presse
7 von 30 in Zusammenstellung
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Zahlen sagen mehr als Worte

abgeschlossene Vorgange

registrierte Benutzer*innen

interne und externe Online-
Geschaftsprozesse

wh
&
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?
||| 3
2
.=

Fachbereich Presse und Marketing
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Top 10 Dienstleistungen

Sperrgutabfuhr, Sperrmiill online (bezahlpflichtig)
Bewohnerparken online

Vorverteilung Jodtabletten online
Bewohnerparken — Antrag
Personenstandsurkunden

Milltonnen online: Ab-, An- und Ummeldung

Nicht geleerte Abfallbehalter online (intern Call AC)
Hundesteuer: Hunde online anmelden

Reisekostenabrechnung fiir Dienstreise / Fortbildungsreise

Fachbereich Presse und Marketing

9 von 30 in Zusammenstellung
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Treiber der Portaltechnologie in NRW

« Diein Aachen eingesetzte Portaltechnologie wird mittlerweile in 41
Kommunen/Kreisen eingesetzt, davon 6 Kommunen aus der Region

 Insgesamt befinden sich noch 21 Portale in der Umsetzung, darunter
5 Kommunen in der Region
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?
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Fachbereich Presse und Marketing
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Treiber der Portaltechnologie in NRW

 Riesiges Interesse anderer Stadte und Kommunen an der Aachener

Losung

* Zahlreiche Prasentationen auf Kongressen und |
Tagungen.

Fachbereich Presse und Marketing
11 von 30 in Zusammenstellung



Die nachste Generation

Fachbereich Presse und Marketing
12 von 30 in Zusammenstellung
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Projekt: Migration Portale

« Veranderung der Portal Architektur von Liferay 6 auf 7
o Service- und Mitarbeiterportal

« Redesign Serviceportal
* Umstellung auf Servicekonto NRW

Geplantes Migrationsdatum voraussichtlich Ende Juli

Fachbereich Presse und Marketing
13 von 30 in Zusammenstellung
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Projekt: Migration Portale

* Projektleiter
o PeterKlingel FB 13

« leilprojektleiter”
o Design und Usability — Sarah Kmita FB 13
o BIS —Tatjana Biirgerhausen FB 11
o Prozesse und QS — Marcus Meurer/Andra Mainz FB 11
o Externe und interne Kommunikation — Peter Klingel FB 13

Fachbereich Presse und Marketing
14 von 30 in Zusammenstellung
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Projekt: Migration Portale

Migration Stadt Aachen

Projektplanung Beginn  Ende

4000 Durchfiihrung 20.01.20 30.07.20
4100  Migration QS System 20.01.20 07.02.20
4110 Vorbereitung QS Server & QS DB 20.01.20 21.01.20
4120 Clone Produktivsyteme 22.01.20 23.01.20
4130  Konfiguration QS Systeme 24.01.20 24.01.20
4140 Migration Liferay 7 27.01.20 31.01.20
4150  Konfiguration Portal & Portalanwendungen  03.02.20 07.02.20
4160

4170

4200 Entwicklung Theme 16.04.20 29.05.20
4210 Theme Entwicklung Fa. Aleri 16.04.20 22.05.20
4220  Test Serviceportal-Theme regio iT 25.05.20 29.05.20
4230

4240

" 4300 Vorbereitung Portale regio iT 27.04.20 29.05.20
4310 Vorbereitung & Test Portale 27.04.20 29.05.20
4320

4330

"4400 Test QS System Stadt Aachen 02.06.20 23.07.20
4410  Test Portale 02.06.20 17.07.20
4420  Test Serviceportal Theme 02.06.20 17.07.20
4430 Konfiguration & Bugfixing 06.07.20 22.07.20
4440  Abnahme der Migration 23.07.20 23.07.20
4450

4460

"4500 Migration Produktivsystem 27.07.20 30.07.20
4510  Vorbereitung Server & DB 27.07.20 27.07.20
4520 Migration Portale 27.07.20 29.07.20
4530  Produktivstellung 30.07.20 30.07.20
4540

4550

Fachbereich Presse und Marketing
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Neue Portal Architektur

Fit fir die Zukunft:
« Major Release Wechsel auf Liferay 7
o Themes unterstiitzen nur Bootstrap 4,
o Portalbasis wurde auf OSGi umgestellt,
o Anderung der bestehenden Bibliotheken

RIS

stylesheet” href="devstyles/princ2016.css" media="princ" type="text/css">

<script text/javascript” devjavascripts/jguery/jquery.js"></script>
<seript cext/javascripo” deviavascripts/jquery/jquery-—ui.js"></script>
<seript text/javascripc™ deviavascripts/javascripts.js"></script>
<script type="text/javascript" scripts/lightbox.js"></script>

<seript type="text/javascript" sre="scripts/standard.js"></script>

<link rel="stylesheet” href="deviavascripts/leaflec/leaflec css.css">
<script src="deviavascripts/leaflec/leafler js.js"></script>

<title>www,aachen.de — Rachen - Willkommen im Staduportal </titles
<style id="dotnetstyles" type="text/css">
body {font-size:100%:}
</style>
<style type="text/css" media="print">
#rahmenmeca {width: 100%; max-width: 100%}
#ranmenaussen {width: 100%; max-width: 100%}
#rahmeninnalt {width: 100%;}
.mitterechts5050 .mitterschts .einspaltig {margi:
</style>

0 limportant;)

</head>

<body class="starcseits">

<div id="ivw" style="position:abscluts: top:-—

<div id="dotnettest" style="displayinone"></div>
<div id="rahmenmeta">

Fachbereich Presse und Marketing
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Neuer Look - Redesign Serviceportal

Wechsel vom reinen Online-Serviceportal zum Serviceportal
o Auch ,analoge” Dienstleistungen

« Optimiert fiir mobile Endgerate
* Weniger Text
« \Verbesserte Suche

* Servicekonto NRW
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Neuer Look - Redesign Serviceportal

<anchende osind e sorviepora aschn.de Sriecisher

< zachen.de Sie sind hier: serviceportal aachen.de Barierefreiheit (B
der Stadt Aachen

Dienste Registrierung/Anmeldung  Mein Serviceportal

Hiufig genutzte Servicedienste

Bewohner i A Ii Id i i g online
beantragen
Adresse andern E durchsuchen

Neu! Anmelden mit dem Servicekonto.NRW
Um sich im Servicaportal der Stadt Aachen einloggen zu kiinnen, bendtigen Sie ab sofort ein Servicekonto NRW
SERVICE
KONTO
NRW

Fachbereich Presse und Marketing

Dienste Registrierung/Anmeldung Mein Serviceportal

der Stadt Aachen

stadt aachen

N s e
Ihr Servicekonto Ein Konto fiir ganz NRW

Fiir unsere Online-Dienste benétigen Sie ein Eine Identitat fir alle E-Government-Dienste:

personliches Servicekanto. Hier kannen Sie sich Nutzen Sie ein Konto fir alle Online-Anwendungen des Landes und der
registrieren oder im Pertal anmelden, sofern sie Kommunen in NRW.

schon registriert sind.

st i snd e srvespres schn e
der Stadt Aachen

Dienste Registrierung/Anmeldung ~ Mein Serviceportal

Wihlen Sie Ihren Beteich
wsweise un Planen und Bauen Familie
Bescheinigungen Bauantrag, Grundsteuer KiTa-Portal, Senioren
Urkunden, Personalausweis,
Reisepass
Planen und Baven
Bescheinigungen Bescheinigungen Sauantrag, Grundsteuer
Urkunden, Personalausweis, Urkunden, Personalausweis,
Reiscposs Reisepass
Planen und Baven
Bescheinigungen Bescheinigungen Savantrag, Grundsteuer
Urkunden, Personalausweis, Urkunden, Personalausweis,
Reisepass Reisepass

18 von 30 in Zusammenstellung

Als Bilrgarinnen und Brger kinnen Sie Ihre im Servicekanto. NRW
erfassten Daten in allen angeschiossenen Portalen und Online-
Angeboten nutzen: Dazu gehtren Online-Angebate von Stadten,
Gemeinden und Kreisen genauso wie die von Ministerien und Behdrden
der Landesverwaltung NRW.

: i gsdaten bei Alle Online-Dienste des Serviceportal

IRW einloggen Aachen auf einen Blick und bereits mit |hren

Daten vorausgefiillt.
sadtaachen

!

al der Stadt Aachen

Hund ummelden oder Ihr Kind in einer KiTa anmelden wollen —

Hengange ganz bequem zuhause.

Soziales und Gesundheit

Urkunden, Personalauseis,

Reisepass e Vorteile

Familie

Kila-Portal, Senioren

Miilltonnen ummelden Terminvereinbarung online

stadtaachen

Familie

Kia-Portal, Senioren



Neuer Look - Redesign Serviceportal

der Stadt Aachen - der Stadt Aachen = der Stadt Aachen =
Thr Servicekonto
Fur unsere Online-Dienste bendtigen Sie ein ForEa e _ — S
per§ Grliches Se '\qcekont-n. Hier ‘o,””e“ Sie sich beantragt? Dann kdnnen Sie hier den aktuellen Bearbeitungsstand
registrieren oder im Portal anmelden, sofern sie A
schon registriert sind. :
Hiufig genutzte Servicedienste
Meine Auftragsmappe
D Auftrag Status Eingereicht
Sperrmills in Bearbeitung 1.1.2020
Ein Konto filr ganz NRW 56352 Spemmill in Bearbeitung 1.1.2020
Eine Identitat fur alle E-Government-Dienste:
Nutzen Sie ein Konto fiir alle Online-Anwendungen des Landes und 56352 Sperrmill in Bearbeitung 1.1.2020
der Kommunen in NRW.
56352 Sperrmall in Bearbeitung 1.1.2020
Malitonnen ummelden Terminversinbarung online Als Biirgerinnen und Biirger kbnnen Sie Ihre im Servicekonto. NRW
erfassten Daten in allen angeschlossenen Portalen und Online-
Angeboten nutzen: Dazu gehoren Online-Angebate von Stadten,
‘Gemeinden und Kreisen genauso wie die von Ministerien und
Behdrden der Landesvervwaltung NRW.
Hiufig gestellte Fragen
Adresse andem Ehrenamtspass beantragen -
Wie finden Sie unser Angebot?
Einmalig und kostenfrei bei Servicekonto. NRW registrieren
Hundesteuer beantragen Digibib durchsuchen

Wit dan Tunanncrdatan hai fanirokanta MBI cinlnancn

stadtaache
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Verbesserte

Klin|

Dienstleistungen (1)

Abwisser (Chemiebranche)
Abwasser Labors (Pharma, Kosmetik,
Lebensmittel); Abwésser (Heime, Kliniken)

Fachbereich Presse und Marketing

Suche

- L]
Einrichtungen (3)
Ulla-Klinger-Halle (friiher: Schwimmhalle West)
Kronenberg 0, 52074 Aachen
Vorbeugender Brandschutz Universitdtsklinikum
Aachen
Stolberger StraBe 155, 52068 Aachen
Werkfeuerwehr Uniklinikum
Steinbergweqg 20, 52074 Aachen

Kontaktpersonen (8)

Herr Klingel
Tel: 0241 432-1320
Einrichtungen: Online-Redaktion

Frau Klinger

Tel: 0241 9131-233

Einrichtungen: Geschéftsbereich Marketing /
Verkauf (Eurogress)

Frau Klinkenberg

Tel: 0241 432-8330

Einrichtungen: Bezirksamt Haaren stv.
Bezirksamtsleiterin, ordnungsrechtliche
Angelegenheiten, Gewerbeangelegenheiten,
Sondernutzungen, Sportangelegenheiten,
Wahlamt (Bezirk Haaren)

Frau Klinkenberg

Tel: 0241 870100

Einrichtungen: Kindertagesstatte Gut Kullen |,
Philipp-Meri-Weg 6 (Familienzentrum im Verbund)

Herr Klinkenberg

Tel: 0241 432-2271

Einrichtungen: Geschaftshuchhaltung in der
Finanzbuchhaltung Investive Zahlungen,
Anlagenbuchhaltung, Poststelle

20 von 30 in Zusammenstellung
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Verbesserte Suche

kling|

Einrichtungen (1)

Ulla-Klinger-Halle (friiher: Schwimmhalle West)
Kronenberg 0, 52074 Aachen

Hiufig gestellte Fragen

Fachbereich Presse und Marketing

Kontaktpersonen (3)
Herr Klingel

Tel: 0241 432-1320

Einrichtungen: Online-Redaktion

Frau Klinger

Tel: 0241 9131-233

Einrichtungen: Geschaftshereich Marketing /
Verkauf (Eurogress)

Frau Steckling

Tel: 0176 20597054

Einrichtungen: Kleinkindergruppe Sternenhimmel,
Hashach

Wie finden Sie unser Angebot?

21 von 30 in Zusammenstellung

Wie finden Sie unser Angebot?

o

=~

2

||| 3
2
.=



Verbesserte Suche

Klingel|

Kontaktpersonen (1)

Herr Klingel
Tel: 0241 432-1320
Einrichtungen: Online-Redaktion

Haufig gestellte Fragen Wie finden Sie unser Angebot?

Verwaltungskontakte Weitere Services

Stadtverwaltung A-Z > Stadtverwaltung A-Z >
Anregungen / Hinweise > Antegungen / Hinweise >
Biirgerbeteiligung >

Fachbereich Presse und Marketing
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Wie finden Sie unser Angebot?

Hiufig gesucht

Stadtverwaltung A-Z >
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SERVICE

Servicekonto NRW i|w

 Bisher erfolgte die Registrierung und Anmeldung im Serviceportal
iber unsere eigene Technologie (Liferay)

o Nachteil: Fiir die Portale anderer Kommunen bendétigt man einen
eigenen Account

 In Zukunft erfolgt die Registrierung und Anmeldung iiber das
Servicekonto NRW, welches im Serviceportal implementiert wird

o Vorteil: Ein Account fiir alle Portale in NRW z. B. gleiche
Zugangsdaten fiir das Serviceportal der Stadt und der
Stadteregion Aachen.
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SERVICE

Servicekonto NRW KONTO

Fine Identitat fiir alle E-Government-Dienste

SERVICE
KONTO
NRW

Servicekonto.NRW  Mehrinfos unter FAQ

Eine ldentitat fiir alle E-Government-Dienste: Nutzen Sie ein Konto fiir alle Online-Anwendungen des Landes und der Kommunen

in NRW.
ANMELDEN REGISTRIEREN

Infos zum Servicekonto.NRW —

Einmal online registrieren und dann die gespeicherten Daten vielfach nutzen: Dies ist die Idee des Servicekonto.NRW.

Als Birgerinnen und Burger konnen Sie lhre einmal erfassten Daten in allen angeschlossenen Portalen und Online-
Angeboten nutzen: Dazu gehoren Online-Angebote von Stadten, Gemeinden und Kreisen genauso wie die von Ministerien
und Behdrden der Landesverwaltung NRW. Denn das Servicekonto.NRW ist ein gemeinsames Angebot des Ministeriums
flr Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen und des Dachverbands
kommunaler IT-Dienstleister (KDN).

Das Servicekonto.NRW ist ein freiwilliges Angebot an alle Blirgerinnen und Biirger.

stadtaache
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Weitere Informationen zum Datenschutz.

Fachbereich Presse und Marketing
24 von 30 in Zusammenstellung



SERVICE

Servicekonto NRW i|w

« Alle Benutzer des Serviceportals miissen sich einmalig beim
Servicekonto NRW registrieren.

 Die alten Zugangsdaten werden mit Umstellung des Systems nicht
mehr funktionieren.

 Sofern fiir die Registrierung die gleiche Mailadresse genutzt wird,
werden die alten und aktuellen Vorgangsdaten ilbernommen.
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50 geht es weiter
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Anstehende Arbeiten

e Ab 2. Juni Beginn der Testarbeiten und der Contentpflege
o Test des Designs/Layouts
o Test der Prozesse
o Anpassen der Daten im Behdrdeninformationssystem

« Ab 15. Juni erste Information per Mail an die registrierten Benutzer
und zeitgleich Beginn einer kontinuierlichen Offentlichkeitsarbeit

 Voraussichtlich KW 31Beginn der Migrationsarbeiten
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Besonderheiten

« Das Mitarbeiter- und Serviceportal wird, laut regio it, zwischen drei
und fiinf Tagen nicht erreichbar sein.

 Alle Benutzer miissen sich neu registrieren. Die Registrierung als auch
die Anmeldung erfolgt immer tber die NRW Seite.
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Mogliche Risiken

 Tests im Juni verlaufen nicht erfolgreich
« Migration der Portale verzogert sich aufgrund technischer Probleme

« Corona ®
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Fur Thre Aufmerksamkeit
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