Ergebnisse

<

- &

www.aachen.de
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Personalgewinnung und -bhindung
Ergebnisse

Herausforderung & Idee
Zahlen, Daten, Fakten

Flexibel in die Zukunft
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Personalgewinnung und -bindung
Ergebnisse

Herausforderung & Idee
Zahlen, Daten, Fakten
Flexibel in die Zukunft
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Dynamische Entwicklung der Stadt Aachen

. Flichennutzungsplan.
“ . AACHEN"2030
Entwurf - Offenlage

Wohnberechtigte Bevolkerung

.000
000 258.816

k258.000
257.000
256.000
255.000

257.032

255.967

254.782

2016 2017 2018 2019

stadtaachen
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Einfluss auf kommunale Handlungsfelder

WL Salvatorberg
| PR 2 S Wingertsbergle e 2k
o , b K ‘._\_\jn_'p_r. Y il Sl

- Sy el
».\ L™ e o]
Sl

3

g “Aachen, “- W

Quartiers-
€ntwicklung
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Demografische Entwicklung

Regelaustritte 2018 — Prognose 2025
s
-
I

2019

2016 |
0

20 40 60 80 100 120 140 160
Anzahl

stadtaachen

—
||||
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Fachkraftemangel — offentlicher Dienst NRW

Fachkrafteangebot und -nachfrage

Alle Fachkrifte in (ffentliche Dienstleistungen, Nordrhein-Westfalen

650.000

G00.000

330.000

S00.000 -

430.000

400.000

350.000

s | Personalengpass von
250000 - 44.000 Personen

200000 4

= Angebot

—— MNachfrage
150.000

------- Trend-Nachfrage
100.000

50,000

Y 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 208 2019 2020 2021 2002 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

L Iztdaten it Prognose i Szenaric

Berechnungsstand: Januar 2020 - Datenguellen: u.a. Statistisches Landesamt Nordrhein-Westfalen 2019, Destatis 2019, BA 2019, IHKs 2019
Impressum - Berechnung: WifOR 2009-2020 - Technische Umsetzung: Ludwig Meysel, Technische Betreuung: DT Media Group - magliche Abweichungen der Summe sind
rundungsbedingt

stadt aacheg
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Die Idee

www.aachen.de
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Umsetzungsstand Malnahmen

12

Geplante MalRnahmen

54

MaRnahmen in Umsetzung

135

Abgeschlossene Mallnahmen

stadtaachen
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Personalgewinnung und -bindung
Ergebnisse

10

ams

Herausforderung & Idee

Zahlen, Daten, Fakten

- Sichtbar sein

 Wirkung erzielen

* Die Menschen hinter den Zahlen

 Bindung erzeugen

Flexibel in die Zukunft
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Personalmarketingaktivitaten

Update ZAB-Auftritt +
| oot
: . - Active Sourcing

12/2018 - 2021

Buswerbung

L

‘ Té
R ma(he}r:

| § en
- M Aac

e defariers
L

ot e Barwerber 6N

e cnfache SAt
“Servitt-Aniestung

Start Karriereportal

Ich backe mir meinen
Arbeitgeber

der Stadt Aachen

bbby o St Asbangebat $341

+ Social-Media-
, Marketing

Stabemsngebete

o Wir brauchen Leute
wie Sandy Kocksch-M

"- .
3 [ Someren |

stadtaachen

ol =

Willkommen im Karriereportal dev stadt Aachen.
Lassen Sie sich iberraschen: Di Stadt bietet zahireiche
ind vielfiltige Berufs- und Karrierechancen!

12/18
12119
06/20
: p— 2021

Karrierekampagne  |. | Cierex l
S s : KiTa/OGS
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Soziale Medien

facebook

Monatlicher Durchschnitt Anzahl Abonnent*innen Monatlicher Durchschnitt
Besucher*innen Besucher*innen
stadtaachen

2009 - 2020

12 von 51 in Zusammenstellung

12




Karriereportal — Entwicklung Besuchszahlen

25000

20000 _—

15000 //
10000

5000
0
Dezember Oktober Mai
2018 2019 2020

32% Direktzugriffe
5% Kampagnen-Zugriffe
., Weitere Zugriffe Uber Suchmaschinen, andere Websites (z.B. Jobborsen)

13 von 51 in Zusammenstellung
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Karrierekampagne Kita und Feuerwehr
Zugriffszahlen

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

shdtaa.ch
l = mit Herz gesucht

105 Zugriffe seit Kampagnenstart 1854 Zugriffe seit Kampagnenstart
am 08.06.20 am 23.06.20

stadtaachen

=
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Personalgewinnung und -bindung
Ergebnisse

15

ams

Herausforderung & Idee

Zahlen, Daten, Fakten

» Sichtbar sein

* Wirkung erzielen

* Die Menschen hinter den Zahlen

 Bindung erzeugen

Flexibel in die Zukunft
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Relevanz Zugangswege
Ergebnis der Befragung neuer Mitarbeiter*innen

Karriere- .
portalund | Person-

Marketing- | liches Print-
aktivititen [ Netzwerk | B medien

4 %

Mehrfachnennungen maglich
16
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Bewerbungen Ausbildung
Entwicklung der Zahlen in der Kernverwaltung

2020

2019

+ 1009 Bewerbungen
(Stand Mai 2020!)

d

2018

0 400 800 1200 1600

stadtaachen
Anzahl

b=

17
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Kita — Bewerbungen
fur die praxisintegrierte Ausbildung (PiAs)

150

133

100

a1
o

Anzahl Bewerber*innen

2019 2020
stadtaachen

b=
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Bewerbungen Ausbildung mit Schwerpunkt OSD

58

60

40

20

19

Start Karrierekampagne OSD
12.2019

Leute wie
Marcella & Gerrit
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Zugangswege Ausbhildungen Feuerwehr

Aktuelles Verhaltnis

. . 45
Frauen/Manner bei der Feuerwehr

40

weiblich 35
4%

30

m KFZ-Mechatroniker*innen

25 m Notfallsanitater*innen

= Brandoberinspektor*innen
15 -

10 - ® Brandmeisteranwarter*inner

n=468

2016 2019 2020
stadtaachen
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Bewerbungen Ausbildung Notfallsanitater*innen

f:!e’gbel,
T
bezah]g;;t

Traumjob gesucht?
Neue Ausbildung bei der Stadt Aache

Notfallsanitater*in (m/wid)
Bei der Feuerwehr Aachen
Ausbildungsbeginn: 01.10.2020

EE

i stadtaachen
= \ =
aachen.de/ausbildung |

weiblich

weiblich 339

36%

y 297 Bewerbungen 12 Einstellungen
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Entwicklung allgemeine Bewerber*innen-Zahlen

Anzahl Bewerber*innen

22

4000 -

3500 -

Jlll

3000

2500

2000

1500

1000

500

2016

2017
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Entwicklung der Initiativbewerbungen

200
150
=
N
g 100
50
0
Januar bis Juli Januar bis Juli stadtaachen
2019 2020 3

23

—
||||
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Kita/OGS - Initiativbewerbungen

Initiativbewerbungen Kita/OGS

300

250

200

® Frauen

Anzahl

150 = Manner

100

50

2016 2017 2018 2019

Einstellungsquote: 31%
stadtaachen
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Durchschnittliche Anzahl Bewerbende/Stelle

Durchschnittliche Anzahl Bewerbende/Stelle

18
16,98
16
14
12
_ 10 |
< 87 =&=intern
s 8 ~m-extern
<
6
4
2 .
b*‘ﬂ?
0
2016 2019

stadtaachen
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Stellenbesetzung intern/extern 2019

n=204

26
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Stellenbesetzungen Quereinsteiger*innen 2020

n=59 (geoffnete Ausschreibungen)

27
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Stellenvakanzen im Jahresvergleich

10 -

2018 2019

28
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Besetzungsquote Stellenneueinrichtungen 2020

m Besetzte Stellen
® Im Ausschreibungsverfahren
Unbesetzte Stellen

107 Stellenneueinrichtungen

stadtaachen

b=
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Personalgewinnung und -bindung
Ergebnisse

30

ams

Herausforderung & Idee

Zahlen, Daten, Fakten

* Sichtbar sein

* Wirkung erzielen

* Die Menschen hinter den Zahlen

 Bindung erzeugen

Flexibel in die Zukunft
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Uber das Teilhabe-/Chancengesetz zur Stadt Aachen
Roman Drautmann - Auszubildender Vermessungstechnik

% Alle Kollegen des FB 62 haben

"=~ mich herzlich willkommen geheifen
und auch die Zusammenarbeit ist
@  unkompliziert und zeichnet sich
L&  durch eine offene Kommunikation
= aus“

31
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Uber eine Initiativbewerbung zur Stadt Aachen

Detlef Adam, 56 Jahre, Maler/Lackierer ©

Initiativ beworben
16.07.2019

32

v Ir
,Wenn man es geschafft hat |

den Leuten zu helfen, gibt
einem das ein tolles Geflhl"

Bestatigung Praktikum Start Praktikum
17.07.2019 19.08.2019
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Jana Schneider — Master-Studentin der Politikwissenschaften

,lch war sehr erfreut nach der
— Absage im Gleichstellungsburo
' dann doch noch eine sehr
machen .
in Aachen interessante Stelle als
st i Werkstudentin bei der Stadt

Aachen zu bekommen* ‘
ab August 2020
. Elternzeitvertretung Frau Buchem

November 2019
‘ Start im Team
Personalentwicklung/
Juli 2019 Gesundheitsmanagement
Ansprache durch
Fachbereich Personal und
.Mai 2019 Organisation
Bewerbung
/Auswahlgesprach

Gleichstellungsbiiro

Master- Studentin der

Politikwissenschaften stadtaachen
Ansprache durch Dozentin auf Stelle e
33 im Gleichstellungsbiiro —

33 von 51 in Zusammenstellung



34

Uber einen Messekontakt zur Stadt Aachen
Andreas Notzel- Student der Betriebswirtschaft
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Personalgewinnung und -bindung
Ergebnisse

35

ams

Herausforderung & Idee

Zahlen, Daten, Fakten

» Sichtbar sein

 Wirkung erzielen

* Die Menschen hinter den Zahlen

* Bindung erzeugen

Flexibel in die Zukunft
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Fluktuationsquote und Austrittsgrunde

Fluktuationsquote 2019: 1% Kernverwaltung

Bindungsquote: 99% Kernverwaltung

Wohnortnahe

Familiare Grinde (z.B. Heirat)

Sonstiges (z.B. berufl. Neu-/Umorientierung)
Vertragsbedingungen

Karrierechance

Finanzielle Grinde

Arbeitsklima

36

P 37

I 21
. 17

10

0 % 10 20
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Entfristungen 2016 bis 2019
Sicherer Arbeitsplatz

r iner, Jugen, S

FB Wohnen, Soziales und Integration -
FB Sicherheit und Ordnung
FB Burgeramt I

FB Sport I

Sonstige -

0 10 20 30 40 50 60 70 80 %
n=504

stadtaachen
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Aufstiege nach Art 2016 bis 2020

Karrierechancen

38 von 51 in Zusammenstellung

= Ausbildungsaufstieg
= Qualifizierungsaufstieg
= VLI
= VL2
Modulare Qualifizierung

Aufstieg FB 37

stadtaachen
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Arbeitnehmerweiterbildung 2019/2020
Nach Landesweiterbildungsgesetz NRW

123 genehmigte Bildungsurlaube

Freiwillige Leistung der Arbeitergeberin
55 analoge Bildungsurlaub 2019/2020

Top 5 Bereiche analoger Bildungsurlaube

Bachelor-/Master Schwerpunkt Wirtschaft

Montessori Zusatzausbildung

Bachelor-/Master Schwerpunkt Padagogik

Prifungsunterstitzung

Cosching, Beratung, Superison | M

¥ o 2 4 6 8 10
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Interne Fortbildung

Entwicklungsmoglichkeiten

1200

1000

800

600

400

200

Anzahl Fortbildungsteilnehmer pro Jahr

/

/

7

/

2016

2017 2018

40 von 51 in Zusammenstellung

2019

stadtaachen

=




41

Feedback Fuhrungstagung

70
60
50
40
30
20
10

20197

Wie ist Ihr Gesamteindruck der Fiihrungstagung

Sehr gut

Gut

e

Befriedigend
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Teilzeit — Entwicklung Stundenmodelle
Flexible & familienfreundliche Arbeitsbedingungen

Stundenmodelle
60,00% A

7 56,31%
52,23%
50.00% 47,77%\
’ 43,69%

40,00% .
=

30,00% e
> ’ = 2016

20,00% 2019

10,00% —

0,00%

<15h-<25h 25h->=35h
Stundenintervalle
stadtaachen

2016: n=1279

. 2019: n= 1554
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Entwicklung der Nutzung mobiler Arbeit je Monat
Work-Life-Balance

600

Anstieg in einem
500 Jahrum 121% _—"
400

/

300

200

100

Anzahl der Nutzungen je Monat

0
05/2017 01/2018 02/2019 02/2020

stadtaachen
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Alarmierung fur Mitarbeitende im AuRendienst
Sicherheitsempfinden & Arbeitgeberunterstutzung steigern

. SOS-Portal
Stiller Alarm (Name, GPS-Daten) L
__________________ = | SWISSPHONE
v
. . Leitstelle Feuerwehr
Polizei- T Meldung eines Notfalls mit Name & | . Info an
. s S  Standortdaten des RES.Q-Pagers Fachbereiche
einsatz o I L L Il &= ¢ TS >

44
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Personalgewinnung und -bindung
Ergebnisse

Herausforderung & Idee
Zahlen, Daten, Fakten

Flexibel in die Zukunft

45

45 von 51 in Zusammenstellung



46

Fuhrungscockpit — digitales Tool fur Fuhrungskrafte

uhrungscockpi

* Urlaub
* Zeitguthaben

* Gesundheitsquote

*  Mobile Arbeit
*  Telearbeit

*  Fortbildung

| Daten: Ingrid Imhoff
conie | s | Ress |
Gruncdaten  Obersicht | Uriaube und Zeitausaleichtage | Kranktage | sonstige Tage | Schuiferien | Exiras | Admin | Gber |
Filter Anzahl 11 alle
1~ Urlaubsdaten in 2013
Abteilung | (alke) R Uriaubsanspruch ab 0110,
[~ Urlaubsdatenin 2014 ———  — sonstige iber alle Jahre
engetragene Urlaubstage £
Gruppe Vertrich alle = - - T Urlaubsanspruch | 25 Zeitausgleichtage 0
s | e 5 | e ungenehmigte Tage [ 0
ol T I - Restulaub | 3 ungenehmigte Zeitausgleiche 0
Name 7 o 2|15 = 2 @ |5 5
= |l | = e & s @ Sonderurlaub = GLZ zum Datum (dd.mm:)
s e | e B E s
Aktuelles Jahr 2014 B o o= s |== - Gesamturlaub 38 6LZ-Stand 0
ez la | 2 =]
S E|l2 |8 |5 |8
Beginnt im Monat 1 & |6 |6 |6 |3 sonckagn | 18 Schingatace 3
HE unverplant Kranktage 2
s = i b noch Urlaub ab heute 21 Abwesenheitstage a5
: — Urlaubsdaten in 2015 ungenehmigte Tage |08 Urlaub in Planung 1
73%| 84% 1 | Wi —
tr
20%| 85% 12 | Do A
ungenehmigte Tage [INEI eintragen
90%| 90% 13 | Fr = )
14 | Sa
15 | So Daten: Ingrid Imhoff
85%)| 90%|2014] 26 | Jun| 16 | wi _ ;
- - Grunddaten | Obersicht  Urlaube und Zeitsusgleichtage | Kranktage | sonstige Tage | Schiiferien | Extras | Advin | Uber |
85%| 90% 17 | Di
[ von [ bis [ Tage | Verireter [ Status [ durch [ am [ HR-Status | durch
84%)| 84% 18 | Mi ] 73.12.2013 03.01.2014 & cenehmigt  dassen 13.06.201% ok dassen
u 25.02.2014 25.02.2014 1 genehmigt  classen 13.06.2014 ok cdlassen
0055 2 s b u 03.03.2014 03.03.2014 1 genehmigt  dassen 13.06,2014 ok dlassen
50%| 80% 20 | Fr | i 5 Shibiy i
= : . % b
aln g beantragt
100%|100%| 2014 26 | Jun| 23 | Wo
95%) 100% 2 | Di e
89%100% 25 | wi e s il | 2l
90%100% _up 8 2013 4 2014 16 2015 1
90%|100% P E
- = = Verteter | krupp | Hiwes | b
L genehmigen | ablehnen mit EMai | in Outiook eintragen | Info-Mai
100%100%|2014| 27 | Jun
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E - Learning

urese der Stadt Aachen

Kursbereiche

P Arbeitsschutz (7)

P Moodle (3)

P Internes Fortbildungprogramm Stadt Aachen (1g)
P IT Schulungen (2)

¥ Testbereich (12)

P FB 37 - Feuerwehr (5)

I —
¥ E 18 - Aachener Stadtbetrieb (g)

Kurse suchen Start @

Fihrung in der Digitalisierung

* Neue Anforderungen, notwendige
Kompetenzen

* Flhrung unter Einsatz neuer Medien

* Neue Fuhrungssituationen

Klassische Fortbildungsangebot

« Zeitmanagement

» Grundlagen einer guten Kommunikation
 Effektive Besprechungen moderieren

* Personalfiihrung

% Notfallsanitater*in
“* Rettungssanitater*in
% Erste-Hilfe-Kurs

feuerwehr &
aachen

stadtaachen
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Forderprojekte

Maglichkeitdes anonymen Chats
Evaluierung Umsetzung Erarbeitung Evaluierungi Identifizierung
gesundhetiiche der MaRnahmen eines Konzeptes  gesundheitiiche Musterbereiche
Vi Belastung der Belastung der
eraauensg Mitarbeiterinnen Mitarbeiter‘innen.
“eyermood |
Anonyme Melde-

plattform iiber

alle browserfahige - ‘
Endgerate
emreichbar H

Maglichkeitdes anonymen Chats

»~Anlauf”

Gesundheit und digitaler Wandel
Mitarbeiterberatungs- und

! Auswirkung des digitalen Wandels
Unterstutzungsangebote auf Mitarbeitende erforschen
digitalisieren
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Ausbau von digitalen Formaten

es ist so «
einfach 4 P' 'I'C“enhne
_ﬂ
UniGoodie
Y Digitale Messeformate

Direktansprache
Studierende

Mit Active Sourcing zu
Threm Wunschkandidaten.

e XING Talentmanager Qﬁrsthird

Mitarbeiter-

empfehlungsprogramm
Direktansprache P gsprog

Fachkrafte

49
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Karrierekampagne 2021
Zielgruppenspezifisch

Eswarbeng bis: 30009.3920

Bauzeichmer*in (m/w/d)
Auskildung im Fachbereich Stadtentwickhang un
Fachrichtung Tied-, StraBen- und Landschafiske

Eswwrbang bis: 21.08.2820
Leitung Abteilung ,,Sonderb
Bestand® (m/fw/d}

Fuchbereich Esusufsicht

Eswwrbang bis: 23.08.2820
Sachbearbeitung
nGrundstiicksentwicklung®

Fachbereich Immohbilienmanagement

Bawwrheng bis: 21.08.2920
Abteilungsleitung ,Hochbau
Gebiudemanagement® (m/

Gebdudsmansgement der Stadt Aachen

Eswarbeng bis: 21.08.1020
Tedmische Sachbearbeitung 4
siid* (m/w/d) \

Fachbereich Bsusufsichi

50

Zielgruppe Baubereich

Eawerbeng bis: 300992020

Bauzeidhmer*in (m/w/d)

Ausbildang im Fachbereich Stadtentwickluang und ,
Fachrichtung Tiei-, StraBen- und Landschafisbau .

Eawerbieng bis: 30.99.2820
Fachangestellte*r fiir Medien-
Informationsdienste, Fachrichi
(m/w/d)

Ausbildang in der Stadibibhothek

Ausbildung bei der Stadt

Eawurhiong bis- 30,59 2830

Kauffrau*Kaufmamm fiir Dialo

Ausblidung im Servicecenter Call Aachen

Bawwrbeng bis: 30099.2820

Fachangestellte*r fiir Biderbel

Ausbildang im Fachbere

Bawerbeng bis: aud Asfrage

Tiefbaufacharl
Strafenbau® 1
Ausbildang beim Aacher

Eaworbeng bis: aud Aakragcl

Kfz-Mechatro

Schwerpunkt Hutzfshrze

Zielgruppe Auszubildende

50 von 51 in Zusammenstellung



bewerben!
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