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Fahrgastbeirat, weiteres Vorgehen
Beratungsfolge:

Datum Gremium Zustandigkeit
24.09.2020 Mobilitdtsausschuss Kenntnisnahme

Beschlussvorschlag:

Der Mobilitdtsausschuss der Stadt Aachen nimmt den Bericht der Verwaltung Uber den Fahrgastbeirat
zur Kenntnis.
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Erlauterungen:
Der Mobilitatsausschuss der Stadt Aachen hat am 12.12.2019 die Einrichtung eines Fahrgastbeirats

fur die Stadt Aachen beschlossen.

Der Fahrgastbeirat soll die Fahrgastinteressen vertreten und als Schnittstelle zwischen der Stadt
Aachen, der ASEAG, dem AVV, Verbanden und Fahrgasten dienen. Mit seiner Arbeit soll er zu
Qualitatsverbesserungen im OPNV in Aachen beitragen. Im Fahrgastbeirat werden Anregungen,
Winsche und Kritik der Fahrgaste aber auch anstehende kundenrelevante Planungen behandelt. Das

Gremium hat eine beratende Funktion, die Mitglieder arbeiten ehrenamtlich.

Corona-bedingt konnten die nachsten Schritte zur Einrichtung des neuen Fahrgastbeirates, wie die
Mitgliedersuche, nicht im Frihjahr 2020 vollzogen werden. Nun hat sich die Situation wenigstens sta-
bilisiert und Veranstaltungen mit rd. 20 - 25 Personen kdnnen unter Beachtung der Hygieneregeln
abgehalten werden. Entsprechend haben die Vorbereitungen fiir die Mitgliederakquise begonnen:

Es ist vorgesehen, die entsprechende Kampagne lber Internet, Presse und im Kundencenter der
ASEAG ab dem 25.09.2020 zu beginnen.

Die federfuhrende Koordination und Betreuung des Fahrgastbeirates liegt bei der Stadtverwaltung, die
wiederum eng mit der ASEAG und dem AVV zusammen arbeiten wird. Die Verwaltung wird in den
ersten Veranstaltungen von einem externen Moderationsblro aus Aachen unterstitzt. Die konstituie-

rende Sitzung soll méglichst noch in 2020 stattfinden.

Die zukiinftige Geschaftsordnung fir den Fahrgastbeirat liegt im Entwurf vor, siehe Anlage 1. Diese

wird vom Fahrgastbeirat nach seiner Konstituierung in der ersten Sitzung beschlossen.

Anlage/n:

Anlage 1: Geschéaftsordnung
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