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Antrag des Seniorenrates der Stadt Aachen vom 17.09.2020

Einfuhrung Vollservice in allen Stadtbezirken
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Beratungsfolge:

Datum Gremium Zustandigkeit
10.12.2020 Betriebsausschuss Aachener Stadtbetrieb Kenntnisnahme

Beschlussvorschlag:

Der Betriebsausschuss Aachener Stadtbetrieb nimmt die Ausfihrung der Verwaltung zustimmend zur
Kenntnis.
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Erlauterungen:

Einfahrverbot fiir Abfallsammelfahrzeuge

Grundsatzlich erfolgt die Abfallsammlung im gesamten Stadtgebiet durch das Befahren aller Straen
mit einem Abfallsammelfahrzeug, das zur Entleerung der Abfallbehalter jeweils in unmittelbarer

Hausnédhe halt. Stralken ohne Wendemdglichkeiten wurden in der Vergangenheit riickwarts befahren.

Im Rahmen der 2016 veréffentlichten Branchenregel 114-601 Teil 1 ,,Abfallsammlung“ der Deutschen
Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV) wurde unter anderem das Thema Rickwartsfahren
aufgegriffen und detailliert behandelt. Das Ruckwartsfahren wurde als grofRe potentielle
Gefahrenquelle erkannt und ist seither nur unter besonderen Rahmenbedingungen zulassig. Gemaf
der Branchenregel ist die Abfallsammlung so zu organisieren, dass ein Rickwartsfahren der
Abfallsammelfahrzeuge vermieden wird. In diesem Zusammenhang sind alle Méglichkeiten
auszuschopfen, um ein Rickwartsfahren zu vermeiden. Hierzu zahlen beispielsweise
stadtebauplanerische Mdéglichkeiten zur Minimierung von Rickwartsfahrten, temporares Halteverbot,
kleinere Abfallsammelfahrzeuge sowie Veranderungen in der Behalterbereitstellung durch die
Birgerinnen und Birger. Der Aachener Stadtbetrieb hat eine Bestandssituationserhebung mit dem
Ergebnis durchgefihrt, dass in etwa 370 Straflen insgesamt 500 Rickwartsfahrten im Rahmen der
Abfallsammlung erfolgen. Fir jede dieser Rickwartsfahrten sind individuelle Malnahmen zu prifen
und umzusetzen, um diese zukinftig zu vermeiden. Die Prifung und Umsetzung entsprechender
MalRnahmen dauert derzeit noch an und ist noch nicht vollstdndig abgeschlossen. Bis zum Abschluss

der Prifung werden die betroffenen Stralen aus Sicherheitsgriinden derzeit nicht befahren.

Mit Blick auf den Antrag des Seniorenrates der Stadt Aachen vom 17. September 2020 hat dies zur
Folge, dass die betroffenen Anwohnerinnen und Anwohner dieser Stra3en die Abfallbehalter zur
Entleerung zu einer bestimmten Sammelstelle bringen mussen und eine direkte Entleerung in
unmittelbarer Hausnahe nicht mehr erfolgt. Viele altere Anwohnerinnen und Anwohner in den hiervon
betroffenen Stral3en sind jedoch physisch nicht mehr in der Lage, die vollen Behalter Gber eine
Strecke von bis zu 150 Metern zu einer Sammelstelle zu transportieren. Als Losung schlagt der

Seniorenrat vor, den in der Innenstadt geltenden Vollservice auf die Aul3enbezirke auszuweiten.

Satzungsregelungen zum Vollservice

Bei dem Vollservice handelt es sich um eine gebuhrenrelevante Leistung, bei der die
Abfallsammelbehalter durch die Mitarbeitenden des Aachener Stadtbetriebes vom Standplatz zum
Abfallsammelfahrzeug transportiert und nach der Entleerung wieder an ihren Standplatz
zurtckgebracht werden. Gemal § 13 der aktuellen Abfallwirtschaftssatzung besteht ein Anspruch auf
Vollservice in der Stadt Aachen, aufgrund der baulichen Situation mit einer hohen Anzahl an
Kellerstandplatzen, nur fiir die Innenstadt. Neben der hohen Anzahl an Kellerstandplatzen in meist
nicht gut zuganglichen Altbauten soll durch den Vollservice vor allem ein gutes Erscheinungsbild der
Innenstadt sowie eine mdglichst geringe Behinderung des Verkehrs auf Gehwegen erreicht werden,
indem die Behalter unmittelbar vor der Leerung bereitgestellt und unmittelbar nach der Leerung zum
Standplatz zuriickgestellt werden. Diese Notwendigkeit ist in den AulRenbezirken meist weniger
relevant, da eine geringere Verkehrsbelastung als in der Innenstadt gegeben ist. Zudem ist die
Nachfrage nach einem Vollservice in den einzelnen Stadtbezirken sehr gering. Dartber hinaus ist der
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Vollservice an konkrete Anforderungen geknipft, wie beispielsweise die Lange des Transportweges
zwischen dem Standplatz der Abfallbehalter und der Ladestelle, welche nicht mehr als 15 Meter
betragen sollte. Die Wegstrecke ist aufgrund der Gesamtbelastung fir die Mitarbeitenden auf diese
Entfernung begrenzt. Ein Transportweg Uber 15 Meter ist im Rahmen der regularen Entsorgungstour
aus arbeitsorganisatorischen und arbeitsschutzrechtlichen Griinden nicht moglich.

Erflllt der Standplatz diese Vorgabe nicht, sind die Abfallbehalter am Abholtag jeweils selbst an den
Strallenrand der nachstgelegenen und mit Abfallsammelfahrzeugen befahrbaren Stralle zu stellen
und nach der Entleerung zurlickzutransportieren (Teilservice). Der satzungsgemafe Vollservice
scheint demnach nicht geeignet, um dem Anliegen des Seniorenrates gerecht zu werden, da die

Behalter tUber eine Wegstrecke von bis zu 150 Metern transportiert werden sollen.

Holservices durch den Aachener Stadtbetrieb

Grundsatzlich steht es den Birgerinnen und Birgern frei, auch einen Dritten mit der Aufstellung der
Abfallbehalter am von der Stadt Aachen festgelegten Standplatz zu beauftragen oder auf private
Hilfsangebote aus Nachbarschaft, Familie oder Freundeskreis zuriickzugreifen.

Um dem Ansinnen des Seniorenrates gerecht zu werden, kdnnte jedoch alternativ ein privatrechtlicher
Holservice flr jene Haushalte in der Stadt Aachen durch den Aachener Stadtbetrieb angeboten
werden, die aufgrund des Rickwartsfahrverbotes ihre Abfallbehalter an der nachsten durch ein
Abfallsammelfahrzeug zu befahrenen Stralie bereitstellen missen.

Dieser Holservice kénnte derart ausgestaltet werden, dass stadtische Mitarbeitende die Abfallbehalter
vom jeweiligen Objekt zum vorgegebenen Bereitstellungsplatz transportieren, bevor das eigentliche
Abfallsammelfahrzeug zur Entleerung dieser Abfallbehalter eintrifft. Die Behalter werden dann wie
gewohnt durch das Abfallsammelfahrzeug entleert und anschlieRend durch den Holservice zuriick
zum Objekt transportiert.

Aufgrund der individuellen Lange der Transportwege von bis zu 150 Metern je Behalter (in der Regel 3
Behalter am Entsorgungstag, inkl. Hin- und Rickweg ergibt 900 m fir einen Haushalt) und einer
Inanspruchnahme durch mehrere Haushalte innerhalb einer Strale, gilt es in Abhangigkeit der noch

unbekannten Nachfrage, die notwendigen Ressource zu ermitteln.

Finanzierung

Eine Finanzierung eines derartigen Holservices ist nicht Gber die Abfallgebiihren mdglich, da es sich
um eine individuelle Leistung fur einen geringen Teil der Haushalte handelt, welche nicht Gber das
Solidaritatsprinzip eines Gebuhrenhaushaltes zu decken ist. Die Leistung des beschriebenen
Holservices ware daher Uber ein privatrechtliches Entgelt von den Birgerinnen und Biirgern, die diese
Leistung in Anspruch nehmen, zu entrichten. Um eine belastbare Hohe der Kosten fur diesen Service
beziffern zu kénnen, ist eine konkrete Konzeption erforderlich.

Inhaltlich wiirde kein Unterschied zu am Markt verfligbaren Hausmeisterdiensten bestehen, zu denen
die Stadt Aachen dann mit dem Angebot eines kommunalen Behalterholservices in Konkurrenz treten

wirde.
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Zusammenfassung

Der Aachener Stadtbetrieb empfiehlt aufgrund der vorherigen Erlauterungen die zurzeit praktizierte
Vorgehensweise beizubehalten und den Vollservice weiterhin auf die Innenstadt zu beschrénken
sowie auf die durch Hausmeisterservices angebotenen Dienstleitungen und Nachbarschaftshilfen zu
verweisen. Parallel beschafft der Aachener Stadtbetrieb zurzeit zwei ,kleine Abfallsammelfahrzeuge®,
um kiinftig manche Stral3en wieder wie gewohnt zu befahren, in denen die ortlichen Gegebenheiten
dies aufgrund der geringeren Fahrzeugabmessungen auch unter Beachtung des

Rickwartsfahrverbotes zulassen.

Anlage/n:
Antrag des Seniorenrates
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Seniorenrat der Stadt Aachen

Postanschrift:
c/o Stadtverwaltung Aachen
FB 56/ 100

- ! ' D — 52058 Aachen
— ' Tel.: +49 (0) 241 /432 -56110
e-mail: seniorenrat{@mail.aachen.de
sigrid.sick@t-online.de

Betriebsausschuss Aachener Stadtbetrieb
Madrider Ring 20

52078 Aachen Aachen, 17.Sept.2020

Betr.: Antrag . : - _ o

Sehr geehrter Herr Vorsitzender,
sehr geehrte Damen und Herren,

Der Seniorenrat der Stadt Aachen stellt den Antrag, die Bestimmungen fiir die Entleerung der
Miillbehélter zu dndern und in allen Stadtteilen einen Vollservice anzubieten

Begriindung:

Miillfahrzeuge fahren nicht (mehr) in Strallen mit einer Mindestdurchfahrtbreite </= 3,50 m.

Das hat zur Folge, dass die betroffenen Anwohner dieser StraBen die vollen Miillbehilter zu einer
bestimmten Sammelstelle bringen miissen, damit sie entleert werden. Und nach der Entleerung
miissen die Behélter zuriick auf das eigene Grundstiick verbracht werden.

Viele alte Anwohner in solchen Straflen sind schlicht nicht mehr in der Lage, die vollen
Miillbehélter tiber einen lingeren Weg zu bewegen. AuBlerdem handelt es sich nicht nur um eine,
sondern pro Haushalt gleich um mehrere Tonnen, die bewegt werden miissen: Restmiilltonne,
Papiertonne, gelbe und griine Tonne. Mit Gehhilfen, Rollator ist das nicht machbar. Ebenso ist es
fiir einen gebrechlichen Menschen schwer machbar.

Einen ,,Vollservice™ bietet der Stadtbetrieb nicht an. Hier wird auf Nachbarschafishilfe oder
Hausmeisterservices verwiesen.

Auch wenn Nachbarschafishilfe in vielen Féllen praktiziert wird, eine dauerhafte Lésung kann das
nicht sein. Und Hausmeisterservices kénnen sich viele Alte nicht leisten.

Festzustellen ist, dass einige Anwohner ihre Miillbehslter nicht mehr regelmifiig zu den
vorgesehenen Terminen leeren lassen sondern erst dann, wenn sie wirklich randvoll sind. Speziell in
den Sommermonaten fiihrt dies zu massiven Geruchsbeldstigung. Oder aber, es wird keine
Miilltrennung mehr vorgenommen, was auch nicht Sinn der Sache sein kann.

Wir stellen den Antrag, den Vollservice auszuweiten auf die Bezirke, in der die Miillabfuhr nicht
mehr in alter Weise vorgenommen werden kann.

Sigrid Sick

= Forstizende -
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