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Die Oberbirgermeisterin Stadt aachen

Niederschrift

offentliche/nichtoffentliche Sitzung des Ausschusses fiir Soziales,

Integration und Demographie

30. Marz 2021

Sitzungstermin:

Sitzungsbeginn:

Sitzungsende:

Ort, Raum:

Donnerstag, 25.02.2021
17:00 Uhr
18:00 Uhr

Brisselsaal, EUROGRESS Aachen, Monheimsallee 48, 52062 Aachen

Anwesende:

Ratsherr Hans Leo Deumens
Ratsherr Peter Tillmanns

Burgermeister Holger Brantin

Ratsfrau Franca Braun

Ratsherr Birdal Dolan

Ratsfrau Nathalie Koentges

Ratsherr Rolf Schéfer

ASID/07/WP18

Als Ausschussvorsitzender

Ausdruck vom: 30.03.2021
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Birgermeisterin Hilde Scheidt
Frau Uschi Brammertz

Frau Anne Eickholt

Herr Frank Hansen

Frau Heike KeRler-Wiertz
Frau Marianne Krott

Frau Caline Strack

Herr Alexander Tietz-Latza
Frau Nadine van der Meulen
Herr Michael Wedepohl
Frau Anahid Younessi

Herr Michael Mauer

Frau Dr. Catharina Jacobskotter

Abwesende:
Herr Norbert Klippel

Ratsherr Tjark Zimmer

von der Verwaltung:

Prof. Dr. Sicking

Herr Frankenberger
Herr Ténnes

Frau Daemen

Herr Clahsen

Herr Kdbernik

als Schriftflhrer:

Herr Rahn-Bergner

ASID/07/WP18

Als Vertreter fur Ratsherr Tjark Zimmer

(entschuldigt)
(entschuldigt)

Dezernat VI — Beigeordneter

Fachbereich Wohnen, Soziales und Integration
Fachbereich Wohnen, Soziales und Integration
Fachbereich Finanzsteuerung

Fachbereich Recht und Versicherung
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Tagesordnung:

Offentlicher Teil

Eréffnung der Sitzung

2 Bestellung einer stellvertretenden Schriftfiihrerin und eines weiteren Stellvertreters
Vorlage: FB 56/0008/WP18

3 Kenntnisnahme der Niederschrift liber die Sitzung des Ausschusses fiir Soziales,
Integration und Demographie vom 27.08.2020 — 6ffentlicher Teil
Vorlage: FB 56/0009/WP18

4 Erstellung eines Konzepts zu niederschwelligen sozialen Hilfen — Tagesordnungsantrag
der CDU- und SPD-Fraktion vom 23.01.2020
Vorlage: FB 56/0031/WP18

5 Vergabe von Mitteln aus dem Stadtteilfonds - Projektantrag ‘"Klonmobil der Quartiere
Kullen, Steppenberg, Vaalserquartier und Kronenberg’
Vorlage: FB 56/0010/WP18

5.1 Nachtriagliche Genehmigung der Vergabe von Mitteln aus dem Stadtteilfonds -
Projektantrag ‘Klonmobil der Quartiere Kullen, Steppenberg, Vaalserquartier und
Kronenberg”
Vorlage: FB 56/0010/WP18-1

6 Kofinanzierung der Mehrgenerationenhduser in Eilendorf/Rothe Erde und Brand:
Bekenntnis zu den Zielen des Bundesprogramms
Vorlage: FB 56/0011/WP18

7 Projekt ,,Querbeet” der Suchthilfe Aachen -Wegfall des Sperrvermerks fiir das
Haushaltsjahr 2020 -
Vorlage: FB 56/0013/WP18

ASID/07/WP18 Ausdruck vom: 30.03.2021
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71 Projekt ,,Querbeet” der Suchthilfe Aachen - Nachtriagliche Genehmigung des Wegfall des
Sperrvermerks fiir das Haushaltsjahr 2020 -
Vorlage: FB 56/0013/WP18-1

8 Projekt ,,Querbeet” der Suchthilfe Aachen, Antragstellung fiir das Haushaltsjahr 2021
Vorlage: FB 56/0028/WP18

9 Unterstiitzung der MaBnahme ,,RiickHalt-M - Beratungsstelle fiir von sexueller Gewalt
betroffene Manner*
Vorlage: FB 56/0027/WP18

10 Unterstiitzung der integrativen Jugendcamps des Fordervereins ,Integration durch
Sport“ aus Mitteln der ehemaligen Rummeny- Stiftung
Vorlage: FB 56/0026/WP18

11 Mehrbedarf der Clearingstelle (Beratungsstelle fiir Migrant*innen)
Vorlage: FB 56/0024/WP18

12 Landesférderprogramm Kommunales Integrationsmanagement (KIM)
Vorlage: FB 56/0014/WP18

13 IntegrationsmaBnahmen 2021 — Beschlussfassung tiber die Mittelverteilung
Vorlage: FB 56/0022/WP18

14 Bericht uiber die aktuelle Versorgungssituation Obdachloser in Aachen
- Tagesordnungsantrag der SPD-Fraktion vom 25.11.2020
Vorlage: FB 56/0020/WP18

15 Entwicklung des sozialen Umfeldes am und rund um den Kaiserplatz —
Tagesordnungsantrag der Fraktionen Biindnis 90/DIE GRUNEN, CDU, SPD, ZUKUNFT,
FDP und DIE LINKE vom 03.12.2020
Vorlage: FB 56/0033/WP18

ASID/07/WP18 Ausdruck vom: 30.03.2021
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16

17

18

19

20

21

22

Bericht iiber die aktuelle Situation der HIV-Beratungsstellen — Tagesordnungsantrag der
SPD-Fraktion vom 14.12.2020
Vorlage: FB 56/0032/WP18

Sachstandsbericht zur finanziellen Situation des Café Zuflucht - Tagesordnungsantrag
der CDU-Fraktion vom 09.12.2020
Vorlage: FB 56/0034/WP18

Erhéhung Zuwendungen INZEL (Interkulturelles Begegnungszentrum)
Vorlage: FB 56/0039/WP18

Antrage der Trager der freien Wohlfahrtspflege auf Erh6hung der Zuschiisse 2021
Vorlage: FB 56/0025/WP18

Haushaltsplanberatungen 2021 — Haushaltsplanentwurf 2021 einschliefllich
Finanzplanung 2022 - 2024
Vorlage: FB 56/0023/WP18

Stadtische Ubergangsheime: Analyse des baulichen Zustands zur Priorisierung
baulicher MaBnahmen

- Unterlagen werden nachgereicht -

Mitteilungen der Verwaltung

ASID/07/WP18 Ausdruck vom: 30.03.2021
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Nichtoffentlicher Teil

1 Kenntnisnahme der Niederschrift liber die Sitzung des Ausschusses fiir Soziales,
Integration und Demographie vom 27.08.2020 — nichtoffentlicher Teil:
Vorlage: FB 56/0016/WP18

2 Mitteilungen der Verwaltung:

ASID/07/WP18 Ausdruck vom: 30.03.2021
Seite: 6/23
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Protokoll:

Offentlicher Teil

zu1 Er6ffnung der Sitzung

Der Ausschussvorsitzende, Herr Deumens, begriift die Ausschussmitglieder herzlich zur
konstituierenden Sitzung der 18. Wahlperiode. Er du3ert den Wunsch zu einer guten und fruchtbaren
Zusammenarbeit. Er bedauert, dass der erste physische Sitzungstermin pandemiebedingt erst jetzt
stattfindet.

Ferner informiert Herr Deumens, dass die Verwaltung TOP 21 ,Stadtische Ubergangsheime: Analyse des
baulichen Zustands zur Priorisierung baulicher MaRnahmen® und TOP 22 ,Mitteiteilungen der

Verwaltung® zuriickzieht.

Aufgrund der geltenden Vorgaben der Oberburgermeisterin zur Dauer von Ausschusssitzungen wahrend
der Pandemiezeit, schlagt der Ausschussvorsitzende folgenden Umgang mit der Tagesordnung vor:

1. Alle TOPs, deren Beratung/Beschlussfassung ,nicht erforderlich® in dem Sinne ist, dass eine spatere
Beratung im Ausschuss nicht zu irreversiblen Folgen fihren wirde, werden vertagt und die Beratung auf
eine spatere Ausschusssitzung verschoben. Konkret betrifft das TOP 4 ,Erstellung eines Konzepts zu
niederschwelligen sozialen Hilfen — Tagesordnungsantrag der CDU- und SPD-Fraktion vom 23.01.2020¢
TOP 14 ,Bericht tUber die aktuelle Versorgungssituation Obdachloser in Aachen — Tagesordnungsantrag
der SPD-Fraktion vom 25.11.2020% TOP 16 ,Bericht Uber die aktuelle Situation der HIV-Beratungsstellen
— Tagesordnungsantrag der SPD-Fraktion vom 14.12.2020°".

2. Ebenfalls vertagt, d.h. die Beratung und Beschlussfassung geschoben, wird der TOP 13
»Integrationsmalnahmen 2021 — Beschlussfassung Uber die Mittelverteilung®“. Hintergrund ist hier, dass
der Integrationsrat die Beratung und Beschlussfassung in seiner Sitzung am 17. Februar 2021 aufgrund
von Beratungsbedarf Uber die Mittelverteilung ebenfalls vertagt hat.

3. Alle Tagesordnungspunkte mit Relevanz fur den Haushaltsplanentwurf 2021, welche die sechs
Ratsfraktionen in ihrem gemeinsamen Beschlussvorschlag vom 22.02.2021 zur Haushaltsberatung 2021
im Ausschuss fir Soziales, Integration und Demografie (vgl. Anlage der Niederschrift) behandelt haben,
werden im Interesse einer kompakten Sitzung im Rahmen von TOP 20 ,Haushaltsplanberatung® 2021
mitbehandelt. Dies betrifft konkret TOP 9 ,Unterstitzung der Mallnahme "RiickHalt-M — Beratungsstelle

ASID/07/WP18 Ausdruck vom: 30.03.2021
Seite: 7/23
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fur von sexueller Gewalt betroffener Manner™. TOP 18 ,Erhéhung Zuwendung INZEL (Interkulturelles
Begegnungszentrum)“ und TOP 19 ,Antrage der Trager der freien Wohlfahrtspflege auf Erhéhung der
Zuschisse 2021°.

AuBerdem erlautert der Vorsitzende, dass die beiden Tagesordnungspunkte TOP 5 ,Vergabe von Mitteln
aus dem Stadtteilfonds — Projektantrag “Kiénmobil der Quartiere Kullen, Steppenberg, Vaalserquartier
und Kronenberg™“ und TOP 7 ,Projekt "Queerbeet der Suchthilfe Aachen — Wegfall des Sperrvermerks fur
das Haushaltsjahr 2020 bereits am 14.12.2020 einvernehmlich von den im Ausschuss vertretenen
Ratsfraktionen und ihm als Vorsitzendem beschlossen wurden. Demzufolge stehen die beiden zugrunde
liegenden Sachentscheidungen heute in Form von zwei Erganzungsvorlagen (nachtragliche
Genehmigung) mit separaten Tagesordnungspunkten TOP 5.1 bzw. TOP 7.1 auf der Tagesordnung.

Weitere Anmerkungen zur Tagesordnung werden nicht gemacht. Der Wunsch zu weiteren Erganzungen

und/oder Anderungen der Tagesordnung besteht nicht.

Die Ausschussmitglieder vereinbaren einvernehmlich, hinsichtlich der Tagesordnung so wie vom

Vorsitzenden vorgeschlagen zu verfahren.

Damit sieht die Tagesordnung wie folgt aus:

TOP 1 Er6ffnung der Sitzung
Bestellung einer stellvertretenden Schriftflhrerin und eines weiteren
ToP2 Stellvertreters Vorlage: FB 56/0008/WP18
Kenntnisnahme der Niederschrift Gber die Sitzung des Ausschusses fur
TOP 3 Soziales, Integration und Demographie vom 27.08.2020 — 6ffentlicher
Teil Vorlage: FB 56/0009/WP18
TOP 4 Erstellung eines Konzepts zu niederschwelligen sozialen Hilfen —
vertagt Tagesordnungsantrag der CDU- und SPD-Fraktion vom 23.01.2020
Vorlage: FB 56/0031/WP18
Vergabe von Mitteln aus dem Stadtteilfonds - Projektantrag "Kldnmobil
TOP 5 der Quartiere Kullen, Steppenberg, Vaalserquartier und Kronenberg”
Vorlage: FB 56/0010/WP18
ASID/07/WP18 Ausdruck vom: 30.03.2021
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TOP 5.1

Nachtragliche Genehmigung der Vergabe von Mitteln aus dem
Stadtteilfonds - Projektantrag "KIdnmobil der Quartiere Kullen,
Steppenberg, Vaalserquartier und Kronenberg’

Vorlage: FB 56/0010/WP18-1

TOP 6

Kofinanzierung der Mehrgenerationenhauser in Eilendorf/Rothe Erde
und Brand: Bekenntnis zu den Zielen des Bundesprogramms
Vorlage: FB 56/0011/WP18

TOP 7

Projekt ,Querbeet® der Suchthilfe Aachen -Wegfall des Sperrvermerks
fur das Haushaltsjahr 2020 - Vorlage: FB 56/0013/WP18

TOP 7.1

Projekt ,Querbeet® der Suchthilfe Aachen - Nachtragliche Genehmigung
des Wegfall des Sperrvermerks fur das Haushaltsjahr 2020 -
Vorlage: FB 56/0013/WP18-1

TOP 8

Projekt ,Querbeet” der Suchthilfe Aachen, Antragstellung fir das
Haushaltsjahr 2021
Vorlage: FB 56/0028/WP18

TOP 9
Beratung/Beschlussfassung
im Rahmen von TOP 20

Unterstiitzung der MaBnahme ,,RiickHalt-M - Beratungsstelle fiir
von sexueller Gewalt betroffene Manner*
Vorlage: FB 56/0027/WP18

Unterstltzung der integrativen Jugendcamps des Fordervereins

TOP 10 »integration durch Sport“ aus Mitteln der ehemaligen Rummeny- Stiftung
Vorlage: FB 56/0026/WP18

TOP 11 Mehrbedarf der Clearingstelle (Beratungsstelle fur Migrant*innen)
Vorlage: FB 56/0024/WP18

TOP 12 Landesférderprogramm Kommunales Integrationsmanagement (KIM)
Vorlage: FB 56/0014/WP18

TOP 13 IntegrationsmaBnahmen 2021 — Beschlussfassung iiber die

vertagt Mittelverteilung Vorlage: FB 56/0022/WP18
Bericht liber die aktuelle Versorgungssituation Obdachloser in
Aachen - Tagesordnungsantrag der SPD-Fraktion vom 25.11.2020

TOP 14 Vorlage: FB 56/0020/WP18

vertagt

ASID/07/WP18
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10

Entwicklung des sozialen Umfeldes am und rund um den Kaiserplatz —
Tagesordnungsantrag der Fraktionen Biindnis 90/DIE GRUNEN, CDU,

TOP 15
SPD, ZUKUNFT, FDP und DIE LINKE vom 03.12.2020
Vorlage: FB 56/0033/WP18
TOP 16 Bericht uiber die aktuelle Situation der HIV-Beratungsstellen —
vertagt Tagesordnungsantrag der SPD-Fraktion vom 14.12.2020
Vorlage: FB 56/0032/WP18
TOP 17 Sachstandsbericht zur finanziellen Situation des Café Zuflucht -

Beschussfassung im
Rahmen von TOP 20

Tagesordnungsantrag der CDU-Fraktion vom 09.12.2020
Vorlage: FB 56/0034/WP18

TOP 18
Beratung/Beschlussfassung
im Rahmen von TOP 20

Erh6hung Zuwendungen INZEL (Interkulturelles
Begegnungszentrum) Vorlage: FB 56/0039/WP18

TOP 19
Beratung/Beschlussfassung
im Rahmen von TOP 20

Antrage der Trager der freien Wohlfahrtspflege auf Erh6hung der
Zuschiisse 2021 Vorlage: FB 56/0025/WP18

TOP 20

Haushaltsplanberatungen 2021 — Haushaltsplanentwurf 2021
einschliellich Finanzplanung 2022 — 2024 Vorlage: FB 56/0023/WP18

TOP 21

verwaltungsseitig

Stadtische Ubergangsheime: Analyse des baulichen Zustands zur

Priorisierung baulicher MaBnahmen

zuriickgezogen - Unterlagen werden nachgereicht -

TOP 22

verwaltungsseitig Mitteilungen der Verwaltung

zuriuckgezogen

ASID/07/WP18 Ausdruck vom: 30.03.2021
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zu 2 Bestellung einer stellvertretenden Schriftfiihrerin und eines weiteren Stellvertreters
Vorlage: FB 56/0008/WP18

Keine Wortmeldungen.

Der Beschluss erfolgt einstimmig.

Beschluss:

Der Ausschuss fur Soziales, Integration und Demographie bestellt Frau Sandra Daemen als
stellvertretende Schriftfihrerin und Herrn Karsten Rahn-Bergner als weiteren stellvertretenden
Schriftfihrer.

zu3 Kenntnisnahme der Niederschrift liber die Sitzung des Ausschusses fiir Soziales,
Integration und Demographie vom 27.08.2020 — 6ffentlicher Teil
Vorlage: FB 56/0009/WP18

Keine Wortmeldungen.

Der Beschluss erfolgt einstimmig bei neun Enthaltungen wegen Nichtanwesenheit.

Beschluss:
Der Ausschuss fur Soziales, Integration und Demographie nimmt die Niederschrift Uber die Sitzung des
Ausschusses fir Soziales, Integration und Demographie vom 27.08.2020 — &ffentlicher Teil - zur

Kenntnis.

zu4 Erstellung eines Konzepts zu niederschwelligen sozialen Hilfen — Tagesordnungsantrag
der CDU- und SPD-Fraktion vom 23.01.2020
Vorlage: FB 56/0031/WP18

Dieser TOP wurde zu Beginn der Sitzung vertagt, s. Erlauterungen unter TOP 1.
ASID/07/WP18 Ausdruck vom: 30.03.2021
Seite: 11/23
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zu5 Vergabe von Mitteln aus dem Stadtteilfonds - Projektantrag ‘KiIonmobil der Quartiere
Kullen, Steppenberg, Vaalserquartier und Kronenberg’
Vorlage: FB 56/0010/WP18

s. TOP 5.1

zu 5.1 Nachtriagliche Genehmigung der Vergabe von Mitteln aus dem Stadtteilfonds -
Projektantrag ‘Klonmobil der Quartiere Kullen, Steppenberg, Vaalserquartier und
Kronenberg”
Vorlage: FB 56/0010/WP18-1

Herr Frankenberger fasst noch einmal kurz die Entstehungsgeschichte und die Hintergriinde des

heutigen Genehmigungsbeschlusses zusammen.

Der Beschluss erfolgt einstimmig ohne Enthaltung.

Beschluss:
Der Ausschuss fur Soziales, Integration und Demographie genehmigt nachtraglich die am 14.12.2020
einvernehmlich freigegebene Forderung des Projekts ,KIonmobil der Quartiere Kullen, Steppenberg,

Vaalserquartier und Kronenberg“ aus Mitteln des Stadtteilfonds in Hohe von 6.695,00 Euro.

zu 6 Kofinanzierung der Mehrgenerationenhéuser in Eilendorf/Rothe Erde und Brand:
Bekenntnis zu den Zielen des Bundesprogramms
Vorlage: FB 56/0011/WP18

Der Beschluss erfolgt ohne Aussprache einstimmig und ohne Enthaltung.

Beschluss:
In Erweiterung des Beschlusses vom 27.08.2020 zur Kofinanzierung beschliet der Ausschuss fur

Wohnen, Soziales und Integration auch das Bekenntnis der Stadt Aachen fiir die beiden Aachener

ASID/07/WP18 Ausdruck vom: 30.03.2021
Seite: 12/23
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Mehrgenerationenhauser in Eilendorf/Rothe Erde und Brand und die Aussagen, dass das

Mehrgenerationenhaus

1. in die kommunalen Aktivitaten zur Schaffung guter Entwicklungschancen und fairer
Teilhabemdglichkeiten fur alle Burgerinnen und Burger eingebunden wird sowie
2. weiterhin in die kommunalen Planungen bzw. Aktivitaten zur Gestaltung des demografischen Wandels

und zur Sozialraumentwicklung im Wirkungsgebiet des Mehrgenerationenhauses eingebunden wird.

zu’7 Projekt ,,Querbeet” der Suchthilfe Aachen -Wegfall des Sperrvermerks fiir das
Haushaltsjahr 2020 -
Vorlage: FB 56/0013/WP18

s. TOP 71

zu 7.1 Projekt ,,Querbeet” der Suchthilfe Aachen - Nachtragliche Genehmigung des Wegfall des
Sperrvermerks fiir das Haushaltsjahr 2020 -
Vorlage: FB 56/0013/WP18-1

Herr Frankenberger nimmt Bezug auf seine Ausfuhrungen zum Tagesordnungspunkt 5.1.

Der Beschluss erfolgt einstimmig ohne Enthaltung.

Beschluss:
Der Ausschuss fur Soziales, Integration und Demographie genehmigt nachtraglich die am 14.12.2020
beschlossene Aufthebung des Sperrvermerks fir das Projekt ,Querbeet” im Haushaltsjahr 2020

betreffend den Zuschuss in Hohe von 10.000 Euro.

ASID/07/WP18 Ausdruck vom: 30.03.2021
Seite: 13/23
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zu8 Projekt ,,Querbeet* der Suchthilfe Aachen, Antragstellung fiir das Haushaltsjahr 2021
Vorlage: FB 56/0028/WP18

Ohne Aussprache beschlielt der Ausschuss einstimmig und ohne Enthaltung.

Beschluss:
Der Ausschuss fur Soziales, Integration und Demographie nimmt die Ausfihrungen der Verwaltung zur
Kenntnis und beschlie3t, das Projekt ,Querbeet der Suchthilfe Aachen im Haushaltsjahr 2021 mit einem

Zuschuss in Hohe von 10.000 € zu unterstitzen.

zu9 Unterstiitzung der MaBnahme ,,RiickHalt-M - Beratungsstelle fiir von sexueller Gewalt
betroffene Manner“
Vorlage: FB 56/0027/WP18

Am Beginn der Sitzung wurde vereinbart, diesen Punkt im Rahmen von TOP 20

.Haushaltsplanberatungen 2021 mit zu beraten/zu beschlie®en, s. Erlauterungen zu TOP 1.

zu 10 Unterstiitzung der integrativen Jugendcamps des Fordervereins ,Integration durch
Sport“ aus Mitteln der ehemaligen Rummeny- Stiftung
Vorlage: FB 56/0026/WP18

Frau Brammertz und Herr Burgermeister Brantin erklaren, dass fur Sie bei diesem Tagesordnungspunkt
ein Mitwirkungsverbot gem. § 31 Gemeindeordnung Nordrhein-Westfalen (GO NW), § 10 Geschéaftsord-
nung des Rates, der Bezirksvertretungen und der Ratsausschisse (GeschO Rat) besteht. Sie begeben
sich in den Zuschauerraum und nehmen nicht an der Beratung und anschlieRenden Beschlussfassung

teil.
Ohne Aussprache beschliel®t der Ausschuss einstimmig ohne Enthaltung.

ASID/07/WP18 Ausdruck vom: 30.03.2021
Seite: 14/23
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Beschluss:

Der Ausschuss fir Soziales, Integration und Demographie nimmt die Ausfihrungen der Verwaltung zur
Kenntnis und beschliel3t die Unterstitzung der integrativen Jugendcamps des Fdrdervereins ,Integration
durch Sport* mit einem Zuschuss in Héhe von 20.000 € aus den Liquidationserlésen der Rummeny-
Stiftung.

zu 11 Mehrbedarf der Clearingstelle (Beratungsstelle fiir Migrant*innen)
Vorlage: FB 56/0024/WP18

Zu Beginn des Tagesordnungspunkts kehren Frau Brammertz und Herr Birgermeister Brantin wieder an

ihre Platze zuriick und nehmen weiter an der Sitzung teil.

Es liegen keine Wortmeldungen vor.

Der Ausschuss beschlief3t einstimmig ohne Enthaltung.

Beschluss:
Der Ausschuss fir Soziales, Integration und Demographie beschlie3t, den Zuschuss fir die Clearingstelle
der Caritas von bisher jahrlich 36.792,89 Euro auf 43.722,00 Euro zu erhdhen.

zu 12 Landesférderprogramm Kommunales Integrationsmanagement (KIM)
Vorlage: FB 56/0014/WP18

Herr Frankenberger stellt wichtige Eckpunkte des Landesforderprogramms ,Kommunales

Integrationsmanagement* mit Hilfe der Powerpoint-Prasentation (Anlage 1) vor.

Er bietet an, das Umsetzungskonzept, welches weitergehende Informationen zum Férderprogramm

enthalt, der Niederschrift als Anlage hinzufliigen zu lassen (Anlage 2).

ASID/07/WP18 Ausdruck vom: 30.03.2021
Seite: 15/23
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Frau Birgermeisterin Scheidt dankt der Verwaltung fir die bis hierher geleistete gute Arbeit und bittet die
Verwaltung, zusammen mit der stadteregionalen Verwaltung im Rahmen von KIM ein gemeinsames
Leitbild zu erstellen, welches als Grundlage einer gemeinsamen verbindlichen Integrationsstrategie von

Stadt Aachen/StadteRegion Aachen dienen soll.

Frau van der Meulen verleiht ihrer Sorge Ausdruck, dass im Rahmen des KIM-Prozesses im
Kommunalen Integrationszentrum Aachen mdglicherweise gut funktionierende Strukturen aufgeldst
werden kénnten und regt an, Mitarbeiter des Kommunalen Integrationszentrums zu einer der nachsten
Sitzungen des Ausschusses flr Soziales, Integration und Demographie einzuladen und diese zu lhren

Erfahrungen mit der bisherigen Umsetzung von KIM zu befragen.

Frau Koentges schlie3t sich dem Dank an die Verwaltung an. Sie spricht ein gemeinsames Anschreiben
der freien Wohlfahrtsverbande an die Fraktionen an. Darin werden bestimmte, aus Sicht der
Wohlfahrtsverbande problematische Entwicklungen im Zusammenhang mit der Implementierung des
Case-Managements durch Personalstellen bei der Stadtverwaltung Aachen angesprochen. Mit dem Ziel
der Einbindung der Expertise der Mitarbeiter*innen der Trager der freien Wohlfahrtspflege, wird in dem
Anschreiben unter anderem dafiir geworben, auch Uber die Besetzung einzelner der insgesamt sechs zu
besetzenden Case-Management-Stellen von KIM mit Mitarbeiterinnen der freien Wohlfahrtsverbande
nachzudenken.

Weiter bittet Frau Koentges die Verwaltung darum, die Politik GUber den Ausschuss fir Soziales,
Integration und Demografie — zusatzlich zur Information Gber die Lenkungsgruppe - kontinuierlich Gber

laufende Entwicklungen zu informieren und friihzeitig an anstehenden Entscheidungen zu beteiligen.
Herr Frankenberger nimmt die Anregung von Frau Scheidt beziiglich des Leitbildes gerne mit.

Hinsichtlich der Besorgnis, dass im Rahmen von KIM bereits bestehende und gut funktionierende
Strukturen des Kommunalen Integrationszentrums in Frage gestellt werden kdnnten, weist Herr
Frankenberger darauf hin, dass sich die Arbeit und die Strukturen des Kommunalen Integrationszentrums
bereits seit seiner Grindung fortlaufend verandert haben. Nach der fachlichen Einschatzung von Herrn
Frankenberger kommt es darauf an, dass im Rahmen von KIM, Stadt und StadteRegion eng und gut
miteinander zusammenarbeiten. Er verweist in diesem Kontext noch einmal auf den Aufbau analoger
Strukturen von stadtischer und stadteregionaler Verwaltung, insbesondere darauf, dass in den fir KIM im
Verwaltungsgebaude Bahnhofsplatz herzurichtenden Raumlichkeiten auch zwei Case-Manager*innen
des Kommunalen Integrationszentrums der StadteRegion Aachen sowie Mitarbeiter*innen des

stadteregionalen Auslanderamts integriert sein werden.
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Schlief3lich nimmt Herr Frankenberger zum Anschreiben der Wohlfahrtsverbande Stellung. Er betont,
dass die Richtlinien der Landesregierung zum KIM-Projekt in der Tat Interpretationsspielrdume zur
Verortung der neu zu schaffenden Personalstellen eréffnet hatte. Die Landesregierung hat diese
Spielraume aber durch die Verdffentlichung einer Leitlinie konkretisiert und prazisiert. Insofern wurde
mittlerweile geklart, dass alleine die an KIM teilnehmenden kreisfreien Stadte/Landkreise autonom
entscheiden kénnen und muissen, wo und wie die Personalstellen eingesetzt werden. Herr Frankenberger
informiert weiter, dass die Landesweite Koordinierungsstelle fir Kommunale Integrationszentren (LaKiI)
die konkrete Umsetzung von KIM durch die Stadt Aachen als mustergliltig betrachtet und deshalb
nachgefragt hat, ob das Aachener Konzept anderen Kommunen als Orientierungshilfe zur Verfigung
gestellt werden kann.

Zusammenfassend betont Herr Frankenberger nochmals die Wichtigkeit der Netzwerkarbeit mit den
freien Wohlfahrtsverbanden, er bittet aber um Verstandnis dafir, dass derzeit noch nicht absehbar ist,
wann und wie die Wohlfahrtsverbande verwaltungsseitig in KIM eingebunden werden kénnen. Zugleich
zeigt sich Herr Frankenberger offen, die Wohlfahrtsverbande im Verlauf des KIM-Prozesses noch starker

einzubinden.

Frau KeRler-Wiertz meldet sich zu Wort und begrif3t das stadtische Konzept der strategischen Steuerung
und Koordinierung von KIM. Sie wirbt nochmals dafir, die jahrzehntelange Expertise der
Mitarbeiter*innen der freien Wohlfahrtspflege im Case-Management nicht ausschlief3lich im Rahmen der
Berichterstattung und formellen/informellen fachlichen Austausches, sondern auch tber die Vergabe von
Case-Management-Personalstellen an die Trager der freien Wohlfahrtspflege zu nutzen.

Frau KeBler-Wiertz hebt die Wichtigkeit einer einvernehmlichen und gemeinsamen Steuerung des

KIM-Projekts durch alle beteiligten Akteure hervor.

Der Vorsitzende, Herr Deumens, bittet die Verwaltung, dem Ausschuss die Arbeit des Kommunalen
Integrationszentrums (KI) in einer der nachsten Ausschusssitzungen gesondert und im Rahmen eines

eigenen Tagesordnungspunkts zu prasentieren.

Im Anschluss an die Aussprache beschliel3t der Ausschuss einstimmig ohne Enthaltung.

Beschluss:
Der Ausschuss fir Soziales, Integration und Demographie nimmt die Ausfihrungen der Verwaltung zur
aktuellen Sachlage des Landesforderprogramms KIM zur Kenntnis. Er beauftragt die Verwaltung, die

notwendigen Stelleneinrichtungen zu betreiben.
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zu 13 IntegrationsmaBnahmen 2021 — Beschlussfassung iiber die Mittelverteilung
Vorlage: FB 56/0022/WP18

Dieser Tagesordnungspunkt war zu Beginn der Sitzung vertagt worden, s. Erlauterungen zu TOP 1.

zu 14 Bericht liber die aktuelle Versorgungssituation Obdachloser in Aachen
- Tagesordnungsantrag der SPD-Fraktion vom 25.11.2020
Vorlage: FB 56/0020/WP18

Dieser Tagesordnungspunkt war zu Beginn der Sitzung vertagt worden, s. Erlauterungen zu TOP 1.

zu 15 Entwicklung des sozialen Umfeldes am und rund um den Kaiserplatz -
Tagesordnungsantrag der Fraktionen Biindnis 90/DIE GRUNEN, CDU, SPD, ZUKUNFT,
FDP und DIE LINKE vom 03.12.2020
Vorlage: FB 56/0033/WP18

Der Vorsitzende spricht die beiden Videokonferenzen an, die im Vorfeld der Sitzung zum Thema

stattgefunden haben.

Frau van der Meulen appelliert an die Ausschussmitglieder, im Umfeld des Kaiserplatzes und méglichst
noch in der laufenden Wahlperiode einen Drogenkonsumraum zu schaffen. Sie verweist insoweit auf
Projekte zur wissenschaftlichen Auswertung von Drogenkonsumraumen in verschiedenen NRW-Stadten
und bundesweit. Frau van der Meulen bedauert, dass Aachen seit vielen Jahren Uber keinen

Drogenkonsumraum mehr verfugt.

Im Anschluss beschliel3t der Ausschuss einstimmig ohne Enthaltung.

Beschluss:
Der Ausschuss fir Soziales, Integration und Demographie nimmt den Bericht der Verwaltung zur
Kenntnis und beauftragt diese, unter Berticksichtigung der Ergebnisse der gefiihrten Gesprache,
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mdgliche MalRnahmen zur Entspannung der Situation im Bereich des Kaiserplatzes zu entwickeln und
umzusetzen. Dabei ist die Zusammenarbeit mit der StaddteRegion Aachen zu konkretisieren und zu

intensivieren.

zu 16 Bericht liber die aktuelle Situation der HIV-Beratungsstellen — Tagesordnungsantrag der
SPD-Fraktion vom 14.12.2020
Vorlage: FB 56/0032/WP18

Dieser Tagesordnungspunkt war zu Beginn der Sitzung vertagt worden, s. Erlauterungen zu TOP 1.

zu 17 Sachstandsbericht zur finanziellen Situation des Café Zuflucht - Tagesordnungsantrag
der CDU-Fraktion vom 09.12.2020
Vorlage: FB 56/0034/WP18

Herr Frankenberger spricht den Informations- und Gedankenaustausch zum Thema im Rahmen der
Videokonferenz am 3. Februar an. AnschlieRend informiert er Uber die aktuellen Zahlen zur finanziellen
Situation, wie sie den Ausschussmitgliedern in Form der beiden Tischvorlagen ,Refugio e.V. Kalkulation —
Ubersicht 2021 — vom 19.02.2021¢ (vgl. Anlage 1) und ,FB56/100 - Ubersicht aktuelle Betrage Refugio
e.V.“ vom 24.02.2021 (vgl. Anlage 2) vorliegen. Herr Frankenberger erlautert, dass sich die von Refugio
e. V. bei der Stadt Aachen beantragte Summe letztlich auf 76.220 Euro belauft. Dementsprechend ergibt
sich flr das Haushaltsjahr 2021 noch ein zusatzlicher Bedarf in Héhe von 16.420 Euro.

Herr Birgermeister Brantin dankt der Verwaltung fur ihre Arbeit im Zusammenhang mit der Bereitstellung
der aktualisierten Zahlen. Er betont die Wichtigkeit der Arbeit von Refugio e. V. und verleiht seiner
Uberzeugung Ausdruck, dass die stadtischen Zuschiisse sowohl im Fall des Café Zuflucht als auch beim

Projekt KIM sinnvoll und gut investiert sind.

Wie zu Beginn der Sitzung vereinbart, wird der Beschluss gemeinsam mit den weiteren Beschliissen zum
Etat 2021 bei Tagesordnungspunkt 20 gefasst, s. Erlauterungen zu TOP 1.
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zu 18 Erhohung Zuwendungen INZEL (Interkulturelles Begegnungszentrum)
Vorlage: FB 56/0039/WP18

Zu Beginn der Sitzung war vereinbart worden, den Punkt im Rahmen von TOP 20

.Haushaltsplanberatungen 2021 mit zu beraten/zu beschlie®en, s. Erlauterungen zu TOP 1.

zu 19 Antrage der Trager der freien Wohlfahrtspflege auf Erh6hung der Zuschiisse 2021
Vorlage: FB 56/0025/WP18

Zu Beginn der Sitzung war vereinbart worden, den Punkt im Rahmen von TOP 20

»Haushaltsplanberatungen 2021 mit zu beraten/zu beschlielen, s. Erlduterungen zu TOP 1.

zu 20 Haushaltsplanberatungen 2021 — Haushaltsplanentwurf 2021 einschlieBlich
Finanzplanung 2022 - 2024
Vorlage: FB 56/0023/WP18

Herr Deumens verweist auf den als Tischvorlage verteilten gemeinsamen Beschlussvorschlag der
Fraktionen zur Haushaltsberatung im Ausschuss fur Soziales, Integration und Demografie vom 22.
Februar 2021 (vgl. Anlage 1). Er informiert, dass entsprechend der Debatte zu Tagesordnungspunkt 17
im Beschlussvorschlag der Fraktionen die Veranderungssumme fir ,MafRnahme Nr. 1 Zuschuss Café
Zuflucht (Refugio e. V.)* flir 2021 und die Folgejahre anzupassen und auf je 17.000 Euro beziffert wird.

Frau van der Meulen spricht die geplante Bezuschussung von ,RuckHalt-M e.V.“ im Jahr 2021 an und

bedauert, dass sich die Kirche aus der Unterstitzung des Angebots zuriickgezogen hat.

Frau Braun bittet die Verwaltung, im Sommer friihzeitig Uber die finanzielle Entwicklung des bereits

beschlossenen und laufenden kommunalen Arbeitsmarktférderprogramms zu berichten.
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Herr Frankenberger erklart, dass die Erarbeitung der Richtlinien zum kommunalen
Arbeitsmarktférderprogramm fast beendet ist und diese Richtlinien gerne in der nachsten Sitzung im
Ausschuss vorgestellt werden kénnen. Unmittelbar nach Genehmigung des stadtischen Haushaltes wird
mit der Umsetzung des Férderprogramms begonnen. Die von Frau Braun erbetene Berichterstattung

Uber die Umsetzung ist demnach frihestens im Herbst diesen Jahres sinnvoll.

Der Ausschuss einigt sich auf folgendes Verfahren fir den Beschluss des Haushaltes:

Der Haushaltsplanentwurf 2021 wird unter Berlcksichtigung der Erhdhungsantrage der freien Trager und
des Beschlussvorschlags der Fraktionen vom 22.02.2021 - mit dem um 17.000 Euro erhéhten jahrlichen
Zuschussbetrag flr Refugio e. V. - beschlossen.

Im Folgenden verliest Herr Deumens noch einmal die aktuellen Veranderungsbetrage der insgesamt

11 MaBnahmen des gemeinsamen Beschlussvorschlags der Fraktionen.

Die Beschussfassung erfolgt einstimmig ohne Enthaltung.

Beschluss:

Der Ausschuss fir Soziales, Integration und Demographie beschlie3t unter Berticksichtigung der
Beschlussfassung zu den Antragen der Trager der freien Wohlfahrtspflege auf Erhéhung der Zuschisse
2021 (vgl. Anlage 1 der Verwaltungsvorlage FB56/0025/WP18 ,Antrage der freien Wohlfahrtspflege auf
Erhéhung der Zuschisse 2021“) und des gemeinsamen Beschlussvorschlags der Fraktionen (vgl. Anlage
1 der Niederschrift) - mit der in der Sitzung vereinbarten Veranderung bei ,Refugio e. V.“ - ausschlief3lich
der Personalaufwendungen die Teilergebnispléane der Produktbereiche 050101, 050105, 050202,
050401, 050501, 100803 und 100804 entsprechend dem Haushaltsplanentwurf 2021 und der
Finanzplanung 2022 - 2024 (Anlage 1 und 2 der Verwaltungsvorlage) einschlief3lich der Produktblatter
(Anlage 4 der Verwaltungsvorlage) und der Veranderungsnachweisung (Anlage 5 der
Verwaltungsvorlage). Er beauftragt die Verwaltung, die Beratungsergebnisse in die Teilfinanzplanung zu

Ubertragen.

Der Ausschuss beschlief3t die im Teilfinanzplan 2021 veranschlagten Investitionen sowie deren
Finanzplanung 2022 — 2024 (Anlage 3 der Verwaltungsvorlage) einschlieRlich der

Veranderungsnachweisung (Anlage 6 der Verwaltungsvorlage).
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zu 21 Stidtische Ubergangsheime: Analyse des baulichen Zustands zur Priorisierung baulicher
MaRnahmen

- Unterlagen werden nachgereicht -

Verwaltungsseitig zurtickgezogen, s. Erlauterungen zu TOP 1.

zu 22 Mitteilungen der Verwaltung

Verwaltungsseitig zurtickgezogen, s. Erlauterungen zu TOP 1.

Herr Deumens schliefl3t den 6ffentlichen Teil der Sitzung um 17.57 Uhr.

ASID/07/WP18 Ausdruck vom: 30.03.2021
Seite: 22/23

24 von 57 in Zusammenstellung



24

9p’usyoeR" MMM

uayoey ‘
wnJajuazsuoneibaju| V‘

rUSUMM 1pe)S sajeunwiwoy

(1202°20°GZ we Bunzyg)
aiydesbowa( pun uoneibaju| ‘sajeizog Inj SSNYIssny

Juswabeuewsuoljesbajuj

25von 57 in Zusammenstellung



25

uayoey ‘
wnJjuazsuoneibaju|
sajeunwiwoy ‘

uayoee 1pels

uenaysbunisiapsual(]
[-suonesbaju| ussojsbungial
UOA Bunpoimug

Bunjemiansuonelbaul‘ nels
_Juswabeuewsuolelbojul”

usbunjsie pun sjogabuy J1oGEUBLIWESNZ

uabiyje}jaiA Jap UoneUIPIoOY assazoidsbunyjemia
a3, A US|BUNWIWONJa)UI
INZ ,Juswa|alanals oun -LE_ 18p mm_: Lwn. 104 Jap Bunssiwndo yainp
salalbajul‘ sje NI . " usunwiwoy Jap Bunyielg

udjejISap-UlayIpION Sapue sap
uonesdaju| pun asul3yon|4

‘alliwey Japuly Jnj WNLBISIUIN usbu NZ}aS|al/

26 von 57 in Zusammenstellung



26

uayoeejpe)s

uayoey ‘

wnJjuazsuoijeabaju|
sgjeunuuoy ‘
wobunsig)|
-suonelbajuj
uaJepuosaq Juswabeuep
JIW UBYISUB|\ -9se)
layasipuejsne S9||enplAlpul
uonesbaju| sapuajlaibiagn
Jap Bunbnajsiap -SI9.4SIYd9Y
8ydIpyoal .sHaY — Z ul9)sneg
Ul U3||9)S|euos.ad
— ¢ ulg)sneg

US||8)SSUOIJBUIPIO0Y
/ Juswabeuew
-suoneJlbajuj
S9jeunwWLOY
sayosibojel]s

— | ulg)sneg

usbunbulpaquawiyey aydiydsal pun aulg}sneg

27 von 57 in Zusammenstellung



27

uayoey ‘
wnJjuazsuone.ibalu|
sajeunwiwoy ‘

uayoeejpe)s
USPJaM J[BX0IMIUS [\[Y Ul 8ydjem ‘usBunzieswinusuyeusiep
pun usbunyeIsuBISA UOA Buniynjyoing nz “e'n ‘| uie}sneg ul [dRIWYLS »

yolaJagsbunyemiap Wi a[8}szus)sissy ' ¢
usuul,Jabeue ase) 9 ¥ Us||a)SsbuN.BIuIPI00Y G'7 <
:UB8]S G'Q INJ UB)SOY|BUOSID «

-usyaey jpeis aip inj AN+_‘ w:_wuwsmmv Usawin|oAIap.I04

'¢¢0¢ S!g 1syoeunz

0N USUOI[IIN GZ PuNJ (g-], utaisneg) WIM Inj oS |44 Seq

uswye.ispio

28 von 57 in Zusammenstellung



28

E— A uayoey

wnJjuazsuoneibaju|
sajeunwiwoy

uayoeejpe)s

Ja]eJeyIp|IqIoA Jiw Jogabuesbuniesag
sapusjlaibiagniabel; pun -uapioyaq sie (NgY) usuuluelbip

In} 9|j81ssbunyelag usjeunwiWoy Jap BuniaisijeuoIssajoid yoinp

uaJnyyni}g usuapueyJoA Jap Bunyuels

29 von 57 in Zusammenstellung



29

uayoeejpe)s

uayoey ‘
wnJjuazsuolijeibaju|
sgjeunuuoy ‘
— FEY 1
_ ‘MYN sapue sap jdazuoysbun|puey g usiuijyary Jspjahiapio
< ™>
= uauul Jaglamaqyfey -
uauul Jsbeuewe -

Bumessqyoelds - Bunelaq ui Jabeuely-asen) -
anr - -1eBigjsususyeg - Jequsoqor -
39N - ul 1aBeueiaqeys] - apJoyaqapuelsny -

ul sabeueyy-asen) -
usjes

-sBuniaiuiplooy] -

2]1935321AI9G- I

apuayiaiBiagnuapigyaq aip injusj}ssbuniajuipiooy

.

labensimyyoelds
/3baydspye)yom usyoeypels | usyoey uoibaisipels

alal4

A 1 Z usiiEWwalY | usyosyizedsyoe;

1 / @ P B NZ USUUIINEPY J818)aM

Bunpe|uig ajlanpjund +

addnibsBunyusT I QIS 13pUSZISION +

1,9puaz)ISIonsiel

_>__v‘_ -suonelbaju) +

pluyosiany wes| Bunpjg wes|

wnJjuazsuoljeifaju| ssjeunwiwoy jaiqabyoes

InYnnS pun @c%c_n_c,q

30 von 57 in Zusammenstellung



30

uayoeelpels

uayoey

wnJjuazsuone.ibalu|
sajeunwiwoy

uoiBala)pels pun 1pels sne ulJabeuepy-ase)

\

(awr) Bumelaq (38am) a
jsusip -usuul, Bunjeseq ulJebeuew sussysemi3 uauul,JaqiamaqiAsy
-suopelbiw 1aBia)sula -yoeidg -aqey|ie] Jany Bunjesaq Iny u Jabeuew|e4
-puabnp -us)ieg -suonesbipy AOJUSOr

apiQyagIapug|sny

uoibalaipels pun jpeis sne ul abeuepy-asen

et

uonesBaju| pun sajeizog ‘usuyop g4 isjusagop

b

a||9)saoinIag apuayielbilagnusployeg _

SIne|qessazold sep bunqleiyosag

31 von 57 in Zusammenstellung



31

uayoey

wnJjuazsuone.ibalu|
sajeunwiwoy

uspeysbunsispsusI(
uoA Bunpoimug

:Bunianalg
pun Bunue|d

uayoeejpe)s

( *0}9 )
uspepagsbunwiwnsqy
‘Uayon|siogabuy
uoA Bunjeisisa4

:ashjeuy )

usbunso usjn NS

ua)jexoImMus Jap Buniaimiu

pun Buniaisijeay
:aseydsbunzjasw

)

J

Bunjelaqlesszul3

:bunqay.3

\

.

usbunzjeswin
Jap 9]|04u0Y
pun Bunjnidiaqgn

uopenjery )

(Hepag 18q)
Bunianajsyoep

uazjesuesbunso uayosibajeis pun uapaysbunisiajysusiq uoA bunjagield

addnibsbunyua’

Juswabeue|-ese) a

ug|[eIssbunaIuIpIo0Y

Z pun |, auIg}sneg Jap usyJimuswwesnz

32 von 57 in Zusammenstellung



32

uayoey ‘
wnJjuazsuone.ibalu|
sajeunwiwoy ‘

uayoeejpe)s
addniBsbunyue
. Jw Bunwwnsqy
JUusWwiabeue\ ase)
sep .nj sydazuoyyoe4 pun mc:Eo_._c_m_O
saule BunoIMUT « Eo_o._mmc_o
usbunzyisuaddnib ; .
- _ ozziyspyelold
wmce_cmuwmwﬁ& ) UdJI8}S UOA  pun mSE<O
_ulensuoqeiadooy «  DUNAIBIYISSNY

9550Z0JdsBUNWIWSAY pun

azziyspjeloid Jap mc:Eo_E_m_O
NIM  Bunpoimualele

uoA Bunsanuawa|duy
a)eylane(

33 von 57 in Zusammenstellung



33

Integrationsmanagement
Stadt Aachen
-Projektskizze -

Stand: 01.03.2021

Beantragendes KI / Abteilung /
Behorde:

Stadt Aachen

Fachbereich Wohnen, Soziales und Integration (FB 56)
Abteilung Integration (FB 56/600)

Kommunales Integrationszentrum Stadt Aachen (B 56/610)

Ansprechpartnerin Sevim Dogan, Leitung Kommunales Integrationszentrum
Telefon 0241- 432 56601
Email

sevim.dogan@mail.aachen.de

weitere Ansprechpartnerin

Stefanie Hagmeyer-Uerlings, stellv. Leitung Kommunales

Integrationszentrum
Telefon 0241- 432 56611
Email stefanie.hagmeyer-uerlings@mail.aachen.de
Ort, Datum

Aachen, 01.03.2021

stadtaach en

www.aachen.de \
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2. Integration als Prozess
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4.1 Starkung der vorhandenen Strukturen
4.1.1 Professionalisierung der Kommunalen Beratungsstelle fiir Migrant*innen
4.2 Anbindung und Struktur von KIM
4.3 Landesforderung fir die Stadt Aachen
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b) Steuerung
c) Zugang und Beratungsablauf

d) Rolle der MBE und des JMD in KIM
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35 von 57 in Zusammenstellung



35

Das Land Nordrhein-Westfalen beabsichtigt mit der flachendenkenden Implementierung eines Kommunalen
Integrationsmanagements (KIM) im Rahmen einer Landesforderung, die komplexen Herausforderungen der
Integration zu biindeln und die Integrationsprozesse innerhalb der vorhandenen Strukturen flir die zugewanderten
Menschen, aber auch die Kommunalverwaltungen, zu optimieren.

Das vorliegende Handlungskonzept flir die Stadt Aachen basiert dabei auf dem ,Handlungskonzept Kommunales
Integrationsmanagement Nordrhein-Westfalen®, angepasst an die lokalen Gegebenheiten.

als Prozess

Integration ist ein langfristiger und wechselseitiger ergebnisoffener Prozess, der individuell ist und zugleich die ganze
Gesellschaft betrifft.

Wichtig flir zugewanderte Menschen sind verlassliche, transparente Strukturen, in denen die vielfaltigen Angebote
zur Integration koordiniert und kontinuierlich vollzogen werden kénnen.

Fur die Herangehensweise bzw. Konzeptionierung einer Integrationskette, d.h. einer Dienstleistungskette, sind
verschiedene Wege maoglich:

1. Eine Orientierung entlang der Biographie: Geburt, Kindergarten, Schule, Ausbildung/Studium, Arbeitsmarkt,
Renteneinstieg.

2. Eine Orientierung entlang grundlegender Lebensdimensionen, d.h. anhand der wirtschaftlichen, sozialen,
rechtlichen, politischen und kulturellen Lage von zugewanderten Menschen. Dies betrifft dann Bereiche wie
Gesundheit, Sprache, Bildung, Arbeit / Existenzsicherung, Wohnen, Aufenthalt, politische Mitbestimmung,

Teilhabe an kulturellen Angeboten usw.
3. Eine Orientierung an Phasen des Aufenthalts, von der ersten Ankunft in einem neuen Land bis hin zu der

nachsten Generation von vormals Angekommenen.

In der vorliegenden Projekiskizze wird auf die zweite Herangehensweise, d.h. auf die grundlegenden
Lebensdimensionen fokussiert.

Neuzugewanderte Menschen sind keine homogene Gruppe, ,dafiir sind die (friiheren und aktuellen) Lebenslagen
der Menschen zu verschieden. (Sachverstandigenrat deutscher Stiftungen fiir Integration und Migration 2017, S. 6).

Wahrend der Phase des Ankommens und der Integration in Deutschland erleben zuwandernde Menschen auf einer

emotionalen Ebene die sog. Migrationsphasen:
5.Akulturation ’
—l

\ I.Euphorie
\ 2. Missverstindnisse .[‘J:,\(l:;l\?zfx:dcr ’

3.Kollisionen

Die Phasen der Migration erlebt jeder zugewanderte Mensch individuell und nicht so linear, wie die schematische
Darstellung (siehe oben) suggeriert. Der emotionale Integrationsprozess in den verschiedenen Lebensdimensionen
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wird durch Erfahrungen auf der strukturellen Ebene beeinflusst, die mit Briichen und Hindernissen verbunden sein
kénnen, sodass sich die 0.g. Phasen wiederholen kdnnen oder teilweise auch abgebrochen werden.

Damit das Ankommen und die Teilhabe in und an einer Gesellschaft von (neu-)zugewanderten Menschen gut
gelingen kann, mussen insbesondere die strukturellen Briiche durch eine deutliche Verzahnung, Biindelung und
Organisation der Integrationsstrukturen in den verschiedenen Lebensdimensionen vermieden werden und die
Angebote ,zu den individuellen Lebenslagen passen.” (ebd., S.6).

Integrationsprozesse als eine ineinandergreifende Dienstleistungskette zu organisieren ist die aktuelle Zukunfts-
aufgabe.

des Landes NRW mit dem Kommunalen
Integrationsmanagement

Das Land NRW starkt mit der ,Teilhabe- und Integrationsstrategie 2030“ die Integrationsarbeit. Besonders der
kommunalen Arbeit vor Ort wird eine hohe Bedeutung beigemessen, da der Integrationsprozess der Menschen
konkret in den Stadten und Kreisen stattfindet und dort durch die bestehenden Strukturen gesteuert, unterstiitzt und
gefordert wird. Das wissenschaftliche Gutachten von Bogumil/Hafner iber die Kommunalen Integrationszentren in
NRW aus dem Jahr 2019 hebt die Bedeutung der Integrationsarbeit durch die KI hervor und betont die Notwendigkeit
einer Weiterentwicklung der kommunalen Integrationsstrukturen. Die Handreichung zum kommunalen
Einwanderungsmanagement/Integrationsmanagement sowie das Buch ,Kommunales Integrationsmanagement* von
Claus Reis beschreiben Weiterentwicklungsmaglichkeiten der kommunalen Strukturen.

Das Ministerium fiir Kinder, Familien, Flichtlinge und Integration (MKFFI) ist Initiator fiir diese Weiterentwicklung und
stellt fiir KIM im Land NRW rund 25 Millionen Euro fir alle 54 Kreise und kreisfreien Stadte zur Verfligung. Uber
diese verschiedenen Gutachten und Handreichungen sowie die Einfilhrung von KIM wird deutlich, dass das Land
NRW Integration als das strategische Zukunftsthema der Kommunen fokussiert.

Durch die Einflihrung des Kommunalen Integrationsmanagements (KIM) soll die Koordination der
rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit in den Kommunen im Sinne eines Organisationsentwicklungs-
prozesses gefordert werden, um die Wahrnehmung von Aufgaben, die im Kontext der Integration von Menschen mit
Einwanderungsgeschichte und Fluchthintergrund entstehen, gesamtstédtisch und umfassend zu strukturieren und zu
gestalten. Dies bedeutet die Entwicklung von der reinen ,Integrationsverwaltung® hin zu einem abgestimmten und
reibungslosen ,Integrationsmanagement*, welches das Regelsystem durch die Erhebung, Analyse und Auswertung
von Bedarfen und Potentialen im Integrationsprozess und durch die Entwicklung von neuen Handlungsstrategien und
einer gemeinsam getragenen Fachplanung optimiert.

Wichtig dabei ist, dass die Integrationsarbeit nicht — wie haufig gelebt — als rein padagogischer Prozess filr eine
Lhilfsbedirftige Gruppe* und von einer gesonderten Abteilung, sondern verstarkt als ressourcenorientierter
Management-Prozess betrachtet wird, der aufgrund der vielfaltigen Bedarfe auch vielfaltige professionelle Ansatze
und eine Mitarbeit der gesamten Verwaltung bendtigt: ,Komplexe Problemlagen erfordern komplexe
Handlungsstrategien. Diese kdnnen nicht nur von einer Organisation (Jobcenter, Jugendamt, freie Trager) entworfen
werden, sondern erfordern die gemeinsame Planung und ein koordiniertes Vorgehen mehrerer Akteure.” (Reis 2020,
S. 112). Integration ist als Zukunftsthema keine Aufgabe einzelner Verwaltungsbereiche, sondern aufgrund des
demographischen Wandels und einer pluralistischer werdenden Gesellschaft eine Aufgabe fiir die gesamte
Stadtverwaltung und Stadtgesellschaft, da Integrationsprozesse alle Lebensbereiche — u.a. auch die von
Mitarbeitenden der Verwaltung - betreffen kénnen.

Konkretes Ziel des Kommunalen Integrationsmanagements ist vor diesem Hintergrund die Installation von operativen
Case Manager*innen und strategischen Koordinierungsstellen in den Kommunen, die ein systematisiertes und
koordiniertes Vorgehens zwischen den verschiedenen kommunalen Behorden und Institutionen und den
Einrichtungen der freien Wohlfahrtspflege, die mit Integrationsangeboten und -leistungen zu tun haben, steuern,
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sodass flr die neuzugewanderten Menschen die Dienstleistungen zum Integrationsprozess reibungslos erfolgen
kénnen.

Dieses Integrations-/ Einwanderungsmanagement bedeutet die Einflihrung einer Lenkungsgruppe sowie von
maglichen Projektgruppen und Netzwerken in einer Organisationseinheit zur Steigerung der Wirksamkeit von
IntegrationsmalRnahmen, -leistungen und -prozessen. So werden die Prozesse vom ersten Ankommen, ersten
Beratungen in entsprechenden Einrichtungen, Vorsprachen bei Behdrden uvm. fir die Neuzugewanderten, aber
auch flr die Mitarbeitenden in der Verwaltung sowie in anderen Beratungssettings verbessert und fihren zu einem
durchgangigen und nachhaltigen strukturellen Integrationsprozess innerhalb des Regelsystems, der dabei auch die
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben erhéht.

So sollen durch die Einrichtung von KIM die strukturellen Briiche im Integrationsprozess, die insbesondere bei
biographischen Ubergéngen und Rechtskreiswechseln entstehen kdnnen, vermieden werden. ,Zentrales Ziel (...) ist
es, die Versaulung in der Versorgungsstruktur aufzubrechen und funktional getrennte, aber prozessual
zusammengehorige Leistungen als durchgangig organisierte Versorgungsstruktur der Zielgruppe zur Verfigung zu
stellen. Dazu sind die Entwicklung von Dienstleistungsketten, die Vereinbarung von Standards und Verfahren sowie
Schnittstellenreglungen notwendig.” (Reis 2020, S.136). Durch die vernetztere sowie engere organisatorische und
strukturelle Anbindung der bisher getrennt arbeitenden Behdrden und Einrichtungen durch eine Servicestelle
kénnen fir die zukinftige Integrationsarbeit Handlungsempfehlungen konkret gemeinsam, perspektiviibergreifend
erarbeitet und direkt umgesetzt werden. Fir die neuzugewanderten Menschen werden Doppelberatungen und
mehrfache Zustandigkeiten im Sinne einer kundenorientierten Steuerung vermieden.

Dies fuhrt zu einer gesamtstadtischen Strategie flir mehr Teilhabe und Zusammenhalt in Aachen und zu einem fir
die zugewanderten Menschen konsistenteren Verwaltungshandeln, welches die verschiedenen Arbeitslogiken und
Interessen der einzelnen Akteure beriicksichtigt und verknipft.

3.1 Bausteine
Das Kommunale Integrationsmanagement wird durch drei Bausteine gefordert.

- Baustein 1 - Forderrichtlinie zur Implementierung eines strategischen Kommunalen
Integrationsmanagements (strategischer Overhead)

- Baustein 2 - Fachbezogene Pauschale fiir Personalstellen, um ein rechtskreistibergreifendes individuelles
Case Management zu implementieren

- Baustein 3 - Fachbezogene Pauschale fiir zusatzliche Personalstellen in den Auslander- und
Einblrgerungsbehdrden zur rechtlichen Verstetigung der Integration ausléndischer Menschen mit
besonderen Integrationsleistungen.
Dieser Baustein wird bei der Ausléander- und Einbiirgerungsbehdrde (ABH und EBH) verortet!.

Fur die vorliegende Projektskizze sind die Bausteine 1 und 2 maRgeblich relevant.

3.2 Zielgruppen

a) Zielgruppe auf der operativen Ebene sind im Aufbau von KIM zunachst die Menschen, die neu in die
Stadt Aachen zuwandern und seit max. drei Jahren hier leben und die bislang ohne Zugang zu einem
Fallmanagement sind. Insbesondere Menschen mit Fluchtgeschichte stehen im Fokus.

b) Auch das Thema ,nachholende Integration® flir Menschen, die bereits langere Zeit in Aachen leben, aber
aus verschiedenen Griinden Integrationsbedarfe haben, wird durch KIM bearbeitet werden.

c) Zielgruppe auf einer strukturellen Ebene sind Mitarbeitende in Verwaltungen, Einrichtungen und
Institutionen der Integrationsarbeit, d.h. bei Wohlfahrtsverbanden oder Vereinen, die ihre Tatigkeiten
abstimmen und Uber Vereinbarungen und Institutionen so die Integrationsprozesse vereinfachen, damit
aber auch zugleich Doppelstrukturen vermeiden, Verwaltungshandeln entlasten und transparenter machen.

1 Die Auslander- (ABH) und Einblrgerungsbehorde (EBH) firr die Stadt Aachen liegt in der Zustandigkeit der StadteRegion
Aachen. Die Zusammenarbeit mit diesem Baustein und der ABH/EBH ist zurzeit in Absprache, eine enge Verzahnung mit den
Bausteinen 1 und 2 ist geplant (Weiteres unter 4.4.3, c).). Die Aufgabe, die Baustein 3 kennzeichnet, ist die Unterstlitzung der
rechtlichen Verstetigung von Menschen mit Zuwanderungshintergrund im Bereich Einbirgerung und Bleiberechtsregelungen.

4
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in der Stadt Aachen

Die Handlungsempfehlungen des Landes NRW fiir die Umsetzung von KIM werden im Folgenden auf die lokalen
Gegebenheiten in der Stadt Aachen beschrieben.

4.1 Starkung der vorhandenen Strukturen

In der Stadt Aachen gibt es seit mehr als vierzehn Jahren die sog. ,Kommunale Beratungsstelle fir Migrantinnen
und Migranten* (KBM, vormals ,Bildungserstberatung“/BEB), welche eine langjéhrige erfolgreiche Zusammenarbeit
zwischen verschiedenen Behdrden als auch Tragern der freien Wohlfahrtspflege umfasst. Seit Griindung der KBM
wurden insgesamt 6112 Personen beraten. 4309 dieser Beratungen betrafen die Suche nach geeigneten,
passgenauen Sprach- und Integrationskursen. In Aachen ist diese Beratung sehr individuell ausgerichtet, damit die
spezifischen Bedarfe eines jeden Einzelnen berlcksichtigt werden kdnnen.

Die Kommunale Beratungsstelle fir Migrantinnen und Migranten besteht aus einem professionelles Beraterteam,
welches sich aus Vertreter*innen von verschiedenen Wohlfahrtsverbanden und Sprachkurstragern zusammensetzt,
die ihren Beratungsservice gebindelt und vernetzt im Kommunalen Integrationszentrum mit den regionalen
Fachdienststellen anbieten. Zu drei Terminen kénnen so in der Woche zentral im Verwaltungsgebaude des
Fachbereich Wohnen, Soziales und Integration, in dem auch das Auslanderamt/Einblirgerungsamt sitzt, ohne
Voranmeldung mehrsprachig Beratungen angeboten werden.

Koordiniert und begleitet wird das Berater*innenteam durch das Kommunale Integrationszentrum, welches auch
regelméaRige Kooperationstreffen zur Abstimmungen Uber Bedarfe, Verfahren sowie aktuelle Entwicklungen
organisiert. Die Ergebnisse dienen der weiteren bedarfsgerechten Steuerung und Planung.

An den Kooperationstreffen beteiligt sind auch Vertreterinnen von ABH/EBH sowie des Jobcenters und des BAMF.
Auf diese Weise werden sowohl die Netzwerkarbeit gestérkt, als auch ganz konkret Arbeitsablaufe erleichtert.

Die Stadt Aachen ist als kreisfreie Stadt gleichzeitig angehdrige Kommune der Stadteregion Aachen. Die
Stadteregion Aachen ibernahm nach der Griindung diverse Aufgaben der Kommunen und auch der Stadt Aachen,
etwa im Bereich der ABH/EBH, dem Gesundheitsamt oder dem Jobcenter.

41.1 Professionalisierung der Kommunalen Beratungsstelle fiir Migrant*innen

Die Zusammenarbeit in der Kommunalen Beratungsstelle ist daher seit Jahren inter- und intrakommunal ausgestellt
und in die Zivilgesellschaft hinein fest etabliert. Mit dieser engen Verzahnung von verschiedenen Anbietern und
Behorden ist sie ein stadtbekanntes und gut in Anspruch genommenes Angebot, welches in dieser Form bundesweit
bisher Vorreiterfunktion hatte.2

Die Kommunale Beratungsstelle flir Migrantinnen und Migranten soll als erfolgreiches Modell fur eine behérden- und
tragertibergreifende Zusammenarbeit dienen und durch die Implementierung des Kommunalen
Integrationsmanagements in der Stadt Aachen fiir alle beteiligten Akteur*innen professionalisiert werden.

Ziel ist es, durch die noch intensivere strukturelle Verzahnung sowie die Koordinierungsstellen die
Integrationsprozessketten fir die (neu)zugewanderten Menschen durch eine verbesserte Kommunikations- und
Abstimmungsstruktur lickenloser zu gestalten und den Integrationsprozess von Anfang an durch die Case
Manager*innen als verantwortliche Fallmanager*innen gut zu begleiten.

Dazu sollen die bisherigen Strukturen weiter ausgebaut werden. Durch die Begleitung durch die Lenkungsgruppe
(mehr unter 4.5.1) soll dieser Ausbau auch behérdentibergreifend und mit Partner*innen aus der Zivilgesellschatt,
der freien Wohlfahrtspflege sowie der Politik gesteuert werden.

2 Gemeinsam entwickelte Produkte aus der Beratungsstelle sind u.a. der ,Beratungskompass® und die gesamtstadtische
Datenbank Uber die Sprachangebote und die berufsbezogenen Sprachkurse der gesamten Stadteregion.
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4.2 Anbindung und Struktur

Die vom Land bereits geférderten Kommunalen Integrationszentren (KI) sollen als organisatorische Anbindung flir
das Integrationsmanagement genutzt werden und die Steuerung der Integrationsprozessketten vorwiegend im
Verwaltungsbereich ibernehmen.

Neu fiir die KI-Arbeit ist die konkrete operative Ausrichtung. Durch die einzurichtenden operativen Case
Management-Stellen werden die konkreten Herausforderungen der Integrationsprozesse

vom individuellen Beratungsfall direkt in die Steuerungsebene des Kl einflieRen kénnen, sodass diese dort
passgenau und bedarfsgerecht auf der strategischen Ebene durch die Entwicklung von

entsprechenden Kooperationsstrukturen, Vernetzungen, Konzepten und Angeboten im System bearbeitet werden
kénnen. Umgekehrt kdnnen diese Verzahnungen auf der Steuerungsebene direkt wieder in die Fallsteuerung und
die operativen Beratungen einflieRen und diese qualitativ verbessern.

N

‘e @ @ Beratungen !
*Bedarfe/Potential durch Vermittiung an Steuerung durch Ko:)pi:atlons
e von operatives zustandige Koordinierungs- f( ru urten,
®=inzelpersonen Case Stellen stellen + ‘[’s“z?‘p e,
®.° 0 Management aBnahmen
* Gesundheit *MBE 2ur
*Bildung * Einzelfall- *JMD * strategische Fall- und Unterstiitzung
*Sprache begleitung *Sprach- Systemsteuerung, der
* Arbeit beratung * Leitung « Erstintegration
«Wohnen « Jobcenter Lenkungsgruppe our
« Aufenthalt cetc. *Koordination von nachhaltigen
. USW. spezifischen Themen Integration
+ zur Gestaltung
der Migrations-

gesellschaft®

*angelehnt an die Nordrhein-
Westfélische Teilhabe- und
Integrationsstrategie 2030

Der konkrete Aufbau von KIM in der Stadt Aachen ist eine intra- und interkommunale Zusammenarbeit. So wird das
Thema Integration als strategisches Zukunftsthema fir die Stadtverwaltung Aachen ernstgenommen und
professionell ausgebaut.

Das Team KIM soll im Sachgebiet Kommunalen Integrationszentrum in der Abteilung Integration des Fachbereichs
Wohnen, Soziales und Integration angesiedelt werden und zentral im Verwaltungsgebéude der Hacklanderstrafe
angeboten werden. Dort sind auch weitere Abteilungen des Fachbereichs Wohnen, Soziales und Integration sowie
die Auslander- und Einbtirgerungsbehérde mit ihren Diensten zu finden, sodass die neu zugewanderten Menschen
den Standort kennen und fiir die Klarung wichtiger Fragen zu Aufenthalt/Existenzsicherung etc. aufsuchen. Zudem
ist eine gute Erreichbarkeit durch die innenstadtische Lage sowie die direkte Nahe zum Hauptbahnhof gegeben.

KIM wird in der Stadt Aachen als Weiterentwicklung der KBM folgendermafen aufgebaut:
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Eine Beschreibung dieses Schaubildes erfolgt in den kommenden Gliederungspunkten.

4.3 Landesforderung fiir die Stadt Aachen

Fur die Stadt Aachen werden 2,5 Koordinierungsstellen mit 55.000€/Jahr, sowie 5 Case Management Stellen mit je
55.000€/Jahr und eine halbe Assistenzstelle mit 22.500€/Jahr geférdert.

Dies bedeutet ein jahrliches Personalférdervolumen fiir KIM von rund 435.000€ fiir die Stadt Aachen.

Fur das Jahr 2021 sind in der Stellenplanung der Stadt Aachen aktuell 6,5 Stellen beriicksichtigt. Es ist vorgesehen
in 2021 2,5 Koordinierungsstellen, 0,5 Assistenzstelle sowie 3,5 Case Manager*innen Stellen, zu besetzen und KIM
sukzessiv aufzubauen. 1,5 weitere Stellen im Bereich Case Management sollen in den folgenden Jahren eingerichtet
werden und das dann eingearbeitete Team weiter unterstlitzen und KIM ausbauen.

Fir Sachausgaben stellt das Land in Baustein 1 finanzielle Mittel in Hohe von rund 83.000€ zur Einrichtung von
Arbeitsplatzen, Durchfiinrung von Veranstaltungen im Rahmen von KIM, MaRnahmenumsetzungen sowie eine
externe Begleitung und Austausch-/Qualifizierungstage zur Verfligung.

4.4 Konkretisierung der Bausteine fiir die Stadt Aachen

441 Baustein 1 - Koordinierung

Fur die Stadt Aachen werden in Baustein 1 fiir die strategische Steuerung insgesamt 2,5 sog. Koordinierungs-stellen
mit jeweils 55.000€ im Jahr gefordert. Diese sind laut Handlungskonzept/Richtlinien direkt bei den Kl konzipiert.

Die Koordinierungsstellen werden im Kl die fachaufsichtliche und koordinierende Funktion fir das Case
Management ibernehmen und das neue Beratungs-Team, welches sowohl inter- als intrakommunal sowie in
Zusammenarbeit mit der freien Wohlfahrtspflege aufgestellt sein soll, begleiten.

Diese Koordinierungsstellen werden des Weiteren die Lenkungsgruppe (mehr unter Punkte 4.5.1) begleiten,
notwendige Kooperationsvereinbarungen zwischen Amtern und/oder zivilgesellschaftlichen Akteur*innen entwickeln
sowie durch die Analyse und Evaluation der Beratungsprozesse der Case Manager*innen die Ubersetzung in
rechtskreisibergreifende Losungsansatze und entsprechende MaRlnahmen organisieren und steuern.

Die Koordinierungsstellen sind ,die tragende Saule der lokalen Projektorganisation* (MKFFI, Handreichung 2020, S.
101). Das Programm Einwanderung gestaltet hat gezeigt: ,Die Koordinierenden mussten in der Lage sein,
Projektmanagement zu konzipieren und zu realisieren, Netzwerke zu moderieren, fiir Monitoring zu sorgen und in
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Krisensituationen agieren — hierzu benétigten sie entsprechende Qualifikationen (...) und auch — projektinterne —
Entscheidungskompetenzen. Als sehr wichtig erwies sich die Besetzung der Koordinierungsstelle mit erfahrenen
Mitarbeitenden aus der Verwaltung.“ MKFFI, Handreichung 2020, S. 101).

In Aachen sollen die Stellen daher paritatisch mit Verwaltung und Sozialarbeitenden/Sozialwissenschaftler*innen
besetzt werden.

Weitere Aufgaben in der Stadt Aachen:

Die konkrete Umsetzung der Malinahmen und Anforderungen der Handlungsfelder des Aachener
Integrationskonzeptes durch Vernetzungsangebote wird durch die Koordinierungsstellen bearbeitet, da diese
voraussichtlich in einigen Punkten die Bedarfe und Problemlagen widerspiegeln, welche auch durch das Case
Management erkennbar werden.

Dabei kénnen Schwerpunkte fiir die kommenden Jahre ausgewanhlt, sodass z.B. fiir 2021-2022 der Fokus auf der
Koordination der Bereiche Gesundheit/Behinderung/Senioren oder &hnlichem liegen kdnnte. Im Rahmen des
Projekts ,Weltoffene Kommune*® sind diese Handlungsfelder auch auf der Verwaltungsebene noch einmal als
konkrete Aufgaben der kommenden Jahre benannt worden.

442 Baustein 2 - Case Management

Fir die Stadt Aachen werden in Baustein 2 insgesamt 5 sog. Case Managerstellen mit jeweils 55.000€ im Jahr
gefordert. Auch diese sind laut Handlungskonzept direkt an die KI anzubinden.

Die Case Manager*innen werden dabei eine sog. ,,integrierte Versorgung“ der zugewanderten Menschen durch
die Koordination von verschiedenen Leistungen der unterschiedlichen Lebensdimensionen sowie der Analyse von
komplexen Lebenslagen ibernehmen, d.h. eine bruchstiickhafte Versorgung durch ein Nebeneinander von
Einzelleistungen vermeiden. Komplexe Lebenslagen bei Menschen, die hdufig im Rahmen einer Zuwanderung in
den unterschiedlichen Lebensbereichen zu Herausforderungen fiihren, erfordern ein Case Management, welches
komplexe Lésungen entwickelt, die zugeschnitten auf die Person und ihre individuelle Situation sind, aber zeitgleich
auch auf einer strategischen Ebene gesteuert werden kdnnen.

Die Case Manager*innen agieren als ,Broker®, die eine vermitteinde Rolle haben, indem sie jeweils ,individuelle
Versorgungspakete® fiir die Beratungssuchenden schniren (vgl. Reis 2020, S. 212) und ,entlang eines zeitlich
definierten Versorgungsbedarfs kontinuierlich (...) und koordiniert Hilfsangebote quer zu bestehenden Grenzen von
Amtern, Diensten und Einrichtungen® (MKFFI, Handreichung 2020, S. 79) koordinieren.

Die Case-Manager*innen haben dabei eine Doppelfunktion. Sie Gibernehmen sowohl die Einzelfallberatung, als auch
die Analyse des Versorgungssystems, um mit den Koordinierungsstellen gemeinsam erforderliche und notwendige
OptimierungsmaBnahmen zu initiieren (vgl. MKFFI, FAQ, 2020, S. 13). So sind die Case-Manager*innen ,Personen,
die sowohl die Binnenperspektive der Klientin oder des Klienten als auch die AuRenperspektive des
Versorgungssystems einnehmen und beides vermitteln kénnen.” (vgl. MKFFI; Handreichung 2020, S. 78).

a) Einzelfallberatung

Die Einzelfallberatung wird nach der klassischen Methode von der Erstberatung (iber eine ausfiihrliche
Bestandsaufnahme, eine Planung mit Zielvereinbarungen/Integrationsvereinbarungen, einer Leistungssteuerung
sowie einem begleitendem Monitoring bzw. einer neuerlichen Bestandsaufnahmen zu den jeweiligen Fallen
ablaufen. Die Case Manager*innen vereinbaren nach der Erstberatung und der erfolgten Vermittlung an die
entsprechend zustandigen Stellen und Einrichtungen Folgetermine mit den Beratungsnehmer*innen, sodass in
regelmaRigen Abstanden der Integrationsprozess begleitet wird und bei Bedarf nachgesteuert werden kann. So
haben die Menschen konkrete Ansprechpartner*innen, die die Vernetzung innerhalb und auBerhalb der Verwaltung
fir sie organisieren und regeln.

3 Weltoffene Kommune ist ein Modellprojekt der Bertelsmannstiftung und Phineo gAG, an welchem die Stadt Aachen in den Jahren 2020/21
teilnimmt.
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b) Steuerung

Das Case Management hat in der vorgesehenen Struktur so die zentrale Steuerung, ist aber dartber hinaus auch in
der verwaltungsinternen Analyse und Bearbeitung von Briichen im Dienstleistungsprozess der Integration im
Regelsystem in enger Zusammenarbeit mit der Koordinierungsstelle aktiv.

Case Management ist im vorliegenden Konzept so ,die Briicke zwischen Einzelfall und Versorgungsstrukturen,
weshalb es mehr ist als eine ,Methode®. Die Arbeit mit Personen (Einzelfallorientierung) im Case Management ist nur
eingebettet in eine effektive kooperative Ausgestaltung und Verknlpfung von Unterstiitzungsleistungen und
Hilfsangeboten auf struktureller Ebene realisierbar (...)*. (Reis 2020, S. 15). Um diese Briicke zu schlagen, sollten
die Case Manager*innen einen ,méglichst umfassenden Uberblick tber das Hilfsangebot® (Reis 2020, S.212) haben
und dieses durch die Zusammenarbeit mit den Netzwerkpartnerinnen mit gestalten kdnnen, sodass passgenaue
Angebote flr die Beratungsnehmer*innen vorhanden sind. Das Case Management darf nicht reduziert werden auf
,die Anpassung individueller Bedarfslagen an ein vorhandenes Angebot‘. (Reis 2020, S. 218). Nur in den
Rechtsbereichen mit eigenem Fallmanagement wie SGB II, SGB Ill, SGB VIl findet eine Verweisberatung statt (vgl.
MKFFI, FAQ 2020, S. 12). Im Sinne eines Ubergabemanagements halten die Case Manager*innen jedoch den
gesamten Prozess im Blick.

Fiir das Case Management wird ein entsprechendes Fachkonzept durch die Koordinierungsstellen entwickelt,
welches einheitliche Standards und Leitlinien vorgibt und dabei Zusténdigkeiten, Ubergabeprocedere,
Mindestanforderungen an Dokumentation im Rahmen des Datenschutzes etc. regelt. Zudem werden die
Verweisstrukturen in die verschiedenen Beratungsbereiche des Beratungsteams definiert, sodass sich diese sinnvoll
ergénzen kénnen.

¢) Zugang und Beratungsablauf

Schaubild 11: Der Regelkreis des Case Managements

Zuweisung \
Erstberatung
Keine weiteren "_/ \
/ MaBnahmen

Assessment

Abschluss/
Auswertung

Zielvereinbarung

//—. Re-Assessment \ /

Monitoring Hilfeplanung

.\ Leistungs- /

steverung

(eigene Darstellung)

Darstellung aus Reis 2020, S.217

1. Der (neu-)zugewanderte Mensch hat einen Termin bei der ABH/EBH, beim Jobcenter oder beim
Fachbereich Wohnen, Soziales und Integration aufgrund von Leistungsbeantragungen oder
auslanderrechtlichen Bedarfen.

2. Die o.g. Stellen vermittelt die neuzugewanderte Person unmittelbar an die Case Manager*innen.
Je nach Wohnort der Person ist das Case Management von Stadt oder Stadteregion zustandig.

3. Esfindet eine Erstberatung mit Bestandsaufnahme, Planung, Zielvereinbarungen und weiterer
Terminvereinbarung statt.
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4. Die (neu-)zugewanderte Person wird direkt innerhalb des Beratungsteams an die entsprechenden
notwendigen Stellen tbergeben.

a. z.B.an die Seiteneinsteigerberatung, wenn die zu beratende Person schulpflichtige Kinder hat.

b. z.B. an die Sprachkursberatung, wenn ein Deutschlernbedarf vorliegt

c. z.B. an die Migrationsberatung, wenn es Fragen zu Gesundheit, familidren Themen,
wirtschaftlichen Fragen etc. gibt oder z.B. auslandische Bildungs-/Berufsabschliisse anerkannt
werden mussen

d.

5. Esfindet erneut ein Termin beim Case Management statt, bei dem geschaut wird, welche Themen noch
offen und ungeklart sind, um diese weiter zu bearbeiten.

6. Das Case Management ist beendet, wenn die vereinbarten Ziele / Beratungsanfragen des
Integrationsprozesses fir beide Seiten erreicht sind.

Das behérdenbergreifende Beratungsteam wird die konkrete Einzelfallberatung und direkte Weitervermittlung
anbieten. Die beteiligten Akteur*innen sind soweit mdglich vor Ort im Fachbereich Wohnen, Soziales und Integration
und bieten auf einem Flur ihre Beratungsangebote an.

| Behordeniibergreifende Servicestelle, Beratungsteam |

q.r
Jobcenter FB Wohnen, Soziales und Integration Auslanderbehdrde

N/

Case-Manager‘inaus Stadt und Stadteregion

Tefremir Fallmanager’ir!nen MBE Teilhabe-r i Seiteneinsteiger- JMD  Weiterbildung-
A x managerin =P d e
l sylbewerber*innen beratung seinrichtungen )

|

Case-Managerin aus Stadt und Stadteregion

Die Kompetenzen und Aufgabenbereiche der einzelnen Akteur*innen bleiben bestehen und werden durch KIM
besser verzahnt.

Wichtig ist, dass keine Doppelberatungssituationen# flir die neuzugewanderten Menschen und flir die Akteur*innen
entstehen. Daher ibernimmt das Case Management die (ibergeordnete Fallsteuerung. Die thematische Bearbeitung
der Themen liegt weiterhin bei den Fachstellen.

Der Vorteil fiir die Kooperationspartner*innen und fiir die Zielgruppen liegt in der schnelleren Ubersicht und klareren
Aufgabenverteilung sowie der direkteren Kommunikationswege iber das Case Management sowie durch die
direktere Vernetzung mit den KIM-Akteuer*innen.

d) Rolle der MBE und des JMD in KIM

Die Migrationsberatung fir Erwachsene (MBE) und der Jugendmigrationsdienst (JMD) sind in der Stadt Aachen ein
unverzichtbarer Bestandteil der Integrationsarbeit.

4 Doppelberatungen sind laut dem Handlungskonzept des Landes NRW zu vermeiden, insbesondere bei bundes- bzw.
landesgeforderten Programmen wie u.a. ,Gemeinsam klappt’'s” (Teilhabemanager*innen), Jugendmigrationsdienst (JMD) und
Migrationsberatung fiir Erwachsene (MBE).

10
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Das BAMF fordert diese Programme in der Stadt Aachen bei den Trégern der freien Wohlfahrtspflege. Trager der
MBE sind in der Stadt Aachen die Caritas, das DRK, die die Werkstatt der Kulturen (fiir die Diakonie) und das
Padagogische Zentrum (fir den Paritatischen Wohlfahrtsverband). Der JMD wird in der Stadt Aachen von der
Caritas angeboten.

Seit Beginn der KBM (siehe auch 4.1) sind die genannten Trager auch hier wichtige Kooperationspartner*innen, die
langjahrige Erfahrungen und eine hohe Fachkompetenz in der konkreten Lebensberatung und Begleitung von
neuzugewanderten Menschen mitbringen.

In den Forderrichtlinien der MBE wird die Bedeutung und Notwendigkeit der vernetzten Arbeit ebenso betont wie im
Handlungskonzept KIM, sodass die gute Zusammenarbeit auch bei dem Aufbau von KIM selbstverstandlich
fortgesetzt werden wird.

In KIM kénnen durch die direkte und enge Zusammenarbeit von Verwaltung und freien Tragern sowohl Liicken im
Verwaltungssystem in den Fokus genommen und durch die Case Manager*innen und Koordinierungsstellen
bearbeitet werden als auch Liicken in der auBerverwaltlichen Arbeit, d.h. in den offenen Angeboten, durch MBE und
JMD erkannt und bearbeitet werden. Durch die enge Zusammenarbeit und ein gemeinsames Auftreten des KIM-
Teams kénnen fallbezogen und strategisch fiir die Zielgruppe gemeinsam die Integrationsprozesse in der Stadt
Aachen gestaltet werden. Auch die kurzen Wege tragen zu einer zielfihrenden Kooperation im Sinne der Zielgruppe
bei. Durch die Beteiligung der freien Trager von MBE und JMD im KIM-Team und in der Lenkungsgruppe konnen die
Kooperationsbeziehungen immer wieder gemeinsam ausgehandelt werden. Dies starkt die Position aller
Akteur*innen.

Die MBE und der JMD kénnen die Zielgruppen, die z.B. lber Integrationskurse oder andere Stellen zu ihnen
kommen, durch die vernetzter Arbeit ins KIM-Team einbringen, sollten dort z.B. Klarungsbedarfe im Bereich der
Verwaltung (ABH/EBH, FB Wohnen, Soziales und Integration) bestehen.

Die MBE und der JMD behalten auch innerhalb von KIM ihre klassischen Beratungsfelder, u.a. in den folgenden
Bereichen:

- Bildung und Beruf (z.B. Schul- und Berufsausbildung, Hilfestellung bei der Anerkennung von ausléndischen
Bildungs- und Berufsabschllissen, Arbeitsplatzsuche)

- Gesellschaftliche Teilhabe (Versicherungen, Vertrage, Wahlrecht, Umweltschutz, Recycling, Einkaufen)

- Wirtschaftliche Situation (z.B. Einkommen, besondere soziale Unterstiitzungsleistungen, Kredite, Schulden)

- Wohnen (z.B. Wohnungssuche, Finanzierung von Wohnungen, Mietrecht etc.)

- Ehe, Familie und Erziehung (z.B. Schwangerschaft, Trennung, Scheidung, hdusliche Gewalt,
Krisenintervention

- Erholung, Sport, Freizeit (z.B. Mitgliedschaft in Vereinen)

- Gesundheit (z.B. Krankenversicherung, arztlicher Versorgung, Mobilitatstraining, Reha-MaRnahmen,
Vermittlung zu Selbsthilfegruppen, psychosoziale Versorgung, Suchterkrankungen)

- Diskriminierungserfahrungen

- Mobilitat und Verkehr (z.B. Fuhrerschein, offentliche Verkehrsmittel)

- Sozialraumorientierung

- Gruppenangebote (Bewerbungstrainings, Sportangebote, Sprach- und Kommunikationskurse,
Computerkurse/Deutschlernprogrammen)

Die Schnittstellen zur Verwaltung, z.B. im Bereich Wohnen, soziale Transferleistungen u.d. konnen so auf kurzem
Weg und direkter geklart werden.

e) Case Management-Pauschale / Rahmenbedingungen und Schnittstellenklarung zu bundes- und
landesgeforderten Programmen

Bund und Land fordern innerhalb der Kommunen unterschiedliche Programme, die Schnittstellen zu KIM aufweisen.
Dazu gehdren u.a. MBE, JMD, die Programme ,Gemeinsam klappt's“ und ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit*.

Eine Doppelfoérderung ist laut den FAQ des MKFFI von 2020 ,zwingend auszuschlieten® (S.3).

Um Doppelstrukturen zu vermeiden und die Zusammenarbeit mit den 0.g. Stellen dennoch weiterhin eng und fiir die
zugewanderten Menschen zielflihrend zu gestalten, werden Gesprache mit den Tragern iber
Umsetzungsmaoglichkeiten im Sinne des vorliegenden Konzeptes erfolgen.
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Zur konkreten Ausgestaltung der Kooperation, auch in den Bereichen Dokumentation/Datenschutz, werden mit den
Tragern schriftliche Kooperationsvereinbarungen getroffen werden, sodass personenunabhéangig eine langfristige
und verbindliche Kooperationsbasis geschaffen werden kann.

f) Die Rolle weiterer integrationsrelevanter Akteure im Rahmen von KIM

Migration vollzieht sich, wie in Punkt 2 ,Integration als Prozess* beschrieben, Giber unterschiedliche
Lebensdimensionen hinweg und in verschiedenen Phasen. Daher gehoren zu einem umfassenden und lebensnahen
Beratungsprozess fr (neu-)zugewanderte Menschen viele weitere Kooperationspartner*innen, die individuell und
bedarfsorientiert in den Prozess einbezogen werden. Dazu gehdren neben den bereits 0.g. Akteuren u.a. Trager und
Einrichtungen aus den Bereichen der Weiterbildung/Erwachsenenbildung, der Hochschulen, der
Beschaftigungsforderungstrager, der Jugendhilfe, der Familienbildung, der Gesundheitsforderung, der kulturellen
und der sportlichen Vereinslandschaft, der religiésen Einrichtungen uvm.

Eine abschlieRende Aufzahlung ist aufgrund der vielféltigen Lebenslagen, Interessen und Bedirfnissen von
zugewanderten Menschen nicht méglich und an dieser Stelle nicht zielflinrend.

Die Case-Manager*innen werden auch diese Lebensdimensionen und die dazugehdérigen Akteure im Blick haben
und bei Bedarf dorthin vermitteln.

4.4.3 Zusammenwirken der Bausteine 1,2 und 3

Die Stellen aus Baustein 1 und 2 sollen in Aachen die Verbesserung der Ablaufe zunachst im Fachbereich Wohnen,
Soziales und Integration in den Blick nehmen. Die zentralen Themen des Fachbereiches, also ,Wohnen*, ,Soziales®,
LArbeit und Ausbildung” sowie ,Existenzsicherung” sind maRgebliche Lebensdimensionen wahrend des
Integrationsprozesses. Die Integrationsketten kdnnen so zunachst in einem Fachbereich betrachtet und bearbeitet
werden (siehe rote Markierung im unten stehenden Schaubild).

Die Erfahrungen daraus kénnen dann in einem nachsten Schritt auch in weiteren (Fach-)Bereiche und
Lebensdimensionen wie Familie, Gesundheit, etc. transferiert werden.
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a) Erarbeitung von Dienstleistungsketten und strategischen Losungsansatzen

Aus den einzelnen Fallperspektiven heraus werden in Zusammenarbeit zwischen dem KIM-Beratungsteam, den
Case Manager*innen, der Koordinierungsstelle und der Lenkungsgruppe komplexe und ineinandergreifende
Dienstleistungsketten entwickelt. Durch die Erst-Beratung, die direkte Weiterleitung an wichtige Beratungsstellen vor
Ort und die Analyse der Einzelfélle kann das Wissen der operativen Ebene Liicken im System und Sollbruchstellen
sichtbar machen. Die Case Manager*innen zeigen so Bedarfe im System auf und arbeiten Optimierungsansétze und
Handlungsstrategien heraus, welche durch die Koordinierungsstelle aufgegriffen und durch die Lenkungsgruppe
strategisch bearbeitet werden, die dann wiederum auf die Einzelfallberatung positive Wirkungen haben:

1. Erhebung: Beratung und Erfassung von ,Féllen®; Daten = Beratungsanfragen und -themen zu den
Lebensdimensionen; personenbezogene Daten (Alter, Geschlecht, Familienstand, Aufenthaltsstatus, etc.);
Nutzung auch der Erfahrungen und Daten aus andere Beratungsstellen

2. Analyse: Ubersetzung und Kombination der verschiedenen Fallperspektiven zur Feststellung von
Angebotsliicken, Abstimmungsbedarfen etc. - Fallverstehen/Verstéandnis der problematischen Strukturen/der
Hindernisse/der verschiedenen Arbeitslogiken

3. Planung und Steuerung: Fachliche Abstimmung im Diskurs tber die Entwicklung von Handlungsstrategien zur
strukturellen Lésung durch Kooperationen, Vernetzungen, Konzepte und Angebote - Entwicklung von
Dienstleistungsketten (s.u.: strategische Losungsansétze)

4. Umsetzungsphase: in Zusammenarbeit mit entsprechenden Akteuren Realisierung und Initiierung der
entwickelten strukturellen Lésungen

5. Evaluation: Uberpriifung und Kontrolle der Umsetzungen unter Beachtung der Zielsetzungen:
a.  Vermeidung von lickenhafter Versorgung/Brlichen im Integrationsprozess erreicht?
b. Steigerung der Effektivitat von Angeboten?
c. Steigerung der Effizienz und der Qualitat des Integrations-Verwaltungs-Prozesses und der sozialen
Dienste?

6. Nachsteuerung (bei Bedarf)

Erhebung:
Einzelfallberatung

Analyse:

Feststellung von
Angebotsliicken,
Abstimmungsbedarfen etc.

Evaluation:

Uberpriifung und Kontrolle
der Umsetzungen

Planung und Steuerung:

Entwicklung von
Dienstleistungsketten

Umsetzungsphase:
Realisierung und Initiierung der
entwickelten strukturellen
L6sungen
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Beispiel fiir eine gelungene Dienstleistungskette

Aus dem Bereich Seiteneinsteiger*innen:

Erhebung: In der Seiteneinsteigerberatung werden zugewanderte Familien mit inren schulpflichtigen Kindern
beraten.

Analyse: Durch die operative Beratung und die systematische Erfassung der ,Beratungsfalle* fiel auf, dass
zahlreiche Kinder, die im kommenden Schuljahr eingeschult werden sollten, aufgrund der kurzen
Aufenthaltsdauer in Aachen, keinen Kindergartenplatz erhielten. Dies ist fiir die Kinder nachteilig in den
Bereichen Sprache, Schulvorbereitung, soziales Verhalten in Gruppen etc.

Planung und Steuerung: Die Haufung dieser Falle fiihrte dazu, dass die Beraterinnen das Thema mit den
zustandigen Kollegen*innen aus der Kita-Abteilung, dem Schulbetrieb sowie dem OGS-Bereich aufgriffen und
S0 eine Ldsung erarbeiten konnten.

Umsetzungsphase: Neu zugewanderte flinfjahrige Kinder haben nun Vorrang bei der Vergabe von
Kindertagesstatten-Platze.

Eine Evaluation und Nachsteuerung steht noch aus.

Die Koordinierungsstellen und Case Manager*innen haben die Aufgabe, die Leistungen und Angebote so
transparent zu machen und darzustellen, dass Mafinahmen in ihrem Nacheinander aufeinander abgestimmt werden
kénnen und dass sich in einem Verbundsystem kontrollieren und evaluieren lasst, was, wann und wo geschieht oder
geschehen ist.?

Eine mogliche Unterstlitzungsleistung diesbezliglich ist z.B. die Entwicklung eines Ordners, in welchem die unten
genannten Bereiche jeweils mit eigenen Fachern mehrsprachig beschrieben sind und in dem die entsprechenden
Dokumente und Unterlagen dieser Einrichtungen/Behérden von den neuzugewanderten Menschen gesammelt
werden konnten. Dies wirde die Transparenz fordern sowie das Wissensmanagement untereinander. Ein
Zusammenwirken von strategischer Steuerung und operativer Ebene ist hier fiir die notwendigen
Abstimmungsprozesse eine wichtige Voraussetzung. Grundlage dafiir konnten z.B. die bereits vorhandenen
Erfahrungen und Strukturen der Kommunalen Beratungsstelle fiir Migrantinnen und Migranten sein, die bereits seit
vielen Jahren in Aachen mit einem sog. Beratungskompass arbeitet — dieser konnte je nach Bedarf weiterentwickelt
und ausgebaut werden.

b) KIM-Berater*innenteam

Fur das KIM-Berater*innenteam in Zusammenarbeit mit den Koordinierungsstellen ist eine vertrauensvolle und
offene Zusammenarbeit wichtig. Dies bedeutet, dass folgende Angebote regelméRig etabliert werden miissen:

- Fallbesprechungen und kollegialer Austausch

- Informationsaustausch / Dienstbesprechungen / Teamsitzungen

- Gemeinsame Fortbildungen u.a. zu Anderungen der rechtlichen Grundlagen/der Beratung etc.

- Weitergabe von ,groRen Themen® an die Lenkungsgruppe (siehe auch Punkt 4.5.1)

- Rickspiegelung von fehlenden Angeboten/Llcken, sodass diese von den Koordinierungsstellen weiter
bearbeitet werden kdnnen

Zur Qualifizierung und Vernetzung ist das KIM-Personal zur Teilnahme an den vom Land angebotenen Fortbildungs-
und Austauschformaten verpflichtet.

¢) Ausblick: Zusammenarbeit mit Baustein 3

In der Stadt Aachen gibt es seit Jahren eine enge Zusammenarbeit zwischen dem Kommunalen Integrationszentrum
und der Auslander- und Einblrgerungsbehdrde im Bereich der Einblrgerung, u.a. bei der Organisation und
Ausrichtung der jahrlichen Einblrgerungsfeier als auch bei der bereits oben in Punkt 4.1. beschriebenen
Kommunalen Beratungsstelle fir Migrantinnen und Migranten (KBM).

5vgl. ebd., S.14
14
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Die Einbtrgerungsfeier findet einmal im Jahr im Krénungssaal des Aachener Rathauses mit einem wirdigen Festakt
statt, in welchem die neueingebiirgerten Aachener*innen durch den/die Oberblrgermeisterin, die
Integrationsbeauftragte, die Leitung der ABH/EBH sowie Vertreter*innen des Integrationsrates willkommen geheilten
werden. Durch KIM wird die gute Zusammenarbeit, welche inzwischen Tradition ist, auch in den kommenden Jahren
intensiviert und fortgeftihrt werden.

In der KBM ist die ABH/EBH mit den Mitarbeitenden fiir den Bereich ,Integration nach Aufenthaltsgesetz*
Griindungsmitglied und arbeitet seit mehr als vierzehn Jahren regelmaRig in den Kooperationstreffen mit.

Um auch die nachholende Integration der schon langer in Aachen lebenden Menschen (s.o. ,Zielgruppe b)) nicht
aus dem Blick zu verlieren, ist daher die Zusammenarbeit mit Baustein 3 malgeblich relevant. Die ABH/EBH hat
ihren Sitz im selben Gebaude wie der Fachbereich Wohnen, Soziales und Intergation, bei welchem auch KIM
verortet wird. So ist firr die Ratssuchenden, aber auch die Mitarbeitenden in KIM der Weg kurz, Absprachen kénnen
Tar an Tur geklart werden. Das Auslander- und Einblrgerungsamt wird zwei Mitarbeitende flir die Zusammenarbeit
auf denselben Flur wie das KIM-Beraterteam setzen. So besteht die direkte N&he sowohl zu den Case
Manager*innen, als auch zu den Koordinationsstellen, um behérdentibergreifende Lésungsansatze fir mogliche
Licken im System zu erarbeiten und gemeinsam die Einblrgerungsverfahren weiter zu optimieren.

Weitere konkrete Schritte der Zusammenarbeit werden in weiteren Abstimmungsgesprachen, u.a. auch bei der
Erstellung des Fachkonzeptes flir das Case Management, berticksichtigt und geklart.

4.5 Weiteres Vorgehen

Das Kommunale Integrationszentrum arbeitet wie im Handlungskonzept des Landes beschrieben an der
vorliegenden Projektskizze flir KIM sowie an einem Fachkonzept fir das Case Management.

Verortung von KIM in der Verwaltungsstruktur / Mdgliche Uberlegungen und Fragestellungen
KIM wird im Kommunalen Integrationszentrum verortet werden.

Die genaue organisatorische Ausgestaltung wird aktuell noch geprift und durchdacht. Wichtige Punkte im
Organisationsprozess, die u.a. bedacht werden miissen, sind:

- Ortliche Anbindung von KIM im Verwaltungsgebaude HacklénderstraRe

- KIM als Teil des Teams ,Querschnitt* mit Koordinierungsstellen als Teamkoordination (Leitungsspanne etc.)

- u.a. Einrichtung von Buroraumlichkeiten fr Leitung auch in der Hackl&nderstralle

- Abstimmung von Arbeitsplatzbeschreibungen von bestehenden Stellen und neuen Stellen (KBM-Koordination,
Assistenzstelle etc.)

4.51 Einrichtung einer Lenkungsgruppe

Am 12.01.2021 fand die Griindung der Lenkungsgruppe und die Abstimmung der vorliegenden Projektskizze statt,
welche zukinftig regelméaRig die Ergebnisse der Beratungen / Fallsituationen besprechen und evaluieren wird, um
auf einer strategischen Ebene Losungen fir Hindernisse im Integrationsprozess zu finden. Die Lenkungsgruppe hat
eine steuernde und beratende Funktion flr den Implementierungs- und Umsetzungsprozess von KIM.

Die Koordinierungsstellen werden zukinftig zu den Sitzungen einladen, diese inhaltliche vorbereiten, moderieren, bei
Bedarf Input geben und ein Ergebnisprotokoll mit den wichtigsten Vereinbarungen und Absprachen erstellen.
Besprochene notwendige weitere Schritte werden durch die Koordinierungsstellen veranlasst.

Die Lenkungsgruppe basiert u.a. auf den Erfahrungen der bisherigen Koordinierungsgruppe der Kommunalen
Beratungsstelle fiir Migrantinnen und Migranten, welche seit Jahren regelmaRig stattfindet und mit der gute
Erfahrungen existieren.

Bei Bedarf kdnnen weitere wichtige Personen in die Lenkungsgruppe zu einzelnen Terminen eingeladen werden,
wenn z.B. ein fachspezifisches Thema besprochen werden soll (z.B. Leitung Gesundheitsamt, Fachbereich Kinder,
Jugend und Schule 0.A.)

15
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Damit eine handlungsféahige Lenkungsgruppe besteht, ist eine max. Teilnehmerzahl von ca. 10 Personen
vorgesehen. Folgende Akteure sind als Mitglied in der Lenkungsgruppe:

- 2 Vertreter*innen des Fachbereichs Wohnen, Soziales und Integration (u.a. Kl-Leitung)
- 1 Vertreter*in von ABH/EBH

- 1 Vertreter*in des Jobcenters

- 1 Vertreter*in des Kl Stadteregion

- 1 Vertreter®in der Arbeitsplattform Migration

- Sprecher*innen der AG Wohlfahrtspflege

- Integrationsratsvorsitzende*r

- Vorsitzende®r des Ausschusses fiir Soziales, Demographie und Integration

4.5.2 Zeitschiene (Entwurf)

KIM wird kiinftig bedarfsgerecht und unter Berlicksichtigung von aktuellen Entwicklungen sowie Riickmeldungen
weiterentwickelt werden.

Dazu sollen auch weiterhin die Beratung und Begleitung durch die LAKI/MKFFI sowie die im Programm vorgesehene
externe Prozessbegleitung von sechs Beratungstagen und drei Austausch- oder Qualifizierungstagen, welche durch
das Land fir die Strukturentwicklungen zur Verflgung gestellt wird, in Anspruch genommen werden. Die geplante
wissenschaftliche Begleitung durch das Institut fir Stadt- und Regionalentwicklung (ISR) der Frankfurt University of
Applied Sciences wird fir die Weiterentwicklung des Programms auch fir die Stadt Aachen von hoher Bedeutung
sein. Eine enge Begleitung ist hier fir den Prozess wichtig und ausdriicklich erwiinscht.

Die Zeitschiene ist aufgrund des dynamischen Prozesses kein starres Instrument, sondern wird nach den aktuellen
Entwicklungen entsprechend angepasst werden:

Jahr Monat Aktivitat Aufgaben Ki
2021 Januar Antragsstellung des strategischen - Weiterentwicklung der Projektskizze
Bausteins 1 KIM fir die Stadt Aachen

- Erstellung von APBs und Ausschreibungstexten

- Organisation/Durchflihrung der ersten Sitzung

- Vorstellung der Projektskizze und Abstimmung
des Aachener Vorhabens

- Entwicklung von Kooperationsstrukturen

Projekiskizze der Stadt Aachen an Lakiund - Vorschlage aus Lenkungsgruppe einarbeiten

Kifl - Fertigstellung der Projektskizze
Offentliche Stellenausschreibungen fiir - Abstimmungen mit notwendigen Fachbereichen
Baustein 1 (Personal etc.)

Februar Voraussichtliche Zuweisung der Case
Management-Pauschale

Marz Beginn der Einstellungsverfahren von - Einarbeitung der neuen Stellen
Koordinierungsstellen sowie Assistenzstelle - Erstellung eines Fachkonzeptes fiir die
Umsetzung des Case Managements
- Abstimmung von Kooperations- und

Offentliche Stellenausschreibung von Kommunikationsstrukturen mit den relevanten
Baustein 2 Akteuren
April - Einarbeitung der Case-Managerinnen
16
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ai " -

organisieren/durchfithren

Juni

Juli

August - Intensive Begleitung von KIM,
Konzeptweiterentwicklung / laufende

Oktober - Weitere Lenkungsgruppensitzungen einberufen

November

Januar Ausschreibungsverfahren/ Einrichtung

weiterer Case-Management-Stellen

Februar

April

Mai

Der Aufbau der notwendigen Strukturen und Inhalte wird voraussichtlich tiber mehrere Jahre notwendig sein.
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Tischvorlage zu TOP 17 "Sachstandsbericht zur finanziellen Situation des Café Zuflucht"
der Sitzung des Ausschusses flur Soziales, Integration und Demographie am 25.02.2021

Refugio e.V. Kalkulation - Ubersicht 2021 - vom 19.02.2021

Ausgaben
Flichtlingsberatung fiir Stadt und StadteRegion Aachen Personalkosten 193.000,00 €
Sachkosten 13.900,00 €
Dolmetschkosten 6.500,00 €
Mietkosten 14.200,00 €
Verfahrensberatung fir unbegleitete minderjahrige Personalkosten 62.700,00 €
Fluchtlinge Sachkosten 4.300,00 €
Dolmetschkosten 2.000,00 €
Mietkosten 4.400,00 €
Sozialrechtliche Beratung fiir Fliichtlinge Personalkosten 7.500,00 €
Sachkosten 3.000,00 €
Mietkosten 2.000,00 €
Projekt "VorTeil" (Integration in den Arbeitsmarkt) Personalkosten 34.200,00 €
Sachkosten 3.000,00 €
Geschéftsstelle (Geschaftsfihrung, Verwaltung und Personalkosten 61.300,00 €
Reinigung) Sachkosten 26.800,00 €
Mietkosten 4.100,00 €
Ausgaben Gesamt 442.900,00 €
Erwartete Einnahmen 2021
Drittmittel Land NRW 269.300,00 €
StadteRegion AC 25.880,00 €
ESF / BMAS 27.500,00 €
Ev. Rheinland 2021 2.500,00 €
Katholikenrat 2021 3.500,00 €
Spenden/Bulgelder | 38.000,00 €

Einnahmen Gesamt

| 366.680,00 €

Beantragte Fordersumme

76.220,00 €
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Tischvorlage zur Sitzung des Ausschusses fiir Soziales, Integration und Demographie am 25.02.2021

Die Oberbiirgermeisterin Aachen, den 24.02.2021
- FB 56/100 - = 432 - 56100
Verwaltungsabteilung Herr Tonnes

FB 56/100 - AfSID-Sondersitzung am 25.02.2021,

TOP 17 - Finanzielle Situation Café Zuflucht (Refugio e. V.)
TOP 19 - Erhohungsantrage freie Trager

hier: Ubersicht aktuelle Betréige Refugio e.V.

Antragsbetrag Refugio e.V. bei der Stadt Aachen gemaR Kalkulationstabelle Refugio vom 19.02.2021:

76.220 €
A) B)
Bisher in den HH 2021 eingeplante Fur den HH 2021 mit TOP 19 vorgesehener,
Bezuschussung: 58.000 € erhohter Zuschussbetrag: 59.800 €
Saldo: 18.220 € Saldo: 16.420 €
(etwaiger Beschluss-Betrag TOP 17 ohne die (etwaiger Beschluss-Betrag TOP 17 unter
Erh6éhung unter TOP 19) Einrechnung der Erhéhung TOP 19)

Unter der Annahme, dass der AfSID fir die freien Trager unter TOP 19 die dort ausgewiesenen Erhéhungen
beschlief3t, verbliebe auf Grundlage der zuletzt von Refugio e. V. Gbersandten Kalkulationstabelle vom
19.02.2021 bez. TOP 17 noch ein restlicher Antragsbetrag gegentber der Stadt Aachen iHv. 16.420 €.

Im Auftrag
Gez.
Tonnes
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