Die Oberbiirgermeisterin Stadt a.a.Ch en

Vorlage Vorlage-Nr:  FB 56/0061/WP18

Federflhrende Dienststelle: Status: offentlich

FB 56 - Fachbereich Wohnen, Soziales und Integration

Beteiligte Dienststelle/n: Datum: 23.04.2021
Verfasser/in:

Entwicklung des sozialen Umfeldes am und rund um den
Kaiserplatz — Einrichtung einer Koordinationsstelle fiir den Bereich

Kaiserplatz
Ziele: Klimarelevanz
keine

Beratungsfolge:

Datum Gremium Zustandigkeit
06.05.2021 Ausschuss fir Soziales, Integration und Demographie Entscheidung

Beschlussvorschlag:

Der Ausschuss fiir Soziales, Integration und Demographie nimmt die Ausfiihrungen der Verwaltung
zur Kenntnis und empfiehlt die weiteren Schritte zur schnellstmoéglichen, unterjahrigen Einrichtung
einer Koordinierungsstelle fur den Bereich Kaiserplatz einzuleiten. Im Zuge der Stelleneinrichtung sind
Abstimmungsgesprache mit der StadteRegion und der Suchthilfe zur Wirksamkeit der bisherigen

MafRnahmen zu fihren.

Prof. Dr. Sicking

(Beigeordneter)

Vorlage FB 56/0061/WP18 der Stadt Aachen Ausdruck vom: 26.04.2021 Seite: 1/7

1von 7 in Zusammenstellung



Finanzielle Auswirkungen

JA NEIN
X
Fortgeschrieb Fortgeschrieb Gesamt-
Investive Ansatz Ansatz Gesamt-
ener Ansatz ener Ansatz bedarf
Auswirkungen 20xx 20xx ff. bedarf (alt)
20xx 20xx ff. (neu)
Einzahlungen 0 0 0 0 0 0
Auszahlungen 0 0 0 0 0 0
Ergebnis 0 0 0 0 0 0
+ Verbesserung / 0 0
- Verschlechterung
Deckung ist gegeben/ keine  Deckung ist gegeben/ keine
ausreichende Deckung ausreichende Deckung
vorhanden vorhanden
Fortgeschrieb Fortgeschrieb Folge-
konsumtive Ansatz Ansatz Folge-
ener Ansatz ener Ansatz kosten
Auswirkungen 20xx 20xx ff. kosten (alt)
20xx 20xx ff. (neu)
Ertrag 0 0 0 0 0 0
Personal-/
0 0 0 0 0 0
Sachaufwand
Abschreibungen 0 0 0 0 0 0
Ergebnis 0 0 0 0 0 0

+ Verbesserung /

- Verschlechterung

Deckung ist gegeben/ keine
ausreichende Deckung

vorhanden

Weitere Erlauterungen (bei Bedarf):

Deckung ist gegeben/ keine
ausreichende Deckung

vorhanden

Personal- und Sachkosten sind im Zuge des Verfahrens zur Stelleneinrichtung zu klaren. Die

finanziellen Auswirkungen eines ausgeweiteten Betreuungsangebots der Suchthilfe sind noch zu

prifen.
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Klimarelevanz
Bedeutung der MaBRnahme fiir den Klimaschutz/Bedeutung der MaBnahme fiir die
Klimafolgenanpassung (in den freien Feldern ankreuzen)

Zur Relevanz der MalRnahme flr den Klimaschutz

Die MalRnahme hat folgende Relevanz:

keine positiv negativ nicht eindeutig

X

Der Effekt auf die CO2-Emissionen ist:

gering mittel grof3 nicht ermittelbar

X

Zur Relevanz der MalRnahme fiir die Klimafolgenanpassung

Die MalRnahme hat folgende Relevanz:

keine positiv negativ nicht eindeutig

X

GroRenordnung der Effekte

Wenn quantitative Auswirkungen ermittelbar sind, sind die Felder entsprechend anzukreuzen.

Die CO,-Einsparung durch die MaRnahme ist (bei positiven MalRnahmen):

gering ] unter 80 t/ Jahr (0,1% des jahrl. Einsparziels)
mittel || 80 t bis ca. 770 t/ Jahr (0,1% bis 1% des jahrl. Einsparziels)
grok | | mehrals 770 t/ Jahr (iber 1% des jahrl. Einsparziels)

Die Erhhung der CO,-Emissionen durch die MaRnahme ist (bei negativen Malinahmen):

gering unter 80 t/ Jahr (0,1% des jahrl. Einsparziels)
mittel | | 80 bis ca. 770 t/ Jahr (0,1% bis 1% des jahrl. Einsparziels)
grofy ] mehr als 770 t / Jahr (lber 1% des jahrl. Einsparziels)

Eine Kompensation der zusitzlich entstehenden CO,-Emissionen erfolgt:
| volistandig

Uberwiegend (50% - 99%)

teilweise (1% - 49 %)
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nicht

nicht bekannt
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Erlauterungen:

Seit Beginn der Corona-Pandemie haben sich die wahrgenommenen sozialen Problemlagen im
Innenstadtbereich — und hier insbesondere in der dstlichen Innenstadt und rund um den Kaiserplatz -
deutlich verscharft. Aufgrund zunehmender Belastigungen, Delikten und Verunreinigungen gibt es
zwischenzeitlich eine Vielzahl an Hilfeersuchen aus der Bevolkerung, dem Einzelhandel und der
Gastronomie, an die Oberblirgermeisterin, die Ratspolitik und die Fachverwaltung mit der Bitte,
verlassliche Ansprechpartner*innen zu benennen und ein integriertes Konzept zum Umgang mit den
Problemlagen umzusetzen. In der Vorlage fiir die Ausschusssitzung am 04.02.2021 hat die
Verwaltung eine zusammenfassende Darstellung der aktuellen Entwicklungen rund um den
Kaiserplatz eingebracht und die Komplexitat der Problematik vor Ort verdeutlicht, welche zum einen
aus den unterschiedlichen sozialen, ordnungsbehdrdlichen, staddtebaulichen und wirtschaftlichen
Missstanden mit ihren jeweiligen Wechselwirkungen im Bereich der stlichen Innenstadt resultiert und
zum anderen aus den unterschiedlichen verwaltungsseitigen Zustandigkeiten den Bereich Sucht, den
Bereich Wohnungslosigkeit, den Bereich der Ordnungswidrigkeiten, den Bereich des Einzelhandels
und der Gastronomie und die stadtebauliche Perspektive. Bei Betrachtung der vielfaltigen
Herausforderungen sind aus Verwaltungssicht eine Koordinierung und eine integrierte

MaRnahmenentwicklung fiir die Zukunft wichtig.

Zusammenfassend zur Situation am Kaiserplatz hat sich aus den zurtickliegenden Diskussionen
(Ausschuss 04.02.2021/interfraktionelles Gesprach 03.12.2020) ergeben:
e Die Problematik in den 6ffentlichen und halbéffentlichen Raumen am Kaiserplatz samt
Suchtproblematik und Kleinkriminalitat hat sich in den vergangenen Monaten stark zugespitzt.
Die Corona-Pandemie hat dabei zu einer zusatzlichen Verscharfung der Lage vor Ort gefiihrt,
da ,Rickzugsrdume” nicht mehr im bisherigen Umfang zur Verfigung stehen. Neben dem
Auftreten suchtkranker und/oder wohnungsloser Menschen treten gewaltbereite Jugendliche
in Erscheinung. Die Vertreter des Aquis Plaza berichten zudem Uber eine hohe Zahl von
Ladendiebstahlsdelikten. Die Personenzahl der Szene Kaiserplatz wird auf ca. 80 bis 100
Menschen geschatzt
o Fur die Tatigkeiten der Gesundheitsbehdrde, der Suchthilfe und der Ordnungsbehodrden steht
der Kaiserplatz und Umgebung bereits jetzt in einem deutlichen Fokus der Arbeit. Fir eine

Verbesserung der Situation kann es nicht eine singular wirkende Losung geben, in dem die

bisherigen Anstrengungen der o0.g. Akteure intensiviert werden, sondern es muss ein

koordiniertes MaRnahmenbiindel entwickelt werden. Verschiedene Handlungsfelder und die

bereits bestehenden Initiativen missen verzahnt werden, u.a. soziale Hilfen, medizinische
Versorgung, polizei- und ordnungsrechtliche Mittel, infrastrukturelle Malnahmen,
Kommunikation. Die Problemlage vor Ort ist auf soziale, wirtschaftliche, stadtebauliche und
infrastrukturelle Gegebenheiten zurtickzufihren. Ein ahnlicher Ansatz wird zurzeit erfolgreich
mit der Koordinierungsstelle Bushof verfolgt.
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Bei Analyse der Gesamtsituation ist festzustellen, dass es aus Sicht der Sozialverwaltung zwei
Herausforderungen gibt, die miteinander verzahnt zu behandeln sind:
1) Umgang mit Suchtkranken in der Aachener Innenstadt und derzeitige Konzentration im
Bereich des Kaiserplatzes
2) Entwicklung des Innenstadtbereiches rund um Kaiserplatz, untere Adalbertstralle,

Suermondtplatz etc., Beendigung des Trading-Down-Effektes durch Aufwertung des Quartiers

Im Hinblick auf das o.g. zur erarbeitende MaRnahmenbiindel und die Komplexitat der Situation
mangelt es aus Sicht der Verwaltung im Zusammenspiel der einzelnen Beteiligten/Verantwortlichen an
einer koordinierenden Stelle, die fiir den Innenstadtbereich rund um den Kaiserplatz eine
gesamtstrategische Steuerung Ubernimmt — dhnlich wie es am Bushof vor der Einrichtung der
Koordinierungsstelle war. Insbesondere durch die Zusténdigkeit verschiedener Behérden und
Fachdienste und mit Blick auf die beschriebenen unterschiedlichen Zielgruppen sind bestehende
Strukturen zu Uberdenken. Ein koordiniertes Vorgehen ist dabei zentral. Die Verwaltung schlagt daher
vor, die guten Erfahrungen, die mit der Koordinationsstelle Bushof gemacht werden, auf den
Innenstadtbereich rund um des Kaiserplatzes zu ibertragen und hier eine ahnlich gelagerte Struktur

zu schaffen.

Vor dem Hintergrund der Suchtproblematik vor Ort erscheint es geboten, Gesprache mit der
Suchthilfe aufzunehmen, um die derzeit bestehenden Stérungen/ Alltagsirritationen in einem
wachsenden Umfeld des Kaiserplatzes durch eine gezielte, aufsuchende Ansprache der
Suchtkranken zu reduzieren und geeignete Hilfsangebote zu unterbreiten. Eine etwaige
Videouberwachung im Bereich des Kaiserplatzes und Erhéhung der Polizeiprasenz vor Ort soll im
praventiven Rat erdrtert werden. Zudem sollten die Themen Obdachlosigkeit und Sucht auch
gesamtstadtisch betrachtet und analysiert werden, weil MalRnahmen in diesen Themenfeldern in
einzelnen Raumen stets Auswirkungen auf benachbarte Gebiete haben. Die starker ganzheitliche
Betrachtung des Themenfelds ist auch eine wichtige Forderung des Gutachtens ,Die
niedrigschwelligen Soziale Wohnungslosenhilfen der Stadt Aachen — Herausforderungen und
Potentiale eines Netzwerks" von Herrn Dr. Baum (KatHo). Eine gesamtstadtische Perspektive auf die
Themen Alltagsirritationen im offentlichen Raum, Sucht, subjektive Unsicherheit etc. ist daher fiir den
weiteren Prozess wichtig. So sind die sich aus dem verstetigten Riickzugsraum St. Peter ergebenden
Auswirkungen bei der weiteren Planung zu berticksichtigen. Dabei ist insbesondere darauf zu achten,
ob der Betrieb von ,St. Peter” eine drtliche Verlagerung der Szene in Richtung der dortigen Umgebung

nach sich zieht.

Aus diesem Grund ist die Einrichtung einer zentralen Personalstelle fiir den Bereich Kaiserplatz
innerhalb der Verwaltung zu empfehlen, die die verschiedenen libergeordneten infrastrukturellen und
sozialen Prozesse und Themenstrange (Sicherheitsempfinden, Kommunikation, Netzwerkaufbau/-
starkung, Leerstand, Soziales und stadtebauliche Entwicklung etc.) zielorientiert abstimmt, weiter
entwickelt und fir die Anwohner*innen sowie den verschiedenen Akteuren aus Verwaltung, Politik,
Wirtschaft und Zivilgesellschaft als zentrale Ansprechpartnerin fiir die Belange des Bereichs zur
Verfugung steht. Eine Koordinationsstelle kann die Problemlagen vor Ort nicht selbst auflésen, sie
kann jedoch MaRRnahmen zur Problemlésung initiieren, Akteure koordinieren, Entwicklungen
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abmildern, transparent machen und zur Wirksamkeit beitragen. Zudem ist sie eine wichtige Kontakt-

und Mediationsstelle fiir die Bevolkerung.

Aquivalent zur Koordinationstelle Bushof sind die Aufgaben (u.a.) wie folgt zu beschreiben:

Erarbeitung einer integrierten Lésungsstrategie fur den Innenstadtbereich rund um den
Kaiserplatz

Umsetzung und Koordination der Malinahmen vor Ort

Lotsenfunktion innerhalb der Verwaltung fir die vielfaltigen Themenbezlige, Teilnahme an der
kleinen Ordnungspartnerschaft

Ansprache von Eigentimer*innen und Einrichtungen zum Abbau von Missstanden
Ansprechpartner®in fiir Geschéaftsleute, Eigentimer*innen und Anwohner*innen
Aktivierung der zivilgesellschaftlichen Ressourcen vor Ort (Einzelhandel, Gastronomie,
Verbande und Einrichtungen), Netzwerkaufbau und Initiierung von Aktivitaten zur
Attraktivitatssteigerung des Quartiers

Abbau von Angstraumen, Aufwertung vernachlassigter Orte

Gewinnung von Partner*innen und Initiierung von Projekten zur Imageveranderung

Offentlichkeitsarbeit in Abstimmung mit dem Fachbereich Kommunikation und Stadtmarketing

Zur erfolgreichen Umsetzung sollte diese Koordinationsstelle in enger Abstimmung mit der

Koordinationsstelle Bushof arbeiten, damit die Wechselwirkungen zwischen diesen Gebieten erfasst

und behandelt werden kénnen (Verdrangung von Gruppen, ,Problemverlagerung® etc.). Zudem ist

durch eine Zusammenarbeit mit dem Citymanagement die Anbindung an den Prozess der

Innenstadtentwicklung zu gewabhrleisten. Die Verortung der Stelle bleibt im folgenden Prozess zu

klaren. Durch die Komplexitat des Themas und den notwendigen integrierten Ansatz ist flir den

Kaiserplatz eine Ubergeordnete Verortung der Stelle in einem Querschnittsbereich der Verwaltung

sinnvoll.
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