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Einflihrung eines flexiblen Kurzstreckentarifs in der Stadt Aachen
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Datum Gremium Kompetenz
17.01.2008 VA Entscheidung

Finanzielle Auswirkungen:

keine

Beschlussvorschlag:

Der Verkehrsausschuss nimmt den Bericht der Verwaltung zur Kenntnis. Die Verwaltung wird
beauftragt, die Einflihrung eines flexiblen Kurzstreckentarifs in der Stadt Aachen in Abstimmung mit
dem AVV und der ASEAG vorzubereiten.
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Erlduterungen:

Die SPD-Fraktion im Rat der Stadt beantragt mit Datum vom 04.07.2007, die Einflihrung eines
flexiblen Kurzstreckentarifs in der Stadt Aachen vorzubereiten. Ein "flexibler" Kurzstreckentarif (d.h.
basierend auf einer festen Maximalzahl von Haltestellen als Kurzstrecke), auch "wandernde
Kurzstrecke" genannt, sei in anderen Stadten seit Jahren fester Bestandteil des Tarifangebots und hat
sich auch bewahrt.

Das Kurzstreckensystem in Aachen, das auf so genannten Kurzstreckenzonen basiert, sei hingegen
ein unpraktikables Tarifkonstrukt, das in Aachen auch relativ unbekannt geblieben sei. Die Verwaltung
wird aufgefordert, die Einfihrung eines flexiblen Kurzstreckentarifs in Abstimmung mit dem AVV und
der ASEAG zu initiieren. Grundlage kdnnte ein Antrag des Agenda 21 Fachbeirates sein, den dieser
bereits im Mai 2007 Uber eine probeweise Einfiihrung eines flexiblen Kurzstreckentarifs in der Stadt

Aachen gestellt hatte.

Weitere Antrage und BemUhungen (etwa seitens des Verkehrsclub Deutschland e.V.) sind aus den

Vorjahren bekannt.

Heutiges System:

Bereits vor der Umsetzung der AVV-Tarifstrukturreform im Jahr 1996 wurden von der
Verbundgesellschaft im Zusammenwirken mit den Verkehrsunternehmen im AVV Uberlegungen und
Untersuchungen angestellt, einen flexiblen Kurzstreckentarif unter der Bezeichnung "wandernde
Kurzstrecke" fur z.B. vier Haltestellen einzuflihren. Die Umsetzung dieser TarifmaBnahme scheiterte
seinerzeit in erster Linie an den mangelnden technischen Méglichkeiten, da die Gberwiegend im
Einsatz befindlichen Fahrausweisdrucker keine ausreichenden Kapazitdten zur Kennzeichnung der
Einstiegshaltestelle auf dem Fahrschein aufwiesen.

Um dennoch eine preiswerte Mdglichkeit fir kurze Fahrten anbieten zu kénnen, wurden ersatzweise
Kurzstreckenzonen eingerichtet, die bis heute Bestand haben. In Aachen existieren insgesamt neun
Kurzstreckenzonen, die in Anlage 1 abgebildet sind. Bei Fahrten innerhalb dieser Kurzstreckenzonen
ist ein Fahrpreis von 1,50 EUR zu entrichten. Sobald die Zonengrenzen Uberschritten werden, ist der
normale Fahrpreis von 2,10 EUR zu zahlen. Darlber hinaus wurde in Aachen flr Fahrten innerhalb
und auf dem Alleenring das so genannte City-Ticket Aachen fir 1,30 EUR eingerichtet.

Das bisherige System erlaubt bei Fahrten in eine benachbarte Kurzstreckenzone, die sich jenseits
einer Gemeindegrenze befindet, zudem eine Abrechnung nach Preisstufe 1 (2,10 EUR).
Grundsétzlich wird bei Fahrten in ein anderes Stammgebiet ansonsten die Preisstufe 2 (2,70 EUR)

berechnet.

Im Jahr 2006 wurde im gesamten AVV-Gebiet ca. 1,2 Mio. Kurzstreckenfahrkarten verkauft. Davon
wurden schatzungsweise 800.000 Fahrten auf ASEAG-Linien durchgefiihrt, 2/3 hiervon im Stadtgebiet
Aachen. Hier drfte sich ein groBer Teil innerhalb des Alleenringes abgewickelt haben.
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Aus Sicht der Fahrgaste sind im System Fahrten bis zu 15 Haltestellen mit einem Kurzstreckenticket
moglich - Gberwiegend dann, wenn man sich aus den Randlagen der Stadt auf einer der radialen
Linien in Richtung Stadtmitte bewegt. Beispiele sind die Verbindungen Képfchen - SebastianstraBe (9
Haltestellen) oder Eilendorf SchubertstraBe - ElsaBstraBe (12 Haltestellen).

Fahrten, die Uber die Kurzstreckenzonen hinaus fihren, werden hingegen unabhangig von der
Beférderungslange mit der Preisstufe 1 (2,10 EUR) tarifiert. Beispiele sind Fahrten zwischen
Josefskirche und Bahnhof Rothe Erde (2 Haltestellen) oder Kuckelkorn (Kaufland) und Schanz (2
Haltestellen).

Das System ist wenig transparent, nicht-selbsterklarend und bewirkt eine groBe tarifliche
Ungleichbehandlung der verschiedenen Nutzer.

Kurzstreckenregelungen in anderen Verkehrsrdumen
Eine flexible, "wandernde" Kurzstreckenregelung wird heute in vielen Verkehrsverbiinden angeboten.

Bekannt sind Beispiele aus dem VRS (4 Haltestellen fiir 1,40 EUR), dem VVS Stuttgart (3 Haltestellen
fur 1,00 EUR), der Disseldorfer Rheinbahn (3 Haltestellen fiir 1,10 EUR), dem Minchener MVV (4
Haltestellen fir 1,10 EUR) aus Kassel (4 Haltestellen fir 1,50 EUR) und aus vielen anderen

Regionen.

Die Verwaltung hat sowohl den AVV als auch die ASEAG um Stellungnahme gebeten und mehrere
Abstimmungsgespréche geflihrt. Unabhangig davon haben AVV und ASEAG anl&sslich verschiedener
Gelegenheiten ihre Einschatzung zur Einfihrung eines flexiblen Kurzstreckentarifs formuliert.

Nachfolgend sind die unterschiedlichen Positionen dargestellt.

Stellungnahme AVV:
Der AVV lehnt in zwei vorliegenden Stellungnahmen (siehe Anlage) eine flexible Kurzstrecke zur

jetzigen Zeit ab.

Aufgrund des SPD-Antrages im Rat der Stadt Aachen sei in mehreren Klausurtagungen mit den
Verkehrsunternehmen im AVV die Thematik intensiv untersucht und diskutiert worden. Im Ergebnis
sieht eine Mehrzahl der Verkehrsunternehmen im AVV nicht die Notwendigkeit einer Modifizierung
des heutigen Kurzstreckentarifs fir ihr jeweiliges Verkehrsgebiet und lehnt die Einfliihrung des
flexiblen Kurzstreckentarifs ab.

Darauf hin wurde, gemeinsam mit der ASEAG, die Mdglichkeiten der Einfihrung eines flexiblen
Kurzstreckentarifs im Verkehrsgebiet der ASEAG diskutiert. Ergebnis der Betrachtungen ist, dass bei
einer Umstellung auf einen flexiblen Kurzstreckentarif mehr Fahrgaste von einer Auftarifierung in
Preisstufe 1 betroffen seien, wahrend der neue Tarif nur flr einen geringen Anteil der Fahrgéste von
Vorteil sei. Die Nachteile fir den weitaus gréBten Teil der Fahrgaste sein nicht aufzuwiegen, so dass
bei Umsetzung dieser neuen Kurzstreckentarifierung der AVV mit erheblichen Fahrgastrickgédngen
rechnet. Massive Kundenproteste werden erwartet. Aus diesen Griinden kann seitens der
Verbundsgesellschaft keine Empfehlung ausgesprochen werden, dem Antrag zu entsprechen.
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Stellungnahme ASEAG:
Grundsétzlich ist die Einfihrung eines flexiblen Kurzstreckentarifs aus Sicht der ASEAG zu begriBen.

Sie wirde die durch die Zoneneinteilung hervorgerufene heutige Tarifungerechtigkeit beheben. Ein
solcher Kurzstreckentarif wéare einfach und transparent, z.B. fir ortsfremde Touristen die den heutigen
Tarif als Hemmnis sehen, den OPNV zu nutzen. Des Weiteren geht die ASEAG davon aus, dass mit
dieser Tarifumstellung Einnahmesteigerungen erreicht wiirden. Nach Einschatzung der ASEAG
wirden aber deutlich mehr als zwei Drittel der Kundschaft in Zukunft in diesem Segment
(Kurzstreckenticket) tariflich schlechter gestellt werden. Es werden deshalb massive Kundenproteste
erwartet und ein teilweiser Riickgang von Fahrgésten. Sollte in diesem Zusammenhang der City-Tarif
(Fahrten innerhalb und auf dem Alleenring fiir 1,30 EUR) abgeschafft werden, ware ein GroBteil der
Kurzfahrer betroffen.

Weiterhin ist mit hohen Investitionskosten fir MarketingmaBnahmen und entsprechende
Haltestelleninformationen zu rechnen. Problematisch ist auch, dass die anderen Unternehmen aus
dem Verkehrsverbundgebiet sich gegen die Einflihrung eines neuen Kurzstreckentarifs
ausgesprochen haben. Damit wiirden unterschiedliche Kurzstreckentarife im Bedienungsgebiet
existieren, die gegenliber den Fahrgasten und auch fiir das Fahrpersonal schwer vermittelbar seien.
Sollte dennoch ein begrenztes Angebot fir die Stadt Aachen geschaffen werden, missten auf jeden
Fall Ubergangsregelungen gefunden werden. Notwendig ware in diesem Falle, dass alle im
Stadtgebiet tatigen Unternehmen technisch in der Lage sein missten, die
Einstiegshaltestellenkennung auf dem Entwerterdruck abbilden zu kénnen. ASEAG-Fahrzeuge bzw.
die auf deren Linien eingesetzten Subunternehmer werden spatestens Ende 2008
Fahrausweisdrucker besitzen, die in der Lage sind, die fir die Fahrausweisprifung erforderlichen
Merkmale zu drucken.

Unter Berlicksichtigung aller Rahmenbedingungen rat die ASEAG von einer Umstellung auf einen
neuen flexiblen Kurzstreckentarif zum derzeitigen Zeitpunkt ab (siehe Anlage 4).

Position der Verwaltung:

Grundsétzlich betrachtet die Verwaltung eine flexible Kurzstrecke als einen modernen, notwendigen
Tarif, der zur Erflllung der Verkehrsbedirfnisse als einfach kommunizierbarer Fahrschein fir den
Transport auf kurzen Strecken zur Verfligung stehen sollte.

So sorgféltig die Kurzstreckenzonen definiert sein mégen: sie stellen kein auf den Fahrweg bezogen
gerechtes System dar. Anstatt jedem Fahrgast eine Strecke von z.B. 4 Haltestellen von seinem
Wohnort oder Arbeitsort oder Einkaufsort anzubieten, ist die Nutzbarkeit des heutigen Tickets nur
innerhalb des Bewegungsspielraums der jeweiligen Zone gegeben und dort auch mit deutlichen
unterschieden.

Die heutige Kurzstreckenregelung ist zudem untbersichtlich und letztlich kein Angebot flr kurze
Strecken. Einerseits gelten z.T. Fahrten bis zur nédchsten Haltestelle nicht als Kurzstrecke,
andererseits werden Fahrten als Kurzstrecke gewertet, deren Entfernung bzw. Haltestellenanzahl

anderenorts bereits mit Preisstufe 2 tarifiert wird. Eine Nutzbarkeit ist mehr oder weniger zuféllig von
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der Lage des Wohn- oder Zielortes abhangig. Problematisch wird dies insbesondere fiir die sehr
bevélkerungsreichen Ubergangsbereiche vor allem im Ubergang zur/von der Tarifzone 01
(Alleenring).

Gerade im innerstadtischen Bereich wird der Unterschied zwischen den groBstadtischen Anspriichen
an den OPNV und den Anspriichen der mittelstadtisch bis Iandlich gepragten umgebenden
Aufgabentrager- und Verbundgebiet deutlich. In Aachen miissen deutlich mehr Menschen in den
ASEAG-Bussen transportiert werden, um die innerstadtische Mobilitét zu gewahrleisten und einen
Beitrag zur Reduzierung der Umweltprobleme zu leisten. Haltestellendichte und OPNV-Takt sind
entsprechend wesentlich héher und kdnnen durch das flexible Kurzstreckenticket tariflich sinnvoll
erganzt werden.

Wenn auch grundsétzlich erkannt wird, dass eine einheitliche verbundweite Tarifsystematik sinnvoll
ist, so zeigen sowohl bestehende Tarifbeispiele in Aachen, wie auch innerhalb des AVV, dass

Einzelfallregelungen notwendig sind.

Aufgrund der mangelnden Transparenz ist die Kurzstrecke heute auch nicht vermarktbar und
Gelegenheitsfahrer und Touristen werden nicht angesprochen. Hier wird ein groBes
Neukundenpotenzial erwartet, das durch einen flexiblen Kurzstreckentarif hinzugewonnen werden
kénnte. Weitere Fahrgastzugewinne werden durch Fahrgaste erwartet, die aufgrund des hohen
Fahrpreises heute lieber kurze Distanzen zu FuB zurlicklegen.

Eine Umstellung des Systems wiirde in Abh&ngigkeit von der gewahlten Lange der flexiblen
Kurzstrecke und in Abhangigkeit von den heute zuriickgelegten individuellen Fahrtenldngen zum Teil
zu Auftarifierungen fur heutige Fahrgéste flhren, darunter ein nicht-abschéatzbarer Anteil von Kunden,
die aufgrund der fiir sie glinstigen Zonenaufteilung heute unverhaltnismaBig weite Fahrten vornehmen
kénnen. Hier stellt das heutige Tarifmodell aus Sicht der Verwaltung weder eine wirtschaftliche
Lésung dar noch wird erwartet, dass sich das Fahrgastaufkommen reduziert. Insgesamt geht die
Verwaltung bei Durchfiihrung einer entsprechenden Marketingkampagne von Fahrgastzuwéachsen
bzw. von einem Rentabilitdtsgewinn des stadtischen OPNV’s aus.

Eine mehr als qualitative Einschatzung der Effekte konnte aufgrund des vorliegenden Datenmaterials

weder von ASEAG und AVV noch von der Verwaltung formuliert werden.

Grundsatzlich ist bei einer Einflihrung einer flexiblen Kurzstrecke mit einmaligen Umsetzungskosten
zu rechnen. Da ohnehin neue Fahrausweisdrucker bei der ASEAG und ihren Subunternehmen
eingefihrt werden, ist dieser Hardwareaufwand in Grenzen zu halten. Die Verwaltung wirde
empfehlen, von einer aufwendigen Haltestelleninformation abzusehen, sodass vor allem Kosten fir

MarketingmaBnahmen anfallen wiirden.

Zusammengefasst: Fir den Kunden ist ein flexibler Kurzstreckentarif mit einer festgelegten
Maximalanzahl von Haltestellen einfacher und transparenter nutzbar als das heutige Zonensystem.
Speziell fur eine GroBstadt wie Aachen mit seiner Verkehrs- und Umweltproblematik ist ein solcher

Kurzstreckentarif geeignet und wird seit Jahren von Verbanden und Initiativen gefordert. Die Stadt
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Aachen erwartet durch die MaBnahme hdéhere Einnahmen als bisher und empfiehlt von daher dessen
Einflhrung.

Vorschlag der Verwaltung zur Ausgestaltung des neuen Kurzstreckentarifs:

Der neue Kurzstreckentarif kdnnte fir Fahrten bis zu 4 Haltestellenabschnitten gelten (eine
Nutzbarkeit im SPNV - etwa fiir 2 Haltestellenabschnitte - ware ebenfalls noch zu klaren) und fir 1,40
EUR angeboten werden. Die heutigen Kurzstreckenzonen werden abgeschafft. Gegebenenfalls
kénnte die Cityzone in Aachen beibehalten werden.

Sollten sich andere Aufgabentrager nicht beteiligen wollen, sollte der Tarif zun&chst nur im Aachener
Stadtgebiet umgesetzt werden. Die Ubergangstarife zum umgebenden Kreisgebiet sollten
beibehalten werden.

Eine Umsetzung sollte Ende 2008 - nach Anschaffung der neuen Bordcomputer - erfolgen.
Gemeinsam mit den Verkehrsunternehmen und der AVV GmbH sollten bis dahin alle
Voraussetzungen geschaffen werden. Dazu zahlt auch die Entwicklung einer flankierenden
Vermarktungskampagne.

Alternativ béte sich zunachst die Durchfiihrung einer Kundenbefragung an, die ggfs. weitere
Informationen zur Einflhrung des Tarifangebots béte und von der Verwaltung in Kooperation mit dem
AVV und der ASEAG beauftragt werden kdnnte.

Anlage/n:

- Anlage 1: Kurzstreckenzonen Stadt Aachen
- Anlage 2: Antrag

- Anlage 3: Stellungnahme des AVV

- Anlage 4: Stellungnahme der ASEAG
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