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Beschlussvorschlag:
Der regionale AVV-Beirat der Stadt Aachen

nimmt die Ausfihrungen zum eTarif AVV / eTarif NRW zur Kenntnis und stimmt der beschriebenen

Vorgehensweise zu.
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Erlauterungen:

Im Rahmen der vergangenen Sitzungen des AVV-Beirates der Stadt Aachen wurde bereits
umfassend Uber die Umsetzung und geplante Einfihrung des eTarif AVV und eTarif NRW berichtet
sowie die Preisparameter und Regularien der Tarifbildung zur Beschlussempfehlung an den
Zweckverband AVV verabschiedet.

Unter der Projektleitung des Kompetenzcenter Marketing NRW (KCM) wurde fiir die gemeinsame
landesweite Vermarktung des eTarifs der Markenname ,eezy.nrw“ entwickelt. Parallel wurden
regionale Marken flr die vier Tarifraume in Anlehnung an ,eezy.nrw“ entwickelt — ,eezy.avv® fir den
AVV. Alle eTarife werden auf den nutzerrelevanten Schaltflachen in Apps einheitlich dargestellt — um
Kunden beim Einstieg zu vermitteln, dass sie damit landesweit grenzenlos reisen kénnen.

Im AVV sowie in allen Ubrigen Verblinden in NRW wurden die zustédndigen Mitarbeiter der
Verkehrsunternehmen durch die Verbundgesellschaften umfangreich mittels digitaler Veranstaltungen
und umfassendem Schulungsmaterial auf die bevorstehende Einflihrung des eTarifs vorbereitet.
Somit sind nunmehr auch die tariflich notwendigen Arbeiten zur Einfiihrung des eTarif AVV und NRW

zum 01.12.2021 erfolgreich und fristgerecht vorgenommen worden.

Uberfiihrungsstrategie eTarif AVV

Mit dem Ziel, das Risiko von Einnahmenverlusten wahrend des Parallelbetriebs von eTarif und
konventionellem Flachenzonentarif zu minimieren, hat die Verbundgesellschaft gemeinschaftlich mit
den zustandigen Partnerunternehmen im AVV gemal der Beschlussfassung der
Verbandsversammlung des Zweckverband AVV am 24.03.2021 und der Berichterstattung im Rahmen
der vergangenen Sitzung des AVV-Beirates der Stadt Aachen eine mehrjahrige Uberfiihrungsstrategie
erarbeitet.

Ziel der Uberfiihrungsstrategie ist, innerhalb eines angestrebten Zeitkorridors von fiinf Jahren die
Gelegenheitsnutzer vollstandig vom heutigen Flachenzonentarif auf den eTarif AVV zu tberfihren. In
Folge der Ablésung des Flachenzonentarifs wiirde der eTarif auch Uber die Fahrscheinautomaten
beziehbar sein.

Im Mittelpunkt der gesamten Konzeption steht die Uberlegung, wie die Mdglichkeiten der
Digitalisierung genutzt werden kénnen, um den eTarif fir die Fahrgaste besonders attraktiv zu

gestalten und somit den Einstieg zur Nutzung des umweltfreundlichen OPNV zu erleichtern.

Fahrtenbezogener Preisdeckel

Die wirksamste MaRnahme zur Vertrauensbildung und schnellstmdglichen Uberfiihrung der
Gelegenheitsfahrgaste in den eTarif besteht darin, fur jede Fahrt maximal den Preis des
konventionellen Flachenzonentarifs zu berechnen (,fahrtenbezogener Preisdeckel”). Die Fahrgaste
wiirden somit Gber den eTarif AVV entweder weniger oder genauso viel bezahlen wie im
konventionellen AVV-Tarif, was einen starken Pull-Effekt auslésen wirde.

Die Umsetzung eines fahrtenbezogenen Preisdeckels hatte jedoch direkte Mindereinnahmen zur
Folge. Nach Abschatzungen des Gutachters betragen die Mindereinnahmen in den ersten finf Jahren
der Uberfiihrung rund 6,9 Mio. Euro.
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Von Seiten des Gutachters wird daher empfohlen, die kalkulierten Mindereinnahmen lber eine
Preisanpassung der Einzel-Tickets im konventionellen Tarif zum 01.01.2022 und teilweise zum
01.01.2023 auszugleichen. Dies wurde im Kontext der Tariffortschreibung des AVV-Tarifs

entsprechend berlcksichtigt und in der Vorlage ausgefiihrt (s. Top ,Fortschreibung AVV-Tarif*).

Da die Umsetzung des fahrtenbezogenen Preisdeckels im AVV NRW-weit einheitlich in allen zur
Anwendung kommenden eTarif-Systemen erfolgen muss und hierfiir NRW-weit definierte Release-
Zyklen vorgegeben sind, kann nach derzeitigem Kenntnisstand von einer NRW-weit einheitlichen
Umsetzung im Laufe des ersten Halbjahres 2022 (derzeitiger Planungsstand NRW Release 2.

Quartal) ausgegangen werden.

Die mit einer Umsetzung des fahrtenbezogenen Preisdeckels einhergehenden tariflichen
Anpassungen der Tarifbestimmungen befinden sich aktuell in der Ausarbeitung. Diese basieren auf
der Grundlage, dass der Preis fir Fahrten im eTarif AVV bei Uberschreiten auf die nachfolgenden

Einzel-Tickets dann folglich begrenzt wird:

e Flugs-Ticket Kinder und Erwachsene
e Kurzstrecke Kinder und Erwachsene

e Preisstufe 1- 4 Kinder und Erwachsene

Bei der Ermittlung des fahrtenbezogenen Preisdeckels wirden die heutigen Regelungen im Kontext
von City-Tarifen aus systemtechnischen Griinden keine Bertcksichtigung finden kénnen. Um auch fir
City-Tariflésungen attraktive Alternativen im eTarif bereitzuhalten, wurden zwei Ansatze erarbeitet,

welche im nachfolgenden Unterkapitel beschrieben werden.

Vorgehensweise/Modelle fiir die City-Tarife

Bereits in der Vergangenheit haben sich vereinzelt Stadte und Gemeinden im AVV-Gebiet zur
Einfihrung von City-Tarifen und damit zur Absenkung der Tarife innerhalb der Kommunen
entschieden. Mit Einflhrung des City-Tarifs in Baesweiler wurde erstmals der Preis von 1,00 Euro
umgesetzt, was im Hinblick auf die Einfihrung des eTarifs und den angestrebten Hochlauf
kontraproduktiv ist. Bereits mit Erhebung des Grundpreises in Hohe von 1,30 Euro liegt der Preis des
eTarif AVV Uber dem Preis dieses City-Tarifs. Auch in anderen Regionen werden Uberlegungen in
Richtung 1,00 Euro City-Tarif angestellt. Dies wiirde den anzustrebenden Hochlauf im eTarif massiv
gefahrden. Daher galt es, im Kontext der Uberfiihrungsstrategie ebenso ein Konzept zur Uberfiihrung
der City-Tarife in den eTarif zu erarbeiten. Hierbei wurden zwei Modelle mit dem Ansatzpunkt
.Preiselement eTarif* zur Subventionierung erarbeitet. Es sei darauf hingewiesen, dass bei
Umsetzung eines der beiden nachfolgenden Modelle eine dartiberhinausgehende Deckelung auf

Fahrtenebene nicht stattfindet.
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Modell 1: Wegfall des Grundpreises

Bei diesem Ansatz zahlen die Fahrgaste flr Fahrten innerhalb der jeweiligen Kommune nur den
Arbeitspreis fur die zuriickgelegten Kilometer. Die Kommune subventioniert somit den Grundpreis

(aktuell 1,30 Euro) und kann damit werben, dass Fahrten ab 0,25 Euro mdglich sind.

Modell 2: Wegfall des Arbeitspreises

Bei diesem Ansatz wird gegenlber den Fahrgasten lediglich der Grundpreis (aktuell 1,30 Euro)
abgerechnet, egal wie weit ihre Fahrt innerhalb der Kommune ist. Die Kommune subventioniert somit
die Arbeitspreise und kann damit werben, dass Fahrten innerhalb der Kommune stets 1,30 Euro

kosten.

Der Vorteil dieser beiden Ansatze ist, dass sie auf der Grundlogik des eTarifs basieren und die
Fahrgaste somit an diese herangefiihrt werden. Beide Ansatze sind einfach zu kommunizieren und
ermdglichen eine einfache und transparente Abrechnung. Im Hinblick auf die technische
Umsetzbarkeit wird eine realistische Chance gesehen, dies in den Hintergrundsystemen NRW-weit

einheitlich fur den AVV-Tarif umzusetzen.

Technische Umsetzbarkeit

Sowohl die Umsetzung eines fahrtenbezogenen Preisdeckels als auch die skizzierten Ansatze zur
Umsetzung von kommunalen Preisdifferenzierungen sind von der Realisation durch die NRW-
Hintergrundsystembetreiber abhangig. Die Verbundgesellschaft bezieht sich bereits in intensiver
Abstimmung mit den Systemherstellern, so dass eine technische Umsetzung nach erfolgter

Beschlussfassung in der Sitzung des Zweckverband AVV am 24.11.2021 angestof3en werden kann.

Vertriebliche Umsetzung
Die vertrieblichen Arbeiten zur Umsetzung der regionalen eTarife und des eTarif NRW werden
derzeitig von allen Beteiligten in NRW priorisiert und unter enormer Ressourcenbeanspruchung

vorangetrieben.

Die aktuelle Planung sieht vor, dass die regionalen eTarife (AVV, VRR, VRS, Westfalen) sowie der
eTarif NRW zum 01.12.2021 zun&chst Uber die landesweite App mobil.nrw vertrieben werden und
somit die flichendeckende Einfiihrung des eTarifs im gesamten Bundesland Nordrhein-Westfalen

vollzogen wird.

Der AVV befindet sich fiir die an der Zentralen Vertriebsplattform (ZVP) angeschlossenen
Verkehrsunternehmen derzeit in der Phase der Implementierung von CiBo-NRW in die AVV-Connect-
App. Bedingt durch verzégerte Zulieferungen des zentralen NRW-Systembetreibers und den daraus
resultierenden fachlichen Abstimmungsbedarf zwischen den beteiligten Systemherstellern im AVV
verklrzen sich die zwingend erforderlichen Test- und Fehlerbehebungszeitrdume, so dass eine aus
jetziger Sicht vorschnelle Umsetzung in der AVV-Connect-App bis zum 01.12.2021 nicht mdglich ist,
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da ansonsten immense QualitatseinbuRen und Fehleranfalligkeiten entstehen wirden, was zu einer
Ablehnung des Systems seitens der Fahrgéaste fihren wirde. Daher ist vorgesehen, erst nach

erfolgreichen fundierten Tests und nachgelagerten Fehlerbehebungen den Vertrieb des eTarifs tber
die AVV-Connect-App vorzunehmen. Nach aktuellen Zeitplanen der Systembetreiber kann derzeitig

von einer Umsetzung zum 01.03.2022 ausgegangen werden.

Datenschutz

Aktuell wird die Einfiihrung des eTarif NRW intensiv datenschutzrechtlich Gberprift, sowohl auf NRW-
als auch auf Verbundebene inklusive der Zentralen Vertriebsplattform (ZVP). Bei der
datenschutzrechtlichen Begutachtung der Rechtmafigkeit der mit dem eTarif verbundenen
Verarbeitungen personenbezogener Daten wurden auch Rickmeldungen aus den Verbundraumen
seitens der Verkehrsunternehmen als Kundenvertragspartner beriicksichtigt. An die Begutachtung
anschlieRen wird sich die Erstellung von technischen und organisatorischen Malknahmen zur

Umsetzung in den IT-Systemen der eTarif-Hintergrundsysteme und der KVP-Hintergrundsysteme.

Zum 15.10.2021 soll die datenschutzrechtliche Priifung der vom KompetenzCenter Marketing NRW
(KCM) zentral beauftragten Gutachter von Ernst & Young (EY) auf NRW-Ebene abgeschlossen sein,
so dass den regionalen Verkehrsunternehmen ab dann detaillierte Handlungsempfehlungen zur
Anpassung ihrer datenschutzrechtlichen Dokumente und konkrete DatenschutzmalRnahmen
technischer und organisatorischer Art vorliegen werden. Die Verkehrsunternehmen im AVV, welche
die ZVP des AVV nutzen, erhalten — soweit bis zu diesem Zeitpunkt mdglich - diesbezlglich weitere
fortgeschriebene Dokumente und Handlungsempfehlungen, die Besonderheiten der Implementierung
der eTarife in der AVV-Connect-App berticksichtigen. Samtliche Datenschutz-Maflinahmen sind durch
die jeweiligen Verkehrsunternehmen individuell zu implementieren und (sofern erforderlich) um
weitere Datenschutzverarbeitungen und Funktionalitaten ihrer jeweiligen Kunden-Applikation etc. zu

erganzen.

Am 06.10.2021 hat der vom KCM beauftragte Gutachter EY den Zwischenstand der Begutachtung
vorgestellt. Im Rahmen dieser Vorstellung ergab sich, dass die Einnahmenaufteilung (sowohl eTarif-
NRW als auch regionale eTarife) noch nicht hinreichend beriicksichtigt wurden und dass das
datenschutzrechtliche Gutachten tberarbeitet werden muss. Hierdurch verkurzt sich der — bereits
knappe — Zeitraum zur Erstellung und Implementierung der vorgenannten Dokumente und
Malnahmen sowie zur Abklarung, ob vorgeschlagene technische MalRnahmen durch die Hersteller
der eTarif-Hintergrundsysteme umgesetzt werden missen. Die Uberarbeitung des
datenschutzrechtlichen Gutachtens kann auf3erdem dazu fiihren, dass andere als die bisher
geplanten datenschutzrechtlichen Vertrage (u.a.) zwischen KVP und Tariforganisationen abgestimmt

und geschlossen werden mussen.
Fir die Einfihrung der ZVP, ber die die Verkehrsunternehmen im Verbundraum AVV an das eTarif-

Hintergrundsystem (CIBO-NRW) angeschlossen werden, bedeutet dies, dass sich die Erstellung der

Datenschutzdokumentation einer wesentlichen Funktion der ZVP verzogert.
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