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Finanzielle Auswirkungen

Finanzielle Auswirkungen kénnen erst nach erfolgter Uberpriifung der haushaltsfahigen

Umsetzung abschliel3end dargestellt werden.

JA NEIN
X
Fortgeschrieb Fortgeschrieb Gesamt-
Investive Ansatz Ansatz Gesamt-
ener Ansatz ener Ansatz bedarf
Auswirkungen 20xx 20xx ff. bedarf (alt)
20xx 20xx ff. (neu)
Einzahlungen 0 0 0 0 0 0
Auszahlungen 0 0 0 0 0 0
Ergebnis 0 0 0 0 0 0
+ Verbesserung / 0 0
- Verschlechterung
Deckung ist gegeben/ keine  Deckung ist gegeben/ keine
ausreichende Deckung ausreichende Deckung
vorhanden vorhanden
Fortgeschrieb Fortgeschrieb Folge-
konsumtive Ansatz Ansatz Folge-
ener Ansatz ener Ansatz kosten
Auswirkungen 20xx 20xx ff. kosten (alt)
20xx 20xx ff. (neu)
Ertrag 0 0 0 0 0 0
Personal-/
0 0 0 0 0 0
Sachaufwand
Abschreibungen 0 0 0 0 0 0
Ergebnis 0 0 0 0 0 0
+ Verbesserung / 0 0
- Verschlechterung
Deckung ist gegeben/ keine  Deckung ist gegeben/ keine
ausreichende Deckung ausreichende Deckung
vorhanden vorhanden
Weitere Erlauterungen (bei Bedarf):
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Klimarelevanz
Bedeutung der MaBRnahme fiir den Klimaschutz/Bedeutung der MaBnahme fiir die
Klimafolgenanpassung (in den freien Feldern ankreuzen)

Zur Relevanz der MalRnahme flr den Klimaschutz

Die MalRnahme hat folgende Relevanz:

keine positiv negativ nicht eindeutig

X

Der Effekt auf die CO2-Emissionen ist:

gering mittel grof3 nicht ermittelbar

X

Zur Relevanz der MalRnahme fiir die Klimafolgenanpassung

Die MalRnahme hat folgende Relevanz:

keine positiv negativ nicht eindeutig

X

GroRenordnung der Effekte

Wenn quantitative Auswirkungen ermittelbar sind, sind die Felder entsprechend anzukreuzen.

Die CO,-Einsparung durch die MaRnahme ist (bei positiven MalRnahmen):

gering ] unter 80 t/ Jahr (0,1% des jahrl. Einsparziels)
mittel || 80 t bis ca. 770 t/ Jahr (0,1% bis 1% des jahrl. Einsparziels)
grok | | mehrals 770 t/ Jahr (iber 1% des jahrl. Einsparziels)

Die Erhhung der CO,-Emissionen durch die MaRnahme ist (bei negativen Malinahmen):

gering unter 80 t/ Jahr (0,1% des jahrl. Einsparziels)
mittel | | 80 bis ca. 770 t/ Jahr (0,1% bis 1% des jahrl. Einsparziels)
grofy ] mehr als 770 t / Jahr (lber 1% des jahrl. Einsparziels)

Eine Kompensation der zusitzlich entstehenden CO,-Emissionen erfolgt:
| volistandig

Uberwiegend (50% - 99%)

teilweise (1% - 49 %)
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nicht

nicht bekannt
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Erlauterungen:
Genese des Projektes Depot:
Das ,Depot Talstrae” wurde im Jahr 2017 erdffnet und gilt als ,Leuchtturm® im Rahmen des
Forderprogramms ,Soziale Stadt Aachen Nord“. Es stellt das zentrale Projekt des Férderprogramms
dar, Uber die Halfte der bewilligten Fordermittel wurden hier gebunden. Aufgrund dieser
herausragenden Stellung des Gebaudes, erfuhr das Depot einer herausgeldsten Betrachtung bei der
Evaluation der Umsetzung des Férderprogramms.
Von Juni bis Dezember 2020 wurde eine zweiphasige Evaluation zum Depot durchgefihrt: In der
ersten Phase eine Perspektiveinholung aller relevanten Akteure*innen im Depot (Akteure*innen aus
der Verwaltung, der Lenkungsgruppe ,Soziale Stadt Aachen Nord“ sowie aus der Mieter*innenschaft);
in einer zweiten Phase eine Befragung relevanter Akteure*innen rund um das Depot aus dem Stadltteil
Aachen-Nord, auch Bewohner*innen des Quartiers einschlieend. Abschlieffend wurden die
Ergebnisse analysiert, dokumentiert und diskutiert sowie in einen Konzeptvorschlag fiir eine
Weiterentwicklung und Verstetigung des Hauses gegossen.
Laut des Forderbescheids von 2012 sollte das Depot in einem hohen MaRe der sozialen sowie
kulturellen Anbindung der im Quartier lebenden Bewohner*innen dienen sowie insgesamt funf Ziele
verfolgen:

o die soziale Stabilisierung des Stadtteils Aachen-Nord,

e die Starkung der lokalen Okonomie,

e kulturelle und 6ffentliche Wirksamkeit (im Stadtteil und dartiber hinaus),

o die Vernetzung sowie Kooperation zukinftiger Nutzer*innen aus der Kreativwirtschaft mit

sozialen Einrichtungen,

e Bildungsangebote insbesondere flir Kinder und Jugendliche aus Aachen-Nord.

Es erfolgte mit der Ubernahme des Kulturbetriebes im Jahr 2017 eine Anpassung der zundchst
gesetzten Ziele, u.a. aufgrund einer gednderten Mieter*innen-Struktur und der zu diesem Zeitpunkt
vorhandenen Bedarfslage, sodass weitere Saulen als Basis einer Nutzung des Depots gesetzt
wurden. Neben dieser Zielanpassung wurde im Betriebsausschuss Kultur am 26.09.2017
beschlossen, dass jahrlich 35.000 Euro durch Mieteinnahmen im Depot zu erwirtschaften seien, als

Beitrag zur Verringerung des Zuschusses sowie zur Entlastung des Haushaltes.

Ergebnisse der Evaluation des Depots:

Die Ergebnisse der Befragungen beider Evaluationsphasen ergaben u.a., dass die angepassten Ziele
im Sinne einer Wirtschaftlichkeit des Hauses zu Lasten der Zielsetzung eines sozio-kulturellen
Zentrums gingen. Einheitlich findet sich in den im Rahmen der Evaluation durchgefihrten Interviews
der Konsens, dass eine Nachsteuerung zur Starkung der sozialen Ziele des Hauses notwendig sei,
mit einer Offnung des Hauses fiir und in den Stadtteil. Auch die wirtschaftliche Anforderung, die
jahrlich zu erzielenden Mieteinnahmen im Depot von 35.000 Euro, erscheint aus Sicht der Befragten
in einem zu starken Widerspruch mit den gesetzten sozio-kulturellen Zielen.

Ein Konzept zur Verstetigung und Weiterentwicklung des Depots sollte grundsatzlich den aktuellen
Bedarfen und Anforderungen des Stadtteil Aachen Nord entsprechen und vertretbare

Rahmenbedingungen — personeller wie finanzieller Art — umfassen. Zugleich sind die Ziele und
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Anforderungen des Forderbescheids einzuhalten (es besteht eine Zweckbindungsfrist 20 Jahre ab
Fertigstellung, also bis 2037).
Aus der Evaluation gehen drei mdgliche Konzeptansatze fiir eine weitere Entwicklung des Depots auf
dieser beschriebenen Basis hervor, welche auf fUnf zentrale Handlungsfelder abzielen:

- Ziele nachjustieren und Umsetzung sichern,

- Organisation und Strukturen optimieren,

- Bekanntheit und Wahrnehmung des Depots starken,

- Angebote fir und mit dem Stadtteil erweitern,

- Weitere, optionale Vorschlage zur Optimierung.

Bezuglich einer Nachjustierung und Umsetzung der gesetzten Ziele, die vor allem fokussiert werden

sollen, ergeben sich die folgenden Konzeptvorschlage aus der durchgefihrten Evaluation:

A) Basiskonzept:
- kostenfreie bzw. sehr niedrigpreisige Nutzung von Piazza und Seminarraum fir
Veranstaltungen mit Quartiersbezug zu festgelegten Zeitraumen (Umfang von mind. 150
Tagen im Jahr) bei Aufrechterhaltung des wirtschaftlichen Ziels des Depots von 35.000 Euro
- Bereitstellung eines Budgets in Héhe von ca. 15.000 Euro zur Unterstltzung bei der
Entwicklung von Angeboten mit Quartiersbezug und Sachkosten (z.B. Offentlichkeitsarbeit,
AuRengestaltung)
- Bereitstellung eines Budgets zur Einstellung eines*r Kiimmerers*in in Teilzeit (ca. 25.000
Euro)
- Zusatzkosten gesamt: ca. 40.000 Euro.
B) Referenzkonzept:
- Aufstockung des verfigbaren Raumangebots fiir Veranstaltungen durch den ,Tanz- und
Theaterraum®
- kostenfreie bzw. sehr niedrigpreisige Nutzung von Piazza und Seminarraum sowie Tanz- und
Theaterraum fir Veranstaltungen mit Quartiersbezug zu festgelegten Zeitrdumen (Umfang
von mind. 250 Tagen im Jahr)
- Reduktion des wirtschaftlichen Ziels des Depots auf 20.000 bis 25.000 Euro
- Bereitstellung eines Budgets in Hohe von ca. 35.000 Euro flr Sachkosten (z.B. Ausstattung
des Depots, Aufbau eines Online-Veranstaltungskalenders, Offentlichkeitsarbeit)
- Bereitstellung eines Budgets zur Einstellung eines*r Kimmerers*in (ca. 45.000 Euro)
- Zusatzkosten gesamt: ca. 90.000 Euro.
C) Alternativkonzept (wie Referenzkonzept plus):
- langfristiger Aufbau eines Tragerschaftsmodells (z.B. in Form einer gGmbH oder eines
Vereins) unter Einbeziehung lokaler Akteure*innen
- Zusatzkosten gesamt: mittelfristig entsprechend Referenzkonzept, langfristig Absicherung der

potenziellen Deckungslicke.

Weitere Vorgehensweise:
Insgesamt sind die Konzeptansatze im Kontext eines komplexen Entwicklungsprozesses und damit
nicht statisch, sondern kombinierbar mit weiteren Ansatzen zu betrachten.
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Die Verwaltung schlagt vor, sich an dem aus der Evaluation des Depots hervorgehenden
Referenzkonzept zu orientieren. Die im Referenzkonzept vorgeschlagene Rolle eines*r Kimmerers*in
kann aus Sicht der Verwaltung zunachst zurlickgestellt werden, und soll zu einem spateren Zeitpunkt
abschlielend bewertet werden. Ab 01.01.2022 wird das Stadtteilblro im Depot mit zwei 0,5-Stellen
Quartiersmanagement seitens des Fachbereichs Wohnen, Soziales und Integration (FB56)
Ubernommen, hiertiber werden bereits Synergien vermutet. Es ist eine enge Kooperation der Depot-
Hausleitung mit dem Quartiersmanagement vorgesehen, vor allem mit Blick auf eine Offnung des
Hauses zur Quartiersorientierung und fir einen partizipativen Einbezug aller relevanten Akteure*innen
aus dem Quartier fur eine bedarfsorientierte soziale Weiterentwicklung des Konzeptes des Hauses.
Da fur den FB56 das bereits bestehende und etablierte Stadtteilbiiro in der Nadelfabrik als
Musterbeispiel gilt, lassen sich hieriber Parallelen ziehen.

Den Empfehlungen des Referenzkonzeptes folgend, schléagt die Verwaltung vor, Méglichkeiten fur
eine Aufstockung des Raumangebotes zu erweitern und zudem die Nutzung der Piazza kostenfrei
oder sehr niedrigpreisig zu ermdglichen. Dazu ist eine Reduzierung des wirtschaftlichen Ziels des
Depots vorzusehen. Zudem soll im Jahr 2022 ein Budget fiir Sachkosten (Ausstattung,
Offentlichkeitsarbeit etc.) zur Verfligung gestellt werden.

Nach diversen Abstimmungsrunden der Oberbirgermeisterin mit den Fachdezernaten wurde daher
die inhaltlich-organisatorische Notwendigkeit gesehen, die Hausleitung des Depots Talstralle sowie
das Quartiersmanagement und die Betreuung der Stadtteilkonferenzen Aachen-Nord zukiinftig
organisatorisch in einem Fachbereich zu verankern, der die entsprechende soziale Fokussierung der
konzeptionellen Weiterentwicklung des Hauses forciert und es wurde aufgrund dieser sozialen
Schwerpunktsetzung entschieden, dass eine entsprechende Verlagerung vom Kulturbetrieb (E 49)
zum Fachbereich Wohnen, Soziales und Integration (FB 56) angestrebt wird und nun eine Prifung der
haushaltsfahigen Umsetzung erfolgen soll. Gleichzeitig wird dem Kulturbetrieb fiir die gute Flihrung
und die professionelle Aufstellung des Hauses gedankt.

In Folge dessen wird nun im nachsten Schritt die haushaltsfahige Umsetzung der organisationalen
Ubertragung geprift. Zu klarende Punkte werden dabei insbesondere in der Budgetiibertragung von

E 49 zu FB 56 in Bezug auf die laufende Bewirtschaftung des Gebaudes gesehen.

Anlage: Evaluationsergebnisse Depot
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Soziale Stadt Aachen-Nord

Evaluation DEPOT

Abschlussdokumentation

Endfassung, Stand 17.02.2021

Futur A — Doris Sibum

in Zusammenarbeit mit

denkstelle — Georg Fischer
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Einleitung und methodisches Vorgehen

Das DEPOT ist das ,Leuchtturmprojekt” im Rahmen des Forderprogramms ,Soziale
Stadt Aachen-Nord”, in dem Uber die Halfte der insgesamt bewilligten Férdergelder
gebunden sind. Mit dem
Herauslosen der Evalu-

ation DEPOT aus der ! 8.y, ////'\/A\é‘ésamte\;éluatl :
Gesamtevaluation | W / ., Aachen Nord":
.Aachen-Nord" wird die- ! ~ (/ ~ Dr.Jansen Gmb
ser besonderen Rolle Y 2, ’
Rechnung getragen. Mit SNk A /-"”y X PR
der Evaluation DEPOT ! > 7 7/ k"‘»
wird ein vertiefender /7 // 7 oA %
Blick auf die Ziele des ﬁ/ : @ \‘,‘/:;‘_-;:::::; b "f"B
DEPOT und deren Um- XS QL OIS S
setzung seit der Eroff- T WG \';',, w;:f:'“".‘::"“'“’“"'“"'/‘//

nung im Jahr 2017 ge-
richtet. Die Gesamteva-
luation — verantwortlich
durchgefthrt vom Buro
,Dr. Jansen GmbH" - ’ &
hat eine Laufzeit bis ’
Sommer 2021. Die Eva-

luation DEPOT - verant-

wortlich durchgefuhrt vom Buro ,Futur A" — schlieBt mit dieser Dokumentation ab. So
konnen die Evaluationsergebnisse fruhestmaoglich in die politische Diskussion zur Wei-
chenstellung fur die Verstetigung und Weiterentwicklung des DEPOT eingebracht
werden.

X
=

Abbildung 1: Fokus der Evaluation DEPOT

Die Evaluation DEPOT wurde von Juni bis Dezember 2020 durchgeflhrt und gliederte
sich in zwei Phasen. In einer ersten Projektphase standen Perspektiven der direkt am
DEPOT beteiligten Akteure im Mittelpunkt, also der Verwaltung der Stadt Aachen, der
Lenkungsgruppe ,Soziale Stadt Aachen-Nord” und der festen Mieter des DEPOT. In
der zweiten Projektphase wurden mit Hilfe von Befragungen die Perspektiven der Be-
wohnerinnen und Bewohner von Aachen-Nord und ausgewdhlter Akteure (Multiplika-
toren) im Stadtteil erfasst. Phase 2 wird abgeschlossen durch zusammenfihrende
Analysen aller Erhebungen, die Diskussion und Dokumentation der Ergebnisse sowie
die Entwicklung eines Konzeptvorschlags zur Verstetigung und Weiterentwicklung des
DEPOT.
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Abbildung 2 gibt einen Uberblick Uber die Phasen des Projektes und der zugehdrigen
Bausteine.

PHASE 1 PHASE 2

Bestands- Interviews mit  Erste Analyse  Befragung von  Analyse und Dokumen-
analyse: Verwaltung, und Konzept Bewohnerlnnen Erarbeitung eines tation
Sichtung von Lenkungs- fur Befragung  und Akteuren Konzeptvorschlags
Materialien gruppe und im Stadtteil im Stadtteil zur Weiterent-

Mietern des wicklung und

DEPOT Verstetigung

Juni bis September 2020 Oktober bis Dezember 2020

Abbildung 2: Phasen und Bausteine der Evaluation DEPOT

Um den Anforderungen der Covid-19-Pandemie und der damit verbundenen Vor-
schriften und Kontaktbeschrankungen Rechnung zu tragen, wurde ein groBer Teil der
Befragungen telefonisch bzw. digital als Videokonferenz oder Online-Befragung
durchgefthrt. Die Beteiligung war hoch und alles verlief absolut reibungslos ohne nen-
nenswerte technische Probleme.

Zu Beginn des Projektes wurde eine umfassende Bestands- und Materialanalyse
durchgeflhrt (Baustein 1). Zu den gesichteten Materialien gehorten:

»  Forderbescheid

> Integriertes Handlungskonzept

»  Fortschrittsberichte

> Konzept Integrationsbetrieb

> Vermerke und Vorlagen aus der Verwaltung

> Vorlagen und BeschllUsse aus Ausschussen
der Stadt Aachen

> Unterlagen / Protokolle der Lenkungsgruppe

> Unterlagen / Protokolle Stadtteilkonferenz

»  Presseberichte

»  Jahresberichte Stadtteilburo

»  Beteiligungsprozesse

> Unterlagen / Protokolle Nutzertreffen

Abbildung 3: Auswahl gesichteter Unterlagen

Mit der Materialanalyse wurde eine Grundlage fur die weitere Evaluation geschaffen.
Es wurden die Ziele des DEPOT und deren Veranderungen im Projektverlauf analy-
siert, und es wurde ein grundlegendes Verstandnis der Strukturen und
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Rahmenbedingungen des DEPOT (Akteure, Finanzierung, Zustandigkeiten, Entschei-
dungsprozesse etc.) entwickelt.

In Baustein 2 wurden Interviews gefuhrt, und zwar innerhalb der Verwaltung, mit der
Lenkungsgruppe und den festen Mietern des DEPOT.

Mit Vertreter'innen der Verwaltung wurden telefonisch oder vor Ort insgesamt sieben
leitfadengestutzte Einzelinterviews a 30 bis S0 Minuten geflhrt. Beteiligt waren die
Beigeordneten der Dezernate lll und IV, FB 02 - Wirtschaft, Wissenschaft und Europa,
FB 56 - Wohnen, Soziales und Integration, E 49 - Kulturbetrieb, das Centermanage-
ment des DEPOT und das Stadtteilburo.

Die Lenkungsgruppe wurde zu zwei Online-Gruppeninterviews eingeladen, jeweils eine
Gruppe bestehend aus
Akteuren’innen und aus
Ablauf der Evaluation DEPOT . o) politischen Vertreter®in-

Dauer des Projekts: Juni bis Dezember 2020

nen. In Vorbereitung der
Online-Gruppeninterviews
wurde ein Erklarvideo er-
stellt sowie ein Techniktest
angeboten. Die Lenkungs-
gruppe war nahezu voll-
standig vertreten.

Abbildung 4: Aufnahmen aus dem Erkilarvideo zu den Online-Grup- Mit den festen Mietern de?
pendiskussionen DEPOT wurden vor Ort ein

Gruppen- und drei Ein-
zelinterviews gefuhrt (Dauer & 20 bis 60 Minuten). Insgesamt waren sechs Mieter ein-
bezogen.

Auf Basis der Materialanalyse und der Auswertung der bisherigen Interviews wurde
ein Konzept fUr die Befragung im Stadtteil entwickelt. Die Perspektive von ausgewahl-
ten Akteuren (Multiplikatoren) in Aachen-Nord wurde durch sieben telefonische Ein-
zelinterviews (& 15 bis 40 Minuten) erfasst. Die Bewohner®innen hatten Gelegenheit an
einer Befragung vor Ort oder an =~ i B ; 2
einer Online-Befragung teilzuneh-
men. Fur die vor Ort-Befragung
wurde der ,Rote Tisch” des Stadt-
teilbdros genutzt, der als wan-
delnde und markante Kommuni-
kationsplattform im Viertel be-
kannt ist. An vier Stationen im
Stadtteil wurde - mit Unterstit-
zung der Mitarbeiter’innen des
Stadtteilburos - der ,Rote Tisch”
aufgebaut und das Gesprach mit  Abbildung &: Roter Tisch zur Bewohnerbefragung
den Bewohner'innen gesucht.
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Fur die Bewohnerbefragung konnten insgesamt 71 Personen gewonnen werden, da-
von 65 vor Ort und sechs bei der Online-Befragung. Von diesen 71 Personen kannten
46 das DEPOT und haben Fragen zu Angeboten, Wahrnehmung usw. des DEPOT be-
antwortet.

Um Doppelbefragungen zu vermeiden und - wo maoglich — Ergebnisse zu validieren,
wurde ein Austausch zwischen der Gesamtevaluation ,Soziale Stadt Aachen-Nord”
und der Evaluation des DEPOT ermoglicht. So wurde z.B. die Kontaktaufnahme der zu
befragenden Multiplikatoren zwischen den beiden Evaluationen abgestimmt. Die bei-
den Bewohnerbefragungen sind aus methodischen Grinden nicht integrierbar, ein
Austausch hat jedoch gezeigt, dass sich die Ergebnisse widerspruchsfrei ergdnzen und
inhaltlich stitzen.

Hier die gesamten Befragungen der Evaluation DEPOT noch einmal in der Ubersicht:

~

Evaluation DEPOT — Die Befragungen
Uber 50 Stunden wertvolles Feedback fiir das DEPOT

Verwaltung (07.08. — 28.08.2020) Multiplikatoren (28.10. — 05.11.2020)

7 Einzelinterviews (telefonisch, vor Ort) 7 Einzelinterviews (telefonisch)

4 30-90 Minuten a 15 - 40 Minuten

Lenkungsgruppe (19.08. — 24.08.2020) Bewohnerbefragung (10.10. - 30.10.2020)
2 Gruppeninterviews (online) 71 Interviews (65 vor Ort, 6 online)

4120 Minuten > davon wohnen 68 in AC-Nord oder arbeiten

dort, davon wiederum
Mieter des DEPOT (24.08. — 28.08.2020) > kennen 46 das DEPOT oder haben schon
1 Gruppen- und 3 Einzelinterviews davon gehort und wurden weiter interviewt
mit insgesamt 6 Mietern (vor Ort), a
20 - 60 Minuten

Abbildung 6: Ubersicht tber alle Befragungen

13 von 61 in Zusammenstellung



Ergebnisse der Evaluation

Kernfrage jeder Projekt-Evaluation ist, wie bzw. in welchem Umfang die fur das jewei-
lige Projekt gesetzten Ziele erreicht wurden. Werfen wir also zundchst einen Blick auf
die Ziele des DEPOT, ihre Entstehung und Weiterentwicklung.

Ziele des DEPOT - Anpassung und Umsetzung

Die Entwicklung der Ziele vom Konzept bis zum Betrieb

Aachen-Nord ist seit 2009 in das Programm ,Soziale Stadt” aufgenommen. Das DE-
POT ist erst seit der 3. Férderstufe im 1. Realisierungsabschnitt (EFRE-Teil), also seit
2012, Bestandteil der Realisierung. Die Einrichtung eines Stadtteilzentrums bzw. Blr-
gerhauses wurde jedoch von Anfang an im Konzept mitgedacht.

Die Projekte viTalStation und Kreativfabrik aus der 1. und 2. Forderstufe wurden 2012
aufgegeben und sind in der 3. Forderstufe inhaltlich in das Burgerzentrum DEPOT ein-
gegangen, das damit gleichzeitig zum zentralen Projekt des gesamten Programms ge-
macht wurde. Das DEPOT ist das Kernstuck des Forderantrags bzw. Bewilligungsbe-
scheids ,Soziale Stadt Aachen-Nord".

Entsprechend dem Zuwendungsbescheid von 2012 besteht ab Fertigstellung des Ge-
bdudes, also 2017, eine 20jahrige Zweckbindungsfrist fur das DEPOT. Nach Ablauf der
zeitlichen Bindung kann Uber das Gebdude (,die hergestellten und erworbenen Ge-
genstdnde”) frei verfigt werden!

Grundlegend fur die Evaluation des DEPOT sind dementsprechend zundchst die im
Forderbescheid festgelegten Ziele.

Laut Forderbescheid von 2012 dient das DEPOT ,in hohem MaBe der sozialen und kul-
turellen Betreuung der Bewohner des Gebietes” Aachen-Nord und es werden explizit
fUnf Ziele flr das DEPOT genannt?:

»  die soziale Stabilisierung des Stadtteils

> die Starkung der lokalen Okonomie

> das Erzielen von kultureller und offentlicher Wirkung (in den Stadtteil hinein und
daruber hinaus)

> die Vernetzung bzw. Kooperation der zukunftigen Nutzer aus der Kreativwirt-
schaft mit sozialen Einrichtungen

»  Bildungsangebote insbesondere fur Kinder und Jugendliche des Stadtteils zu
schaffen

Bei der konzeptionellen Entwicklung des DEPOT waren diese Ziele eng mit einem Tra-
gerschafts- und Betreibermodell verknupft, das die organisatorische Einbindung loka-
ler Akteure vorsah. Nach der Fertigstellung des Gebdudes entschieden sich die Stadt

! Zuwendungsbescheid Nr. 05/14/12 vom 02.11.2012, S. 2f
2 Zuwendungsbescheid Nr. 05/14/12 vom 02.11.2012, Anlage S, S. 5
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Aachen bzw. ihre zustandigen Gremien jedoch fur eine Tragerschaft und ein Betrei-
bermodell in vollstandig stadtischer Hand. Eine eindeutige Begrindung fur diese Ent-
scheidung ist in den schriftlichen Unterlagen nicht nachvollzienbar. Die Wahrnehmung
unterschiedlicher Akteure, die in den Interviews erfasst wurde, wird in diesem Bericht
spater dargestellt. Eine Gegenuberstellung von moglichen Kosten unterschiedlicher
Modelle in der Vorlage FB 02/0058/WP17 (S. 8) der Sitzung des Hauptausschusses
am 06.07.2016 zeigt keine finanziellen Vorteile der rein stadtischen Tragerschaft. Der
stadtische Kulturbetrieb (E 49) wurde ab dem Jahr 2017 mit dem Betrieb des DEPOT
beauftragt.

Im gleichen Schritt wurde eine Anpassung der Ziele fur das DEPOT beschlossen: ,Un-
ter BerUcksichtigung der veranderten Mieterstruktur und Nutzer in dem DEPOT, der
sich wandelnden demografischen Entwicklungen und Bevdlkerungsstrukturen in
Aachen-Nord und der Nutzung der umliegenden Liegenschaften (Kirche St. Elisabeth,
die das Hotel TOTAL sowie jetzt Digital Hub beherbergt, AGIT sowie Musikschule und
Ludwig Forum fur Internationale Kunst) erscheint die Aktualitdt und die Anpassung
der Angebote und der Zielsetzung des DEPOTs an die konkrete Bedarfslage sehr we-
sentlich”.? Von nun an soll die zukinftige Nutzung des DEPOT auf folgenden Sdulen ru-
hen:

> Begegnungs- und Veranstaltungszentrum fur die Blrger des Viertels

> Ausstellungs- und Kleinkunsthaus

> Seminar- und Tagungsstatte

> Gastronomiebetrieb

»  Feste Mieter in einem Nutzerkreis entsprechend der Vorgabe aus der offentli-
chen Forderung

Der Beschluss beinhaltet auch den Auftrag fur den Kulturbetrieb, durch weitere
Mieteinnahmen 35.000 Euro jahrlich zu erwirtschaften. Die Vermietungseinnahmen
dienen als Beitrag zur Verringerung des Zuschusses und zur Entlastung des Haushalts.
Der Zuschuss des Rechtstragers betrug 308.800 Euro im Jahr 2018, 151.300 Euro im
Jahr 2019 und 184.700 Euro laut Haushaltsplan fur 2020.

Die nachstehende Abbildung gibt eine Ubersicht Uber die Ziele des DEPOT.

3 Hauptausschuss Kultur am 26.09.2017, Vorlage E 49/0040/WP17, S. 5
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Die Ziele des DEPOT
Aktuelle Ziele
4 )
Férderbescheid Betriebsausschuss Kultur
Vorlage E 49/0040/WP17
Das DEPOT dient in hohem Konzeptionell ist das —|
MaRe der sozialen und DEPOT als sozio-kulturelles
kulturellen Betreuung der Stadtteilzentrum in den
Bewohner des Gebietes. Stadtteil integriert.
2012 2017
Ziel des DEPOT ist Die zukunftige Nutzung des DEPOT ruht auf 4 Saulen:
1. die soziale Stabilisierung des Stadtteils + Begegnungs- und Veranstaltungszentrum fir die
2. die Starkung der lokalen Okonomie Burger des Viertels
3. das Erzielen von kultureller und offentlicher Wirkung « Ausstellungs- und Kleinkunsthaus
(in den Stadtteil hinein und dardber hinaus) + Seminar- und Tagungsstatte
4. die Vernetzung bzw. Kooperation der zuklinftigen - Gastronomiebetrieb
Nutzer aus der Kreativwirtschaft mit sozialen - Feste Mieter in einem Nutzerkreis entsprechend der
Einrichtungen Vorgabe aus der éffentlichen Férderung
5. Bildungsangebote inshesondere fir Kinder und
Jugendliche des Stadtteils zu schaffen Beschluss ist gekoppelt an den Auftrag, durch weitere
Mieteinnahmen 35.000 Euro jahrlich zu erwirtschaften
\. J
o /

Abbildung 7: Die Ziele des DEPOT

Die Umsetzung der Ziele - Ergebnisse der Befragungen

Die Ziele des DEPOT wurden, wie im vorigen Abschnitt gezeigt, von der Entstehungs-
idee bis zur Inbetriebnahme an aktualisierte Anforderungen angepasst. Die Anpas-
sung der Ziele im Laufe der Zeit wird von vielen Befragten kritisch gesehen.

Der wirtschaftliche Auftrag des DEPOT, durch Vermietung von Piazza und Seminar-
raumen 35.000 Euro Einnahmen zu erzielen und damit einen Beitrag zur Verringerung
des Zuschusses und eine Entlastung des Haushalts zu leisten, wird durch den Kultur-
betrieb erreicht.

Diese wirtschaftliche Anforderung steht aus Sicht vieler Befragter jedoch zu stark im
Widerspruch zu den sozio-kulturellen Zielen. Diese sind, wie der Ausbau des DEPOT zu
einem Stadtteilzentrum, zu sehr in den Hintergrund geraten.

Das Ziel, ein sozio-kulturelles Begegnungs- oder Burgerzentrum im Stadtteil zu sein,
wird von der Lenkungsgruppe und den Mietern uberwiegend als nicht erreicht angese-
hen, was die Ergebnisse der Multiplikatoren- und Bewohnerbefragungen bestatigen.

Eine Nachsteuerung zur Starkung der sozialen Ziele des DEPOT ist breit getragener
Konsens Uber alle Befragten hinweg: Geteilt wird der Wunsch nach einer Offnung des
DEPOT fur und in den Stadtteil.
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Als entscheidender Hebel hierflr wird die Finanzierung gesehen. In vielen Gesprdchen
wurde vorgeschlagen, seitens der Stadt ein separates Budget im Haushalt zu verab-

schieden, das die gezielte Weiterentwicklung des DEPOT als Stadtteilzentrum ermaog-
licht.

Insbesondere von Mitgliedern der Lenkungsgruppe werden neben der inhaltlichen
Veranderung der Ziele des DEPOT die Entscheidung Uber das aktuelle Betreibermo-
dell und der dazugehdrige Entscheidungsprozess kritisch gesehen:

> (Vor-)Arbeiten und Ideen aus den Beteiligungsprozessen seien zu wenig be-
rucksichtigt und als verbindlich empfundene Absprachen zum Teil nicht einge-
halten worden (z.B. bauliche MaBnahmen, Mietzusagen).

»  Die Stadt Aachen hatte bei der Entscheidung Uber das Betreibermodell ,muti-
ger” sein und den lokalen Akteuren mehr zutrauen sollen.

»  Die Entscheidung sowie deren Kommmunikation wird als nicht wertschatzend
(z.B. offen, transparent, direkt) wahrgenommen.

Bei einigen Akteuren hat der Entscheidungsprozess und dessen Kommunikation ein
hohes MaB an Enttauschung hinterlassen und zu einem Bruch innerhalb des gesamten
Programms Aachen-Nord gefuhrt?.

Trotz aller bestehender Kritik wird fur das aktuelle Betreibermodell derzeit weder aus
der Lenkungsgruppe noch seitens der Multiplikatoren oder Mieter eine Alternative ge-
sehen. Es gdbe derzeit keine Akteure, die bereit und willens waren, sich hier aktiv ein-
zubringen.

Schlussfolgerungen und Handlungsbedarf

> FUr das Konzept zur Verstetigung und Weiterentwicklung des DEPOT ist eine
Nachjustierung der aktuellen Ziele bzw. deren Gewichtung zueinander im Sinne ei-
ner Starkung der sozialen Ziele dringend geboten.

> Fdr eine Umsetzung der sozialen Ziele ist eine verlassliche finanzielle Grundlage er-
forderlich (z.B. Bereitstellung eines separaten Budgets) sowie eine geklarte organi-
satorische Steuerung.

»  Eine transparente Kormnmunikation zur Entscheidungsfindung gegentber aktuellen
und zukUnftigen Akteuren ist essenziell fur einen guten Abschluss des Projektes
ebenso wie fUr eine perspektivische Weiterentwicklung und Zusammenarbeit in
Aachen-Nord. Hierzu gehort ein offener und wertschatzender Abschluss der Arbeit
der Lenkungsgruppe. Kurzfristig kann hierzu eine zeitnahe Kommmunikation der Er-
gebnisse der Evaluation DEPOT in die Lenkungsgruppe einen Beitrag leisten.

“ Diese Erkenntnis ist durch die Gesamtevaluation bestatigt.
10

17 von 61 in Zusammenstellung



Bekanntheit und Wahrnehmung des DEPOT

Die Einschatzungen aus den qualitativen Interviews (Lenkungsgruppe, Mieter, Multipli-
katoren) bestatigt sich in der Bewohnerbefragung: Die Bekanntheit des DEPOT in
Aachen-Nord ist nicht hoch.

Fast ein Drittel der Bewoh- Kennen Sie das DEPOT?
nerinnen kemj.en das DEPOT Bewohnerbefragung, Basis: n=68, Angaben in
auch nach Erlduterung nicht absoluten Zahlen und Prozent

(z.B. Lage, Gebaude, ehemali-
ges StraBenbahndepot).®

Von den 46 Personen, denen
das DEPOT bekannt ist, waren
erst 25 Personen schon mal
dort. Auffallig ist, dass das DE-
POT ,jenseits” der Julicher
StraBe (Ungarnplatz) deutlich
weniger bekanntist als z.B. am
Rehmplatz. Und: Bei Personen
mit Kindern unter 18 Jahren im

bekannt na

Erklarung
Haushalt ist das DEPOT haufi- 6
ger bekannt. Hier scheint sich 9%

die Struktur der Mieter und de-
ren Angebote positiv QuszZuwirken 4y 00 8 Bekanntheit des DEPOT

(vgl. dazu das Kapitel (Bewohnerbefragung)
,Feste Mieter des DEPOT").

Die Bezeichnungen des DEPOT waren durchweg in allen Befragungen, ob in der Len-
kungsgruppe, den Mietern, den Multiplikatoren oder der Verwaltung, und unabhangig
davon, wie gut man das DEPOT kennt, sehr vielfaltig bzw. nicht eindeutig. Uberwie-
gend wurde es sozio-kulturelles Zentrum, Kulturzentrum, Veranstaltungszentrum oder
auch Stadtteilzentrum genannt.

Bewohner®innen, die das DEPOT kennen, nehmen es Uberwiegend als sozio-kulturelles
Zentrum und Veranstaltungsort wahr, wobei das Bild insgesamt eher diffus bleibt
(siehe hierzu nachstehende Abbildung 9). Als Treffpunkt flr Anwohner spielt das DE-
POT in der Wahrnehmung eine sehr geringe Rolle. Insgesamt deckt sich also der Be-
fund aus allen Befragungen der Evaluation.

® Vergleichbare Ergebnisse haben sich auch in der Gesamtevaluation ,Soziale Stadt Aachen-
Nord” gezeigt.
11
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Was verbinden Sie mit dem DEPOT?

Bewohnerbefragung, Basis: n=46, Angaben in absoluten Zahlen, Mehrfachnennungen mdoglich

Soziokulturelles Zentrum 17
Anwohnertreffpunkt
Ausstellungen, Kleinkunst

Veranstaltungsort 17

Seminare, Tagungen

Blirogebaude

davon beziehen sich 9 auf einzelne
Mieter (z.B. Stadtteilhibliothek,
14 Rotes Kreuz, Mieterschutzbund)

Gaststatte

Sonstiges

Weil nicht

Abbildung 9: Wahrnehmung des DEPOT (Bewohnerbefragung)

Befragt nach der Zufriedenheit mit dem DEPOT ganz allgemein, zeigt die Bewohner-
befragung mit einem Durchschnitt von 2,5 auf einer Notenskala von ,1 = sehr gut” bis
.6 = sehr schlecht” einen recht guten Wert. Aufgrund der geringen Zahlen (33 ge-
nannte Bewertungen) ist ein Durchschnittswert statistisch nicht besonders robust, al-
lerdings zeigt die Abbildung 10 die deutlich hohere Anzahl an positiven Bewertungen
(Note 1 bis 3).

Wie bewerten Sie das DEPOT ganz allgemein?

Bewohnerbefragung, Basis: n=46, Angaben in absoluten Zahlen, nach Noten von 1 bis 6,
wobei 1 = sehr gut und 6= sehr schlecht ist

Bewertung

Die beiden schlechtesten
Bewertungen (Note 5) kommen aus
der Online-Befragung. Ohne diese
waére der Mittelwert @ = 2,4

13

Abbildung 10: Bewertung des DEPOT (Bewohnerbefragung)

12
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Deutlich geringer ist die Zufriedenheit bei den Akteuren der Lenkungsgruppe: Sie kriti-
sieren zum einen den Beteiligungsprozess und zum anderen, dass die sozialen Ziele
des DEPOT als Stadtteilzentrum zu wenig umgesetzt sind.

Um Bekanntheit und Wahrnehmung des DEPOT zu verbessern, wird bei allen befrag-
ten Gruppen gleichermaBen die Notwendigkeit gesehen, die Offentlichkeitsarbeit fur
das DEPOT zu optimieren. Es wurden viele Anregungen gegeben, von der Beschilde-
rung am DEPOT selbst bis zu einem umfassenden Marketingkonzept. Hier einige Origi-
nal-Tone aus verschiedenen Interviews:

Bekanntheit und Wahrnehmung des DEPOT
Stimmen aus den Befragungen

Anregungen und O-Tone (Auswahl)

insbesondere Familien ansprechen
Beschilderungen (im Viertel)

Verbesserungsvorschlidge aus Sicht der Bewohnerlnnen ” Esfeh/en Wegweiser zum DEPOT”

(insgesamt 29 Nennungen): (Multiplikatoren)

» das DEPOT, seine Funktion und seine

Angebote bekannter machen »Es fehlt aufSen ein riesengrofies Schild:

» Offentlichkeitsarbeit DEPOT - sozial-kulturelles Stadtteilzentrum.”
(Lenkungsgruppe)

» Werbung machen

) Internetseite verbessern ,Entwicklung eines Marketingkonzepts und

» Flyer auslegen Einbettungin Stadtteil- und Stadtmarketing.”

» zentrale Veranstaltungsliste je Tag (Lenkungsgruppe)

)

)

,Online-Plattform, uber die alle
Veranstaltungen angekindigt werden.”
(Multiplikatoren)

,Fahnen vor dem DEPOT und Plakate

zu den Veranstaltungen.”
(Lenkungsgruppe)

»Mehr Infos in die Stadtteilzeitung bringen.”
(Lenkungsgruppe)

Abbildung 11: Originalténe zur Bekanntheit und Wahrnehmung des DEPOT

Viele Anregungen beziehen sich auf die AuBengestaltung des Gebdudes, sei es in
Form von Plakaten, Fahnen oder einer groBen Beschilderung. Eine digitale Plattform,
die uber alle Veranstaltungen informiert — am besten nicht nur Veranstaltungen im
DEPOT, sondern im ganzen Stadtteil - und Uber die man auch unkompliziert Raum-
lichkeiten im DEPOT direkt anmieten kann, wurde besonders haufig angeregt bzw. fur
wlnschenswert und hilfreich erachtet.

13
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Wenn man das DEPOT
bekannter machen
mochte, lohnt ein Blick
auf die Frage, welche In-
formationsquellen die
Bewohner’innen nutzen,
wenn es um den Stadt-
teil geht. Die Bewohner-
befragung zeigt, dass
Freunde, Bekannte und
Nachbarn hier eine be-
sonders groBe Rolle
spielen.

Auch die Stadtteilzei-
tung ist ein wichtiger In-

formationskanal®, wohinge-

gen die Internetseite des

DEPOT kaum genutzt wird.

Wie halten Sie sich Uber Aktivitaten und
Ergeignisse im Stadtteil auf dem Laufenden?

Bewaohnerbefragung, Basis: n=46, Angaben in absoluten Zahlen, Mehrfachnennungen maglich

Freunde, Bekannte und Nachbarn

Mo
=

Stadtteilzeitung

[
~

andere Internetseiten

[y
wu

Soziale Medien

-
=

Tageszeitung

[
N

Plakate, Flyer oder Auslagen

[
[

Lokalradio

(%3]

Internetseite des DEPOT

UJI
E

sonstiges

Abbildung 12: Informationsquellen (Bewohnerbefragung)

Schlussfolgerungen und Handlungsbedarf

»  Einige der vielversprechenden Vorschlage, die die Befragten gemacht haben, wir-
den sich kurzfristig und mit relativ geringem Aufwand umsetzen lassen. Dazu ge-

horen

> der Aufbau eines Veranstaltungskalenders (online) fur alle Veranstaltungen
des DEPOT (kommerziell und mit Quartiersbezug) inklusive der Maoglichkeit
fur unkomplizierte Buchungsanfragen,

> eine offentlichkeitswirksame AuBengestaltung des Gebdudes (Fahnen, Pla-

kate etc)),

> das Anbringen von Wegweisern zum DEPOT im Stadtviertel und
»  eine attraktive Darstellung der Mieter und deren Angebote auf der Internet-
seite des DEPOT (nicht nur als Liste zum Download).
> Grundlage fur einen Wiedererkennungswert und eine gezielte Offentlichkeitsarbeit
zur Starkung von Bekanntheit und Wahrnehmung ist die Klarung der eindeutigen
Bezeichnung des DEPOT und konsequente Nutzung der Bezeichnung.
> Aufgrund der geringen Bekanntheit des DEPOT im Stadotteil, wird die Entwicklung
eines Marketingkonzepts (bzw. das Bereitstellen von Mitteln zur Erstellung) emp-
fohlen. Ziele des Konzeptes sollten sein,
»  die Steigerung der Bekanntheit des DEPOT, seiner Funktion und seiner An-

gebote und

»  die Vermarktung der Flachen.

6 Das Viertelmagazin ,aachen nord” der |G Aachener Portal e.V. erscheint quartalsweise und
wird kostenlos verteilt bzw. im Aachener Norden und daruber hinaus ausgelegt. Das Stadtteil-
buro bespielt in jeder Ausgabe ein paar Seiten des Magazins.

14
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»  Zur Verstetigung und Weiterentwicklung des DEPOT sollten Beziehungen zu Multi-
plikatoren aus- bzw. aufgebaut werden, um damit die Kommunikation in den
Stadtteil zu starken. Dardber hinaus sollten die aktuell vom Stadtteilblro gestalt-
baren Seiten der Stadtteilzeitung, fur die das Budget mit dem Ende des Forder-
zeitraums auslauft, als Kommunikationskanal fur das DEPOT und seine Aktivitaten
erhalten bleiben - eine Finanzierung ware entsprechend sicher zu stellen.

Angebote des DEPOT

Annlich der Bekanntheit des DEPOT selbst, sind auch die Angebote vielfach unbe-
kannt. Insbesondere bei den Bewohner’innen, aber auch bei den Multiplikatoren be-
steht zT. Informationsbedarf.

Wie oft waren Sie schon im DEPOT?

Bewohnerbefragung. Basis: n=46. Angaben in absoluten Zahlen

21
25
15 ":
5
— =

noch nie einmal mehrmals haufig regelmaRig

Von denjenigen, die

noch nichtim DEPQT

waren, sagen 13, sie |\
kennen das Angebot

nicht.

Abbildung 13: Haufigkeit der Besuche im DEPOT

Bewohner’innen, die das DEPOT kennen und die schon mindestens einmal im DEPOT
waren, haben dort Uberwiegend die Mieter besucht (insbesondere Stadtteilburo,
Stadtteilbibliothek, Atelierhaus, Rotes Kreuz, Mieterschutzbund) oder Veranstaltungen
(vor allem kulturelle Veranstaltungen, Veranstaltungen der Mieter).

Multiplikatoren (Schulen) haben in den Interviews erlautert, dass sie eine gute Nutzung
der ,Institutionen” im DEPOT wahrnehmen, insbesondere der OT und der Stadtteilbib-
liothek. Diese seien ein ,Motor” flr die Nutzung.

Uber alle Befragungen hinweg wird der Bedarf gesehen, die Angebote des DEPOT zu
erganzen und vermenhrt an den Bedarfen im Stadtteil auszurichten. Dabei werden
Vierteltreffs, Theater und Konzerte, Stadtteilfeste, Freizeitangebote und Kinoveran-
staltungen am haufigsten genannt. Eine Ubersicht der genannten Bedarfe und Win-
sche zeigt die nachstehende Abbildung 14.

15
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Angebote des DEPOT
Bedarfe und Wiinsche aus Sicht der Befragten

Mehrfachnennungen*:

> Treffpunkte / Vierteltreffs Ung

> Theater, Konzerte und Ausstellungen Lin ga”_?al!gemem-

) Birgerfeste / Stadtteilfeste / Karnevalsfeste gere Off”Uﬂgsz@,:t

> Freizeitangebote e

> (kommunales) Kino

> Tanzabende (Tanzkurse / Tanz-Club)

’ Sportangebote Einzelnennungen®:

> ein einfaches Café flr das Viertel ) kostenginstige Nutzung der Raume fiir Schulen (z.B. Abschlussfeste)

> Angebote zu Hausaufgabenhilfe und Nachhilfe

> Nachmittagsangebote fir Kinder und Jugendliche

) offenes Spielangebot fir Kinder (gerade im Winter)
) Kickerturnier

> Repair Café

v interkulturelles Frihstick

) nationale Kulturtage wechselnder Nationen

- Vater-Stammtisch

> Tauschbdrsen und Trodelmaérkte der Einwohner

> junge Musiker und Bands auftreten lassen

> gemeinsam mit anderen Akteuren ein Festival ,Aachen-Nord” entwickeln

* Lenkungsgruppe / Mieter / ) Spielenachmittage fir Rentner

Multiplikatoren / Bewohnerbefragung

.

Abbildung 14: Bedarfe und Winsche an Angeboten im DEPOT

Neben der Starkung des DEPOT als Treffpunkt fur den Stadtteil wlinschen sich insbe-
sondere einige Multiplikatoren langfristig auch Angebote, die Impulse fur die lokale
Okonomie setzen (z.B. Zusammenarbeit mit Start Ups und Kiunstlerinnen, Starkung der
Kreativwirtschaft).

Die kommerziellen kulturellen und geschlossenen Veranstaltungen tragen zur Wirt-
schaftlichkeit des DEPOT bei. Sie werden - Uber alle Befragtengruppen hinweg - zum
Teil als ,exklusiv’ und ,hochpreisig” wahrgenommen. Ob dies zu einer positiven ,Auf-
wertung des Viertels” fuhrt oder die Offnung des DEPOT fur die Bewohner’innen des
Stadtteils erschwert, dazu herrschen unterschiedliche Einschatzungen vor.

Bei denjenigen, die die Mdglichkeit zur Anmietung von Raumen kennen, wird umge-
hend auf die ,zu hohen” Preise verwiesen. Diese stellen — auch wenn bei Veranstaltun-
gen mit Stadtteilbezug nur die Nebenkosten zu tragen sind - eine sehr hohe Hlrde dar
(die Hohe der Nebenkosten belief sich flr Veranstaltungen mit Quartiersbezug im
Jahr 2020 auf ca. 300 Euro fur die Nutzung der Piazza, wobei die Veranstaltungen
ohne Zeiten fUr Auf- und Abbau ca. drei bis vier Stunden dauerten). Gleiches gilt fur
die Verpflichtung, die aus Sicht der Befragten eindeutig besteht, das hauseigene Ca-
tering zu nutzen. Zur Veranschaulichung sind nachfolgend einige Original-Aussagen
aus den Befragungen zusammengetragen:

16
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Angebote des DEPOT
Stimmen aus den Befragungen

Anregungen und O-Tone (Auswahl)

Besonders kritische Kommentare beziehen sich auf die Kosten fiir die Nutzung
der Rdume:

L,Was nutzen die Rdume, wenn diese ,Wenn man als Mieter aus Kostengrtinden
nicht bezahlbar sind?” seine Veranstaltungen aufserhalb des
(Bewohnerbefragung) DEPOT macht, dann ist das nicht gut.”

»Als Veranstaltung mit Quartiersbezug (Meter]

brauchten wir nur die Nebenkosten ,Dass man flir sein ehrenamtliches Engage-
bezahlen, aber das waren 350€ . ment noch zahlen soll, das geht doch nicht.”

P : . Lenk
Das war happig, und dabei hat die Ver- " <"EEP)

anstaltung nur 2 % Stunden gedauert.” L\Veranstaltungen im DEPOT sind meist von
(Multiplikatoren) ortsfremden Veranstaltern und eher was
,Statt Piazza weichen wir in die Nadel- J(;SI”'I tﬁl#iffeft)fch te.”

fabrik aus. Das Foyer kostet 80-100€.” HrpTerEn

(Mieter)

Abbildung 15: Originaltone zu Kosten flir die Nutzung von Raumen im DEPOT

Neben den Kosten werden als weiterer Faktor die Buchungsmodalitaten genannt, sie
werden zum Teil als zu kompliziert und burokratisch empfunden. Die Wartezeiten fur
eine Rlckmeldung zu einer Buchungsanfrage werden als zu lang angesehen und es
wird kritisiert, dass das Centermanagement nicht direkt und verbindlich Buchungsan-
fragen bearbeiten kann (siehe hierzu das Kapitel ,Centermanagement”).

Schlussfolgerungen und Handlungsbedarf

>

Wie die Bekanntheit des DEPOT selbst, so sollte auch die Bekanntheit der Ange-
bote systematisch gesteigert werden. Ein erster Schritt, um zu zeigen, was es aktu-
ell schon alles gibt, ware der Aufbau eines Veranstaltungskalenders (online) inklu-
sive der Moglichkeit fur unkomplizierte Anmietung (nachvollziehbarer, méoglichst
einfacher Prozess) (siehe hierzu auch Kapitel ,Bekanntheit und Wahrnehmung des
DEPOT").

Auch kann die Stadtteilzeitung flr die Bekanntmachung von Veranstaltungen bzw.
Angeboten des DEPOT genutzt werden.

Die Durchfuhrung von wiederkehrenden Veranstaltungen (z.B. der Weltkindertag)
konnen die Wiedererkennung und damit die Bekanntheit des DEPOT starken.
Bestandeteil der Verstetigung und Weiterentwicklung des DEPOT sollte es sein, An-
gebote mit Fokus auf die Bedarfe des Viertels zu ergdnzen und dabei feste Mieter
(,Institutionen”) und Multiplikatoren einzubinden. Ideen fur den Auf- und Ausbau
des Angebots finden sich in Abbildung 14.
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> ,Berdhrungsangsten” zwischen kommerziellen kulturellen Veranstaltungen und Be-
wohnerlnnen des Stadtteils sollte entgegengewirkt werden (z.B. durch Verlosung
von Eintrittskarten, Berichten in der Viertelzeitschrift).

> Es wird empfohlen, die Offnungszeiten des DEPOT zu Uberprufen, insbesondere
hinsichtlich der Offnung am Wochenende fur quartiersbezogene Veranstaltungen
und Angebote.

»  Fur die Umsetzung der sozialen Ziele des DEPOT bzw. eine weitere Offnung des
DEPOT in und fUr den Stadotteil, ist es von grundlegender Bedeutung, Raume un-
kompliziert und kostengunstig fur Veranstaltungen mit Stadtteilbezug zur Verfl-
gung stellen zu konnen (Uber den bestehenden Rahmen hinaus). Die hierflr beste-
henden Spielraume zeigt das Kapitel ,Vermietung und Nutzung von Piazza und Se-
minarraum?”.

> Das Konzept zur Verstetigung und Weiterentwicklung des DEPOT sollte eine mogli-
che Nutzung von derzeit nicht fest vermieteten Fldchen (ca. 280 m# , Tanz- und
Theaterraum” im UG) fur Veranstaltungsbuchungen ins Kalkdl ziehen. Ggf. konnten
auch Rahmenvertrage mit bestimmten Veranstaltern oder fur bestimmte Formate
eine Option fur eine gemischte Nutzung sein.

»  Die Bindungspflicht an das hauseigene Catering fur Veranstaltungen mit Stadtteil-
bezug sollte - moglichst zeitnah - Gberpruft und mit dem aktuellen Gastronomie-
betrieb ggf. nachverhandelt werden, um die Hurden fur die Nutzung der Raumlich-
keiten fUr Veranstaltungen und Angebote mit Stadtteilbezug zu senken. Der Kultur-
betrieb und FBEI1 sollten die nachverhandelten Regelungen in die bestehenden
Vereinbarungen fur ,Quartiersbezogene Veranstaltungen im DEPOT, Definition
und Verfahren” vom Januar 2020 aufnehmen und damit auch fur diese Frage
eine einheitliche und verbindliche Losung festhalten, die an die interessierten Nut-
zer kommuniziert werden kann.

Das Gebaude DEPOT

Das Gebdude des DEPOT hat etwas Uber 8.000 m? Nettogeschossflache, verteilt auf
insgesamt sechs Etagen (Unter- und Erdgeschoss sowie vier Obergeschosse).” Das
1925 errichtete ehemalige StraBenbahndepot steht unter Denkmalschutz und beher-
bergt seit 2017 feste Mieter (siehe dazu das Kapitel ,Feste Mieter des DEPOT") und
stellt Flachen fUr Veranstaltungen, Ausstellungen, Feiern sowie Angebote mit Bezug
zum Stadtteil zur Anmietung bereit (siehe dazu das Kapitel ,Vermietung und Nutzung
von Piazza und Seminarraum”). Im Gebaude befindet sich auch eine Gastronomie
(siehe dazu das Kapitel ,Gastronomie im DEPOT").

Uber Geschmack Idsst sich bekanntlich trefflich streiten. Angesprochen auf das Ge-
bdude des DEPOT reicht die Wahrnehmung der Befragten von ,interessanter Bau”
uber ,helles Gebaude” bis ,das Gebaude wirkt abschreckend”. Insgesamt bewerten die
Bewohner, die das DEPOT kennen, die Aussage ,Es ist ein schones, ansprechendes

/ Die Grundrisse der einzelnen Geschosse finden sich in Anhang 2: Grundrisse des DEPOT.
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Gebaude” mit durchschnittlich 2,3 auf einer Skala von 1 = stimmt voll und ganz” bis ,6
= stimmt uberhaupt nicht”.

Bewertung von Aussagen zum DEPOT

Bewohnerbefragung, Basis: sieche Grafik, Angaben in Durchschnitt der Bewertungen auf einer Skalavon ,1 = stimmtvoll und ganz”
bis ,,6 = stimmt iiberhaupt nicht”, abgebildet sind nur die Aussagen mit mindestens n=24

Das DEPOT ist gut erreichbar.

Das DEPOT ist ein schdnes, ansprechendes Gebaude.

Das DEPOT hat eine tolle Lage im Stadtteil.

Das DEPQT ist ein guter Ort zum Feiern.
Das DEPOT ist ein Stadtteilzentrum fiir Aachen-Nord.

Das DEPOT ist Uberwiegend ein Ort fir Kinder und Jugendliche.

Das DEPOT ist bei den Bewohnerlnnen im ganzen Stadtteil bekannt.

Das DEPOT ist ein Treffpunkt fiir die Anwohner.

Das DEPOT ist in ganz Aachen und dariiber hinaus bekannt.

=
[E4]

Abbildung 16: Bewertung von Aussagen zum DEPOT (Bewohnerbefragung)

Wie Abbildung 16 zeigt, werden auch Lage und Erreichbarkeit des DEPOT als gut ein-
geschatzt. Da das DEPOT eher unbekannt ist, mussen Mieter ihren Kunden die Lage

des DEPOT oft genau erkla- - ~
ren. Als negativer Faktor Verbesseru ngspotenz|a|

der Lage wird seitens der

feSteh Mietef der Aspekt . Wenn Sie an das DEPOT denken, das Geb&ude, ...,
der Sicherheit genannt. Sie was kdnnte verbessert werden?

sehen die Kr|m|no||tot im Bewohnerbefragung, Basis: 29 Nennungen

Umfeld des DEPOT als GEBAUDE

anderes Wegweisersystem

das altmodische erhalten, aber mehr dekorieren, auffrischen
attraktivere Aullengestaltung (Fassade, Vorplatz)

Alle Gruppen der BefrOgten AuBenbereich wirkt wenig einladend

kritisieren, dass das Ge- Schaukasten oder Schaufenster am Gebaude

problematisch an 8 i
>
>
>
bdude vvenig offen und ein- > Akustik verbessern (flir Musikveranstaltungen)
>
>
>
>
>

. schones Banner aulsen (Gebaude wirkt abschreckend)
ladend wirkt. Verbesse- AuBenwerbung (mit Hinweis auf Angebote)
runggvorgdﬂdge beziehen lingere Offnungszeiten und Angebote auch nach Feierabend

. .. . . Offnung auch am Wochenende
sich Uberwiegend auf die : .
direkte Busanbindung

Gestaltung des Vorplatzes - ‘ — 7
und der Fassade. In Bezug Abbildung 17: Verbesserungspotenzial fur das DEPOT
(Bewohnerbefragung)

auf die Zuganglichkeit werden

8 Ein Vergleich der Kriminalitatsstatistik der Jahre 2008 - 2018 fur den Bereich Aachen-Nord
zeigt keine Besonderheiten im Vergleich zu der gesamtstadtischen Kriminalitatsstatistik fur die
Stadt Aachen in den Bereichen "Delikte mit einem Tatort in der Offentlichkeit", "Raubdelikte auf
gewerbliche Objekte" sowie "Einbruchdiebstahle". Die Zahlen fur den Bereich Aachen-Nord
entsprechen damit zum gréBten Teil den Entwicklungen der Gesamtstadt und es sind Uberein-
stimmende Trends zu erkennen. (Quelle: Polizeiprdsidium Aachen)
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zwei weitere Kritikpunkte genannt: Die Offnungszeiten werden insbesondere von Mie-
tern und Bewohnern als zu wenig flexibel und bedarfsgerecht kritisiert. Erwunscht sind
ladngere Offnungszeiten sowie die Offnung des DEPOT auch am Wochenende. Der
zweite Kritikpunkt ist ein fehlender Durchgang zwischen OT und DEPOT, den insbeson-
dere die festen Mieter und Multiplikatoren als kontraproduktiv fur eine Offnung bzw.
offenere Nutzung des DEPOT empfinden.

Ein Aspekt, der auch die Zuganglichkeit erschwert, ist das fehlende Leitsystem inner-
halb des Gebaudes. Dass ein einfaches, gut funktionierendes Leitsystem gebraucht
wird, wird bei allen Befragungen genannt. Dass dieses bis heute noch nicht existiert,
stoBt bei vielen Befragten auf Unverstandnis und Enttauschung.

Auch wenn allen der Anderungsaufwand bewusst ist: Die Akustik wird Uber alle Befra-
gungsgruppen hinweg bemadngelt. Konzerte und Musikveranstaltungen sind so nur
schwer maoglich.

Als zusatzlicher Ausstattungswunsch wird seitens der festen Mieter eine Alarmanlage
genannt, eine bessere Ausleuchtung des Gebaudes sowie - im Sinne einer nachhalti-
gen Orientierung - die Dammung der Wande und vor allem der Fenster. Fur die Gast-
ronomie wunschen sich Mieter und Bewohner, dass AuBensitzplatze maoglich werden.

Zur Veranschaulichung hier abschlieBend ein paar Originalzitate aus den Befragun-
gen:

Das Gebaude DEPOT

Stimmen aus den Befragungen

»Das alte sollte man erhalten, aber alles  Das DEPOT kénnte eine in jeder Hinsicht

mehr dekorieren.” hippe Adresse sein.”
(Bewohner) (Mieter)
,Wir sind schlecht zu finden.” LVon aufsen wirkt das DEPOT wie ein
(Mieter] Biirogebdude.”
(Mieter)

,»Die Rdumlichkeiten sind hervorragend

aber im Detail altbacken.”
(Mieter)

,Das Gebdude wirkt abschreckend.”
(Bewohner)

Abbildung 18: Originalténe zum Gebdude DEPOT
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Schlussfolgerungen und Handlungsbedarf

»  Die Notwendigkeit eines Leitsystems innerhalb des Gebdudes wird von allen Akt-
euren gesehen, und es sollte kurzfristig umgesetzt werden.

»  Die Offnungszeiten flexibler zu gestalten und insbesondere auf Spatnachmittage
und Abende auszuweiten sollte im Kontext des Verstetigungs- und Weiterentwick-
lungskonzepts mitgedacht werden. In Kooperation mit der Gastronomie konnte be-
reits kurzfristig Uber Sonderaktionen etc. zu erweiterten Offnungszeiten nachge-
dacht werden.

»  Die Befragungsergebnisse zeigen den Wunsch auf und geben Anregungen, dem
Gebaude eine einladende und offenere Ausstrahlung zu geben. Insbesondere die
Gestaltung der AuBenanlagen bietet hierfur Potenzial.

»  Die gute Erreichbarkeit (Lage) und grundsatzlich positive Ausstrahlung des Gebau-
des sollte als Faktor in das Marketingkonzept (siehe hierzu auch Kapitel ,Bekannt-
heit und Wahrnehmung des DEPOT") einbezogen werden.

> Je nach Entscheidung fur ein konkretes Konzept zur Verstetigung und Weiterent-
wicklung des DEPOT ware das Verhdltnis von Kosten und Nutzen zur Verbesserung
der Akustik innerhalb des Gebdaudes abzuwagen (und ggf. Budget einzuplanen).

»  Die Anregungen der festen Mieter zur Verbesserung der Ausstattung (z.B. Fahr-
radbox oder Fahrradkeller, Alarmanlage) sollten hinsichtlich Finanzierbarkeit Gber-
pruft werden.

Feste Mieter des DEPOT

Die fUr feste Mieter vorgesehenen Fldchen des DEPOT sind - bis auf ca. 280 m?im
Untergeschoss® - vollstdndig vergeben. D.h., die Auslastung mit festen Mietern ist ak-
tuell gesichert, und gréBere Spielrdume zur Ansiedlung weiterer Mieter bestehen nicht.

Die aktuellen Mieter sind:

»  Atelierhaus Aachen e.V.

»  Deutscher Kinderschutzbund - Ortsverband Aachen e. V.
»  Euregionales Medienzentrum Aachen

> Familienbildungswerk des DRK

»  Jugendberufshilfe der Stadt Aachen

> Mieterschutzverein e. V. fur Aachen und Umgegend
> Mineworks Film

»  Stadtteilbibliothek DEPOT TalstraBe

»  Stadtteilblro Aachen-Nord

> Stadtisches Jugendzentrum OT TalstraBe

> Ungarisch-Deutscher Freundeskreis e. V.

> Aquarius ERC GmbH

9 Ein Teil der FlGchen steht aktuell als sogenannter ,Tanz- und Theaterraum” fur zeitweilige
Nutzungen zur Verfugung.
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Die Zusammensetzung der Mieter ergab sich Uberwiegend situationsbedingt, so
brauchten z.B. das Medienzentrum und das Atelierhaus zum Belegungszeitpunkt neue
Raumlichkeiten. Die Mischung wird von der Lenkungsgruppe und den Multiplikatoren
ebenso wie von den Mietern selbst als positiv gesehen.

Zur Vernetzung der Mieter und Besprechung offener Fragen finden vierteljahrlich Nut-
zertreffen statt. Kooperationen zwischen den Mietern finden Uberwiegend bilateral
statt. Aus Sicht der Mieter sind die Segmente Kunst und Soziales zu wenig miteinander
verbunden, hier waren Kooperationen ausbaufahig. Hemmend wirkt sich aus, dass
neue Projekte und Kooperationen zusatzliche Belastungen zur bestehenden Arbeit
sind und deshalb Uberwiegend als Uberstunden oder ehrenamtlich erbracht werden
mussten.

Die Mieter haben durchaus Bedarf und Interesse an der Nutzung der Veranstaltungs-
raume des DEPOT, allerdings werden die daflr angesetzten Mietpreise als zu hoch
angesehen (gleiches gilt fur die bei Veranstaltungen mit Quartierbezug anfallenden
Nebenkosten). Aus Kostengrunden sehen sich Mieter gezwungen, ihre Veranstaltun-
gen teilweise an andere Orte zu verlegen (z.B. Ludwig Forum, Nadelfabrik), auch wenn
sie dies als vertane Gelegenheit fur das DEPOT ansehen oder gar als imageschadi-
gend fur ihren eigenen Standort.

Mieter wie die Stadtteilbibliothek, das Atelierhaus u.a. bringen ,Laufkundschaft” in das
DEPOT. Dass gerade der Kontakt der Mieter zu Kindern und Familien genutzt werden
kann, um das DEPOT bekannter zu machen, sehen viele Befragte als Chance (insbe-
sondere die Lenkungsgruppe und die Multiplikatoren). Einige Mieter wurden sich gerne
aktiver fUr soziale Angebote mit und fUr den Stadtteil einbringen. Gleichzeitig erlautern
sie, dass sie sich als Teil einer ,komplizierten” Situation empfinden. Zum einen kritisie-
ren sie die kommerzielle Ausrichtung des DEPOT (hohe Kosten fur Veranstaltungs-
raume) und zum anderen, dass Ideen oft nicht umgesetzt werden (,verlieren sich zwi-
schen Centermanagement und Kulturbetrieb”).
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Feste Mieter des DEPOT
Stimmen aus den Befragungen

»Es war nicht einfach, Mieter zu finden.  , Die Kooperation der Mieter ist eher

Die Zusammensetzung der Mieter bilateral.”
ergab sich situationsbedingt.” (Verwaltung)
(Verwaltung)

, Die Mieter verstehen sich untereinander

LWir hatten uns das DEPOT bunter und der Mix ist gelungen.”
. . . (Lenkungsgruppe)
vorgestellt, mit heterogenen Mietern, ein

Zentrum, in dem immer etwas los ist.” ) ) , . .
(Mieter) »Ein Bezirksamtim DEPOT wdre eine gute

Anlaufstelle.”
(Verwaltung)
,Die Mieter sind eher kulturell als sozial

orientiert.”

, Flr quartiersbezogene Veranstaltungen ist
(Verwaltung)

leider immer Geld das Limit.”
(Mieter)

Abbildung 19: Originalténe zu den Mietern des DEPOT

Unterschiedliche Ideen wurden von den verschiedenen Befragtengruppen genannt,
wie die Zusammensetzung der Mieter des DEPOT mittel- bis langfristig zur Starkung
verschiedener Schwerpunkte weiterentwickelt werden kann:

> Atelierraume fUr Kunstler zur Starkung des kulturellen Schwerpunkts

> Buros fur Start Up-Unternehmen (z.B. in Kooperation mit dem digiHUB) zur
Starkung der lokalen Okonomie

> Moglichkeit schaffen, Arbeitsraume anzumieten (ggf. mit Werkzeugen)

> Ubernahme der technischen Werkstatt aus dem Ludwig Forum (kénnte als
Ausbildungsstatte dienen)

Fur Werkstatten und andere Nutzungen ware selbstverstandlich zundchst zu prufen,
ob die vorhandenen Raume entsprechende Kriterien erfullen (Arbeitsschutz etc.).

Schlussfolgerungen und Handlungsbedarf

> Die vierteljahrlichen Nutzertreffen sollten beibehalten werden.

> Auch wenn aktuell wenig Handlungsspielraum besteht, sollte eine langfristige Stra-
tegie bzw. Abstimmung von Schwerpunktsetzungen zur Weiterentwicklung der
Mieterstruktur entwickelt und entschieden werden (z.B. Starkung des kulturellen
oder sozialen Segments oder der lokalen Okonomie). Diese Strategie sollte selbst-
verstandlich im Einklang mit dem Konzept zur Verstetigung und Weiterentwicklung
des DEPOT stehen.

> Dass feste Mieter aus Kostengrunden ihre Veranstaltungen und Angebote nichtin
den verfugbaren Raumen des DEPOT stattfinden lassen, ist ein kritischer Punkt:
Potenziale des DEPOT (insbesondere fur den Stadtteil) werden nicht genutzt und
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es besteht potenzielle Gefahr fur eine negative Wahrnehmung. Es wird dringend
empfohlen, die notwendigen Mietkosten flr Veranstaltungen der Mieter zu Uber-
prufen.

Vermietung und Nutzung von Piazza und Seminarraum

Fur Veranstaltungen, Ausstellungen, private und gewerbliche Feiern sowie Angebote
mit Bezug zum Stadtteil stellt das DEPOT im Erdgeschoss Raumlichkeiten zur Anmie-
tung bereit. Diese bestehen aus einem Seminarraum, dem sogenannten ,Hochzeits-

raum’, ausgestattet mit 20 Sitzplatzen, sowie der groBen Piazza, die Platz flr Veran-
staltungen mit bis zu 800 Personen bietet.

Erdgeschoss
i = LEGENDE
/—«:' i W e
Seminar- = e

raum I

Abbildung 20: Grundriss des Erdgeschosses

Mit der Ubertragung des Betriebs des DEPOT an den Kulturbetrieb der Stadt Aachen
wurde seitens der entscheidenden Gremien der Auftrag erteilt, mit der Vermietung
von Seminarraum und Piazza jahrlich rund 35.000 Euro zu erwirtschaften und damit
einen Beitrag zur Verringerung des Zuschusses und eine Entlastung des Haushalts zu
leisten. Wie bereits im Kapitel ,Ziele des DEPOT - Anpassung und Umsetzung erlau-
tert, sehen viele Befragte in dieser Konstellation eine Konfliktlinie zur Umsetzung der
sozio-kulturellen Ziele des DEPOT (z.B. ein Stadtteilzentrum zu sein, zur sozialen Stabi-
lisierung des Stadtteils beizutragen). Die Evaluation médchte zur Einschatzung und Be-
wertung der Situation letztendlich folgende Frage klaren:

Kann das DEPOT mit der Vermietung von Piazza und Seminarraum einen Ertrag von
rund 35.000 Euro erwirtschaften und gleichzeitig in bedarfsgerechtem Umfang kos-
tengunstige Raumlichkeiten fur Veranstaltungen mit Quartiersbezug zur Verflgung
stellen”? Oder muss ein Konzept zur Verstetigung und Weiterentwicklung des DEPOT
fur diese Konfliktlinie eine alternative Losung entwickeln?

Werfen wir hierzu zundchst einen Blick auf die Einnahmenseite der Jahre 2017 bis
2020.
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Die Nutzung von Piazza und Seminarraum ist kostenpflichtig. Unterschieden werden
drei Tarife, hier eine Ubersicht!®:

Basis Privat Gewerblich
Piazza 300,00 £ 600,00 € 1.200,00 €
Seminarraum 50,00 € 100,00 £ 200,00 €

Erhoben werden neben den Preisen fur Miete auch anfallende Nebenkosten (Dienst-
leistungen, Strompauschale etc.). Seit Anfang 2020 besteht flr quartiersbezogene
Veranstaltungen die Maéglichkeit, dass keine Miete, sondern nur Nebenkosten (Be-
triebskosten) in Rechnung gestellt werden'. Die Nebenkosten der Veranstaltungen mit
Quartiersbezug beliefen sich im Jahr 2020 auf ca. 300 Euro pro Veranstaltung (An-
mietung der Piazza fUr ca. drei- bis viertstindige Veranstaltungen plus Zeiten fur Auf-
und Abbau). Die Hohe der faktisch in Rechnung gestellten Nebenkosten macht die kri-
tischen Rlckmeldungen aus den Befragungen zu den zu hohen Preisen nachvollzieh-
bar.

Die Vermietung von Piazza und Seminarraum fur private, kulturelle oder geschaftliche
Veranstaltungen konnte in den letzten Jahren den erwarteten Ertrag von 30.000 bis
35.000 Euro generieren; fur 2018 und 2019 wurde er sogar deutlich Ubertroffen
(siehe untenstehende Abbildung). Fur 2020 stellt sich die Situation angesichts der
Corona-Pandemie verstandlicherweise deutlich schlechter dar.

Der Uberwiegende Anteil des Umsatzes wird durch die Vermietung der Piazza erzielt,
wahrend die Relevanz des Seminarraums wirtschaftlich sehr gering ist. Die Vermie-
tung der Piazza allein erwirtschaftet mehr als die erwarteten Einnahmen (siehe Abbil-
dung 21).

19 Angaben Kulturbetrieb der Stadt Aachen (E 49)
" Hierflr wurden zwischen FBB1 und Kulturbetrieb Kriterien und Abstimmungsprozesse festge-

legt. Mehr dazu in Anhang 3.
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Einnahmen des DEPOT 2017 — 2020

nach Raum

54.857 €
50.027 €

Beide

W Piazza

21424 €

12.259 €

2017 2018 2019 2020

Davon Einnahmen aus Veranstaltungen mit Quartiersbezug:

1467 € 1.630 € 1.865 € 608 €

Abbildung 21: Einnahmen des DEPOT 2017 - 2020 nach Veranstaltungsraum

M Seminarraum

Der Anteil der Einnahmen aus Veranstaltungen mit Quartiersbezug ist Uber die Jahre
hinweg verschwindend gering: Selbst im einnahmenstarksten Jahr 2019 lag der Be-
trag unter 2.000 Euro (generiert aus sechs Veranstaltungen, davon funf in der Piazza
und eine im Seminarraum). Aus finanzieller Sicht ist das wirtschaftliche Ziel des DEPOT

auch ohne Einnahmen aus Veranstaltungen mit Quartiersbezug erreichbar.

Die geringen Umsatz- und Nutzungszahlen fur Veranstaltungen mit Quartiersbezug

unterstreichen die in den vorherigen Kapiteln vielfach angesprochene Kritik an der be-
stehenden Kostenstruktur. Sie stellt fur viele lokale Akteure ebenso wie fur die Mieter

des DEPOT eine enorme Hurde dar. Um die Nutzungsmaoglichkeiten fur den Stadtteil

zu verbessern, wurde seit 2020 zwar die Moglichkeit geschaffen, dass fur Veranstal-

tungen mit Quartiersbezug keine Grundmiete, sondern allein Nebenkosten in Rech-

nung gestellt werden kénnen. Aber auch diese werden von vielen Befragten noch als

viel zu hoch angesehen.

Neben der Einnahmenseite ist die Frage nach der Auslastung fur die Beantwortung
der zentralen Fragestellung dieses Kapitels relevant. Gibt es hinsichtlich der Auslas-
tung Uberhaupt Spielrdume fur zusatzliche Veranstaltungen mit Quartiersbezug?
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Tage mit Veranstaltungen im DEPOT 2017 — 2020
(Auslastung)*

105
98

Plazza
Seminar-
raum
I I :

2017 2018 2019 2020

* Veranstaltungstage inklusive Zeiten fir Auf- und Abbau

Abbildung 22: Auslastung der Veranstaltungsraume

Seit der Eréffnung im Jahr 2017 hat sich die Auslastung der Raumlichkeiten im DEPOT
erhdht, ist jedoch insgesamt unter einem Drittel aller Tage des Jahres. Uber das Jahr
verteilt ist die Auslastung im Fruhjahr und im Herbst etwas ausgepragter, wahrend
Termine in den Sommerferien wie allgemein ublich weniger gefragt sind. Wie Abbil-
dung 22 zeigt, ist die Piazza rund 100 Tage im Jahr ausgelastet, wahrend der Semi-
narraum nur an knapp 40 Tagen gebucht ist'?. Es besteht folglich ein umfassendes
Potenzial fGr weitere Nutzungen der Raumlichkeiten: Die Piazza hat ein freies Potenzial
von 200 Tagen im Jahr und der Seminarraum von tber 300 Tagen im Jahr.

Grundsatzlich kénnten, so legen es die Zahlen nahe, das wirtschaftliche Ertragsziel des
DEPOT sowie das Ziel einer Ausweitung der quartiersbezogenen Nutzung - selbst un-
ter der Annahme, dass diese kostenlos erfolgt - nebeneinander umgesetzt werden.

Eine hohere Auslastung setzt allerdings auch ein gut funktionierendes und abge-
stimmtes Buchungssystem voraus sowie die Klarung maoglicher Buchungsprioritaten
(z.B. Vorrang fur private und gewerbliche Feiern in der Piazza in besonderen Monaten,
Zuschreibung von Wochentagen fur die Nutzung des Seminarraums fur quartiersbe-
zogene Veranstaltungen).

12 In den Zahlen sind die Zeiten fur Auf- und Abbauten mitberucksichtigt.
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Schlussfolgerungen und Handlungsbedarf

> Das Erwirtschaften von 35.000 Euro durch die Vermietung von Piazza und Semi-
narraum im DEPOT ist auch bei Erweiterung der Nutzung fur (selbst kostenfreiel)
quartiersbezogene Veranstaltungen grundsatzlich realisierbar. Ein Konzept zur
Verstetigung und Weiterentwicklung des DEPOT muUsste fur eine Steigerung der
Auslastung jedoch eine Regelung fur Buchungsprozesse bzw. -prioritaten einbezie-
hen.

> Um entsprechende Flexibilitat flr die Buchungen zu erhalten, kénnte Uberlegt wer-
den, die im UG vorhandenen nicht fest vermieteten Fldchen (ca. 280 m? , Tanz-
und Theaterraum”) ebenfalls einer Nutzung fur Veranstaltungen zuzufihren.

Gastronomie im DEPOT

Der Wunsch nach einer Gastronomie im DEPOT wird von den Bewohnern, den Mietern
und auch den Multiplikatoren betont. Konkret unterscheiden sich die Winsche aller-
dings Uber das ganze Spektrum von ,ein Café” Uber ,eine Art Kiosk oder Backerei” oder
.ein guter Mittagstisch” bis hin zum ,Restaurant und Kneipe als abendlicher Treffpunkt
fur die Anwohner”.

Die Erfahrung der letzten Jahre zeigt, dass die Gastronomie bisher zu wenig frequen-
tiert wird, um sich tragen zu konnen. Weder zieht die Gastronomie selbst Besucher in
das DEPOT, noch nutzen die Besucher die Gastronomie hinreichend, dass es rentabel
sein konnte. Eine Subventionierung von z.B. ,sozialen Preisen” oder Einstellung von Ar-
beitslosen durch den Betreiber sind aus fordertechnischen Grunden nicht maoglich. Aus
Sicht insbesondere der Lenkungsgruppe kann das aktuelle Konzept nicht dauerhaft
funktionieren. Ob die Schaffung von AuBensitzplatzen vor dem DEPOT, die Verande-
rung der Offnungszeiten oder die Eréffnung des Hochbunkers ScheibenstraBe in un-
mittelbarer Nahe positive Effekte fur die Nutzung der Gastronomie im DEPOT haben
wird, muss an dieser Stelle Spekulation bleiben.

Angesichts der relativ geringen Kaufkraft im Viertel muss das offentliche Angebot der
Gastronomie preisgunstig sein. Bei Feierlichkeiten oder Betriebsveranstaltungen
kommt es hingegen mehr auf eine gute Qualitat in gréBeren Mengen an. Der Spagat
zwischen beiden Anforderungen ist fur einen Anbieter nicht leicht zu bewdltigen.

Fur Veranstaltungen im DEPOT besteht aktuell eine Bindungspflicht zur Nutzung des
Catering durch die Gastronomie im Hause. Dies gilt auch fur Veranstaltungen mit
Quartiersbezug: Eigene Speisen und Getranke durfen nicht verzehrt bzw. deren Ver-
kauf nicht zur Refinanzierung der Nebenkosten genutzt werden, was eine zusatzliche
finanzielle HUrde fUr lokale, insbesondere ehrenamtliche Akteure darstellt.
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Hier ein paar Originalstimmen aus den gefuhrten Interviews:

{

Gastronomie des DEPOT
Stimmen aus den Befragungen

,Solange man den Betreiber immer nur  ,,Dass man den Caterer nutzen muss,
wechselt, aber das Konzept nicht édndert, ~ verhindert die Refinanzierung der Kosten
wird sich die Gastronomie nicht tragen.”  durch eigenen Speisen- und
(Lenkungsgruppe) Getrénkeverkauf.”

(Multiplikatoren)

Wenn die Gastronomie erstmal
geniigend frequentiert wird, dann kann  Dje Gastronomie wirkt wie ein Wartesaal.”

sie rentabel sein. Aber das ist es im (Multiplikatoren)
Moment nicht.” ) .
(Lenkungsgruppe) ,Es misste eine Aufsenbestuhlung geben.

) Keiner erkennt, dass man da als Anwohner
,Offnungszeiten nur bis 14 Uhr und am in ein Café gehen kann.”

Wochenende geschlossen — das ist zu (Bewohnerbefragung)
knapp.”

(Mieter)

Abbildung 23: Originalténe zur Gastronomie des DEPOT

Schlussfolgerungen und Handlungsbedarf

>

Die Bindungspflicht an den hauseigenen Gastronomiebetrieb auch flr Veranstal-
tungen mit Quartiersbezug ist eine groBe Hurde fur lokale und insbesondere eh-
renamtliche Akteure. Aufgrund des fur den Gastronomiebetrieb geringen Umsatz-
volumens aus diesem Segment empfehlen wir die Nachverhandlung mit dem aktu-
ellen Betreiber der Gastronomie und das generelle Ermdoglichen der Selbstversor-
gung bei Veranstaltungen mit Quartiersbezug. Der Kulturbetrieb und FBE1 sollten
die nachverhandelten Regelungen in die bestehenden Vereinbarungen fur ,Quar-
tiersbezogene Veranstaltungen im DEPOT, Definition und Verfahren” vom Januar
2020 aufnehmen und damit auch fur diese Frage eine einheitliche und verbindli-
che Losung festhalten. Eine entsprechende Kommunikation der Entscheidung sollte
eindeutig und umfassend erfolgen.

In Abstimmung mit dem Gastronomiebetrieb kdnnten mogliche positive Nutzungs-
effekte durch erweiterte Offnungszeiten (abends, Wochenende) erprobt werden.
Fur den Fall, dass der aktuelle Betreiber sich nicht erfolgreich etablieren kann,
empfiehlt es sich, das Konzept der Gastronomie fur das DEPOT grundsatzlich nach
zu justieren. Als Bestandteil eines perspektivischen Konzepts zur Verstetigung und
Weiterentwicklung des DEPOT empfehlen wir:
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a. Uberprifen der Maoglichkeiten eines durch Anwohner, Vereine oder Multiplikato-
ren getragenes Konzept mit der Zielgruppe ,Anwohner und Besucher des DE-
POT" (und ggf. Nutzung der Kuche fur Mieter des DEPOT)

b. Auslagerung des Catering fur Veranstaltungen bzw. Ubergabe in die Eigenver-
antwortung der jeweiligen Veranstalter

Strukturen und Prozesse

Mit der Evaluation wurden auch Einblicke in die Organisation des DEPOT, die Aufga-
ben und Zusammenarbeit der Gremien und Akteure gewonnen. Im Folgenden werden
die Erkenntnisse zu dem Centermanagement, dem Stadtteilblro und der Lenkungs-
gruppe beschrieben. Vorab ein paar Originalstimmen aus den Interviews.

Strukturen und Prozesse
Stimmen aus den Befragungen

,In Aachen wird Blrgerpartizipation LVon den Beteiligungen ist wenig (ibrig
abgerufen, aber in der Umsetzung nicht ~ geblieben. Das DEPOT erscheint heute
realisiert. Das gilt fir mehrere als geschlossenes System.”

stddtische Projekte.” (Lenkungsgruppe)

(Multiplikatoren)

,Eigentlich sollte der Verfiigungsfonds
»In den Gremien sitzen nur Funktiondre,  in Biirgerhand sein.”

keine Anwohner.” (Verwaltung)
(Multiplikatoren)

,Das Centermanagement hat so eine
»Ein,Kimmerer”widre gut, jemand der Sandwichposition zwischen Verwaltung
ansprechbar ist fur die Anwohner.” und Akteuren.”
(Lenkungsgruppe, Multiplikatoren, Verwaltung) {Lenkungsgruppe)
,Das Stadtteilbiiro ist sehr engagiert. ,Was sind die Folgen der Evaluation?
Die untersttitzen, wo sie kénnen.” Ein weiteres wirkungsloses Papier?”
(Multiplikatoren) (Lenkungsgruppe)

Abbildung 24: Originalténe zu Strukturen und Prozessen

Centermanagement

Das Centermanagement hat in mehrfacher Hinsicht eine ,Sandwich-Position” inne.
Dort gehen von Mietern oder auch lokalen Akteuren Anfragen ein, mit der Erwartung,
dass diese kurzfristig beantwortet werden - z.B. zur Mangelbeseitigung, zur Umset-
zung von ldeen oder auch zu Vermietung von Piazza oder Seminarraum. Das Cen-
termanagement hat hierzu jedoch weder Entscheidungsbefugnis noch ein verfugbares
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Budget, sondern fur alle Anfragen muss mit dem Kulturbetrieb Rucksprache gehalten
werden. Aus Sicht einiger Befragter dauern diese Abstimmungsprozesse (insbeson-
dere bei der Buchung von Rdumen) zu lange, werden als zu wenig transparent, zu bu-
rokratisch und ohne Verhandlungsspielraum empfunden. Und es wird grundsatzlich
kritisiert, dass Entscheidungen zur Raumbuchung oder auch Uber kleinere Anschaffun-
gen / Beseitigungen von Mangeln nicht direkt vor Ort durch das Centermanagement
getroffen werden konnen.

Es fehlt insgesamt eine konkrete Rollen- und Aufgabenbeschreibung des Centerma-
nagements und damit auch die erlauterte Transparenz Uber Kompetenzen und Ent-
scheidungsbefugnisse.

In den Interviews wurde mehrfach angeregt, neben den organisatorischen und Ver-
waltungsaufgaben des Centermanagements im DEPOT auch einen ,Kimmerer” zu
verorten, der sich langfristig um die Offnung des DEPOT in und fur den Stadtteil ein-
setzt (z.B. Entwicklung von Angeboten mit Quartiersbezug, Vernetzung von Akteuren).

Stadtteilblro

Das Stadotteilblro ist in Tragerschaft der Interessengemeinschaft Aachen-Nord e.V.
und ist Bestandteil des Stadtebauférderprojektes Aachen-Nord. Entsprechend wird
es daruber finanziert. Das Stadtteilburo unterstutzt die Projekte der Sozialen Stadt
Aachen-Nord, ist ansprechbar sowohl fur lokale Akteure als auch fur Bewohner*innen
des Viertels.

Die Arbeit des Stadtteilburos findet bei den Multiplikatoren ebenso deutliche Anerken-
nung wie bei der Lenkungsgruppe. Es wird als engagiert, kreativ und unterstutzend
wahrgenommen.

Es wird fur das DEPOT als positiv gesehen, dass das Stadtteilburo vor Ortist (z.B. von
den Mietern). Allerdings wird das DEPOT von einigen Befragten (u.a. Multiplikatoren,
Bewohner) nicht als optimaler Standort flr das Stadtteilburo angesehen. Besser
sichtbare Raume, ,mittendrin”im Viertel gelegen (wie der alte Standort am Rehm-
platz), werden fUr ein Stadtteilblro und die Umsetzung seiner Aufgaben als geeigne-
ter betrachtet.

Mit Auslaufen des Forderprogramms endet auch die Arbeit des Stadtteilburos. Dies
betrifft sowohl die personelle Ausstattung als auch das heutige Aufgabenfeld. Ab
2022 wird fur den Stadtteil eine Stelle fur ein Quartiermanagement eingerichtet.

Lenkungsgruppe

Das Engagement und die Zufriedenheit der Lenkungsgruppe - ihrer Akteure und poli-
tischen Vertreter - ist in Bezug auf das DEPOT im Laufe der Jahre stark zuruckgegan-
gen. Durch die Entscheidung der Stadt Aachen fur das aktuelle Tragerschaftsmodell,
das den Kulturbetrieb in die Verantwortung nimmt und eine kommerzielle Bewirt-
schaftung vorsieht, sehen insbesondere die Akteure das ursprungliche Ziel der Schaf-
fung eines Stadtteilzentrums zu stark in den Hintergrund gestellt. Aus ihrer Sicht
wurde die Chance vertan, das DEPOT unter Einbeziehung lokaler Akteure zu einem
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funktionierenden Stadtteilzentrum zu entwickeln. Neben der Verdnderung der Ziele fur
das DEPOT hat auch die Koonmunikation der Stadt bezuglich der Entscheidungsfin-
dung ein hohes MaB an Enttauschung hinterlassen. Ein wertschatzender und klaren-
der Abschluss ware eine gute Basis fur die Weiterentwicklung des DEPOT.

Die Lenkungsgruppe wird von einigen Befragten als zu groB und damit zu ,langsam”
bzw. ,trage” empfunden.

Die Aufgaben der Lenkungsgruppe werden - gegen Abschluss der Forderphase - als
vermehrt ,formal” und weniger ,steuernd” wahrgenommen.

Schlussfolgerungen und Handlungsbedarf

>

Es sollte kurzfristig eine Arbeitsplatzbeschreibung flr das Centermanagement er-
stellt werden, die Rollen, Aufgaben und Entscheidungsbefugnisse klart, insbeson-
dere in Bezug auf Spielraume zwischen wirtschaftlichen Belangen und sozialen An-
forderungen an das DEPOT.

Der Buchungsprozess fur Veranstaltungen sollte UGberpruft und auf kurzfristige Bu-
chungsmaglichkeiten ausgerichtet werden. Wir wurden empfehlen, die Entschei-
dungen maoglichst direkt im DEPOT zu verorten und mit der Nutzung eines Online-
Buchungssystems/-kalenders zu verknupfen.

Das Konzept zur Verstetigung und Weiterentwicklung sollte die Moglichkeiten ein-
beziehen, einen ,KUmmerer” zu etablieren, der als ansprechbare Person, die das
Viertel und seine Menschen kennt, die Umsetzung der sozialen Belange im DEPOT
starkt.

Mit Auslaufen des Programms ,Soziale Stadt Aachen-Nord” ist eine Abstimmung
der perspektivischen Zusammenarbeit zwischen Quartiersmanagement und DE-
POT wlnschenswert. Hierbei spielt auch die Klarung des zukunftigen Standorts des
Stadtteilburos eine Rolle.

Die Arbeit der Lenkungsgruppe sollte einen wertschatzenden Abschluss erfahren.
Das verbleibende Jahr konnte in Zusammenarbeit mit der Lenkungsgruppe ge-
nutzt werden, um den Verstetigungsprozess fur die weitere Arbeit der Stadtteil-
konferenz Uber 2021 hinaus zu unterstutzen (z.B. Finden von Akteuren).

FUr die Zeit nach Auslaufen des Forderzeitraums ,Soziale Stadt Aachen-Nord” ist
eine effektive und effiziente Struktur zur Steuerung des DEPOT aufzubauen. Das
Konzept zur Verstetigung und Weiterentwicklung des DEPOT stellt hierzu Optionen
vor.
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Vorschlag fur ein Konzept zur Verstetigung und Weiter-
entwicklung des DEPOT

Ein Konzept zur Verstetigung und Weiterentwicklung des DEPOT muss sich langfristig,
mindestens aber bis zum Auslaufen der Bindungsfrist, an den Zielen und Anforderun-
gen des Forderbescheides ausrichten. Gleichzeitig muss es aktuellen Bedarfen und
Anforderungen aus dem und fur den Stadtteil Aachen-Nord entsprechen. Und das
unter Einhaltung vertretbarer und realisierbarer Rahmenbedingungen, insbesondere
was den Einsatz von finanziellen und personellen Ressourcen betrifft.

Innerhalb dieses Gerustes ist nicht nur eine Losung fur ein Konzept zur Verstetigung
und Weiterentwicklung des DEPOT mdglich, sondern eine Bandbreite eines ,Entwick-
lungskorridors”. Im Folgenden werden drei Konzeptansdatze vorgestellt, mit denen die
Evaluation den Entwicklungskorridor beschreibt und die Diskussion und politische Ent-
scheidungsfindung fur die Zukunft des DEPOT unterstutzen will:

> ,Basiskonzept: Veranstaltungsort DEPOT - Verstetigung des Erreichten und
Absicherung des Forderzwecks”

» ,Referenzkonzept: Stadtteilzentrum DEPOT - Weiterentwicklung des Erreich-
ten und Starkung sozialer Ziele fur den Stadtteil”

>, Alternativkonzept: Stadtteilzentrum DEPOT - Weiterentwicklung des Erreich-
ten und Starkung lokaler Aktivitaten und Verantwortung”

In den nachsten Abschnitten werden die Kernergebnisse und Ableitungen fur die Ver-
stetigung und Weiterentwicklung des DEPOT konkret skizziert — und das fur alle drei
Konzeptvarianten. Dabei werden vier Handlungsfelder adressiert:

»  Ziele nachjustieren und Umsetzung sichern

> Organisation und Strukturen optimieren

> Bekanntheit und Wahrnehmung starken

> Angebote fur und mit dem Stadtteil erweitern

Zum Abschluss dieses Kapitels sind die drei Konzept-Alternativen und ihre MaBnah-
men in einer Ubersicht dargestellt.

Ziele nachjustieren und Umsetzung sichern

Der Zuwendungsbescheid (Nr.: 05/14/12) zur Projektférderung ,Blrgerzentrum Depot
im ehemaligen StraBenbahndepot in der TalstraBe” legt eine Zweckbindungsfrist von
20 Jahren ab Fertigstellung ,fur Gebdude, Gebdudeteile, sonstige bauliche Anlagen
und Grundstucke” fest. Die Allgemeinen Nebenbestimmungen fur Zuwendungen zur
Projektforderung an Gemeinden (ANBest-G) regeln unter 9.2 einen moglichen Erstat-
tungsanspruch, wenn festgestellt oder geltend gemacht werden kann, dass ,die Zu-
wendung nicht oder nicht mehr fur den vorgesehenen Zweck verwendet wird” (9.2.3).
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Vor dem Hintergrund der Evaluationsergebnisse wird die Nachjustierung der aktuellen
Ziele (beschlossen in der Vorlage E 49/0040/WP17) im Sinne einer Starkung der sozi-
alen Ziele angeraten (z.B. analog zum Forderbescheid von 2012: Beitrage zur sozialen
Stabilisierung des Stadtteils, Starkung der lokalen Okonomie, Vernetzung von Akteu-
ren, Bildungsangebote fur Kinder und Jugendliche). Es sollte ein eindeutiger Zieleka-
non hergestellt werden, der soziale und kommerzielle Ziele fur das DEPOT kiart. In die-
sem Zusammenhang ware auch eine adaquate, die Ziele ausdrlckende Bezeichnung
sinnvoll (z.B. DEPOT - Sozio-kulturelles Stadtteilzentrum).

Fur die Umsetzung der Ziele mit starkerem sozialem Fokus ist im Rahmen der Weiter-
entwicklung des DEPOT eine Uber den bestehenden Forderzeitraum des Programms
.Soziale Stadt Aachen-Nord” hinaus gehende finanzielle Grundlage herzustellen. Hier-
fur sehen Basis-, Referenz- und Alternativkonzept unterschiedliche Optionen vor, die
weiter unten genauer erlautert werden. Zunachst sollen noch zwei Themen angespro-
chen werden, die fUr alle drei Konzeptansatze einheitlich gehandhabt werden sollten.

Auch wenn aktuell kein Handlungsbedarf bei der Zusammensetzung der festen Mieter
des DEPOT besteht, wird die Abstimmung einer langfristigen Strategie bzw. Schwer-
punktentwicklung fur die perspektivische Mieterstruktur empfohlen. Mit Bezug auf den
justierten Zielekanon konnte mit der Belegung im DEPOT z.B. langfristig ein Fokus auf
die Starkung der lokalen Okonomie gelegt werden (ggf. in Zusammenarbeit mit dem
digiHUB oder die Zusammenarbeit mit Bildungseinrichtungen oder Kunstlern). Die
Festlegung einer Schwerpunktentwicklung wurde den Aufbau langerfristiger Koopera-
tionen gezielt unterstutzen.

Klarungsbedarf besteht auch bei der Einschatzung und dem Buchungsprozess fur
.Veranstaltungen mit Quartiersbezug”. Bis zum Ende des Forderprogrammes hat das
Stadtteilblro die Aufgabe Gbernommen, die Bewertung von Buchungsanfragen hin-
sichtlich ihrer Einschatzung als ,Veranstaltungen mit Quartiersbezug” vorzunehmen.
Der Kulturbetrieb (E 49) bekommt die Einschatzung sowie die Buchungsanfrage mit-
geteilt und stimmt der Anfrage zu oder legt ein Veto ein. Umfang und Aufgaben des
Stadtteilburos werden sich mit Auslaufen des Programms verdandern und — zumindest
organisatorisch und finanziell - unabhangig vom DEPOT gesteuert. Der bestehende
Ablauf muss folglich geandert werden. Gleichzeitig haben die Befragungen gezeigt,
dass der Prozess als zu langwierig und intransparent angesehen wird. Als unbUrokra-
tische Losung schlagen wir vor, dass das Centermanagement die Anfragen fur ,Ver-
anstaltungen mit Quartiersbezug” entgegennimmt, den Quartiersbezug Uberprft so-
wie die Erfullung zumindest eines der Kriterien

»  burgerschaftliches Engagement,
> Gemeinwohlorientiertheit,
> soziokultureller Zweck.

Zur Vereinfachung der Entscheidung kann eine sukzessiv zu entwickelnde, jahrlich im
Steuerungsgremium abgestimmte Liste quartiersbezogener Veranstalter und quar-
tiersbezogener Veranstaltungsformate aufgebaut werden, fur die dann keine Uber-
prufung mehr erforderlich wird.
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Das Centermanagement kann bei positiver Bewertung und Verflgbarkeit des Raumes
die Buchung direkt bestatigen. Dieser Prozess ware eingebettet in eine angepasste Fi-
nanzierungsgrundlage mit mehr Spielraum fUr stadtteilbezogene Veranstaltungen,
wie sie fur die drei Konzeptideen im Folgenden beschrieben werden.

Basiskonzept: Veranstaltungsort DEPOT - Verstetigung des Erreichten und Absiche-
rung des Forderzwecks

Das Basiskonzept ermoglicht die kostenfreie bzw. sehr niedrigpreisige Nutzung von Pi-
azza und Seminarraum fur Veranstaltungen mit Quartiersbezug zu festgelegten Zeit-
raumen im Umfang von insgesamt 150 Tagen im Jahr. Ob dies jeweils bestimmte Wo-
chentage, Uhrzeiten oder anderweitig mit dem Kulturbetrieb abgestimmte Tage sind,
gilt es vorab festzulegen (z.B. durch das spater beschriebene Steuerungsgremium).
Diese vereinbarten Termine kann das Centermanagement fur Veranstaltungen mit
Quartiersbezug eigenstandig belegen. Die anderen uber 200 Tage im Jahr konnen
weiterhin zum Erreichen des wirtschaftlichen Ziels des DEPOT von rund 35.000 Euro
vermarktet werden.

Zur Umsetzung der sozialen Ziele ist langfristig das Setzen von Impulsen aus dem DE-
POT heraus in den Stadtteil notwendig. Zur Unterstltzung bei der Entwicklung von
Angeboten mit Quartiersbezug fallen zum einen Sachkosten an (z.B. fGr Marketingkon-
zept, Offentlichkeitsarbeit oder AuBengestaltung), die in Héhe von 15.000 Euro im Ba-
siskonzept einkalkuliert werden. Zum anderen sind personelle Ressourcen zur Umset-
zung notwendig, die in Teilzeit von einem sogenannten ,Kimmerer” erbracht werden
sollten (Kostenschatzung ca. 25.000 Euro). Aufgaben des ,Kummerers” sollten sein:

> Ansprechpartner fur die Anwohner (in allen Fragen und Belangen)

> Ansprechpartner fur Akteure im und ums DEPOT sowie das Quartiersmanage-
ment

» adressatengerechte Entwicklung und UnterstUtzung von Angeboten mit Stadt-
teilbezug

»  Zustandig fur die lokalen Beitrage zur Offentlichkeitsarbeit

> Vor-und Nachbereitung von Gremiensitzungen

> BemuUhen um offentliche Fordermittel fUr die Stadtteilarbeit

> Unterstutzung des Centermanagements bei der Bewertung und Buchung von
.Veranstaltungen mit Quartiersbezug”

Der ,Kimmerer” konnte organisatorisch in einem passenden Fachbereich innerhalb
der Dezernate llI, IV oder VI zugeordnet sein.

Die jahrlichen Kosten fur das Basiskonzept belaufen sich auf insgesamt ca. 40.000
Euro.

Referenzkonzept: Stadtteilzentrum DEPOT - Weiterentwicklung des Erreichten und
Stdrkung sozialer Ziele fur den Stadtteil

Das Referenzkonzept erweitert einige Elemente des Basiskonzepts mit dem Anspruch,
die nachjustierten Ziele effektiver und umfassender zu erreichen.
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Mit dem heutigen ,Tanz- und Theaterraum” wird das Kontingent an Raumen fur Ver-
anstaltungen im DEPOT in diesem Konzept aufgestockt. Hier konnten Proben ebenso
stattfinden wie die auch vielfach von den Befragten genannten Kinoveranstaltungen.
Das seit Ende Dezember 2020 im DEPOT zur Verflgung stehende Produktions- und
Streamingstudio, das angesichts der Corona-Pandemie fur die freie Szene durch
JFilmfalt” vorerst kostenlos zur VerflUgung gestellt wird, wird auch nach der Pandemie
fUr quartiersbezogene Veranstaltungen bzw. Aktionen kostenlos nutzbar gemacht
(hier sind sowohl Videoproduktionen als auch Livestreams mit geringem Aufwand
maoglich).

Auch diese Raume stehen, wie Piazza und Seminarraum, fur Veranstaltungen mit
Quartiersbezug zu festgelegten Zeitraumen zur Verflgung. Das im Basiskonzept be-
schriebene Kontingent wird auf 250 Tage im Jahr erweitert. Die Vermarktung der
Veranstaltungsflachen ist in diesem Konzept begrenzt, so dass das wirtschaftliche Ziel
des DEPOT auf 20.000 Euro bis 25.000 Euro gesenkt werden musste.

FUr das Setzen von Impulsen aus dem DEPOT heraus in den Stadtteil wird im Refe-
renzkonzept auf mehr Vielfalt, aktivierende Ansprache und Vernetzung gesetzt. Der
sogenannte ,Kimmerer” ist in Vollzeit tatig und unternimmt (erganzend zu den im Ba-
siskonzept beschriebenen Aufgaben) verstarkt eine adressatengerechte Entwicklung
und Unterstltzung von Angeboten mit Stadtteilbezug (Kostenschatzung ca. 45.000
Euro). Seine Aktivitaten stimmt der ,Kimmerer” eng mit dem Centermanagement und
dem Quartiersmanagement ab.

Fur eine verbesserte Ausstattung des DEPOT, die AuBengestaltung, den Aufbau eines
Online-Veranstaltungskalenders und -Buchungssystems sowie ein professionell er-
stelltes Marketingkonzept und eine verstdrkte Offentlichkeitsarbeit ist ein Sachkosten-
budget von 35.000 Euro kalkuliert.

Die Gesamtkosten fur das Referenzkonzept belaufen sich auf ca. 90.000 Euro.

Alternativkonzept: Stadtteilzentrum DEPOT - Weiterentwicklung des Erreichten und
Starkung lokaler Aktivitaten und Verantwortung

Alternativ zum Betrieb des DEPOT durch den Kulturbetrieb der Stadt Aachen verfolgt
dieses Konzept den langfristigen Transfer in ein von lokalen Akteuren (mit-)getragenes
Tragerschaftsmodell. Auch wenn es aktuell keine bestehenden Strukturen von interes-
sierten Akteuren in Aachen-Nord gibt, ist ein Wiederaufleben der urspringlichen ldee
einer lokal getragenen Betreibergesellschaft nicht undenkbar. Zentrale Voraussetzung
ware der Aufbau eines von Offenheit und Verlasslichkeit gepragten Vertrauensver-
haltnisses der Stadt Aachen (bzw. deren Vertreterinnen) mit den lokalen Akteuren.

Fur ein solches Modell sprechen insbesondere folgende Punkte:

> Lokale Akteure kennen Bedarfe und Potenziale vor Ort und starken die Glaub-
wurdigkeit und Verankerung des Projekts.

> Mehr Eigenverantwortung im Stadtteil starkt demokratisches Denken und Han-
deln.
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In Aachen-Nord besteht ein groBes Potenzial an kreativen Kopfen der Kunst-,
Kultur- und Grunderszene, deren Engagement eine Sogwirkung fur die lokale
Okonomie und fur die soziale Starkung des Stadtteils haben kénnte.

Im Umfeld des Quartiers gibt es einige Einrichtungen fur (kommerzielle) kultu-
relle Veranstaltungen, mit denen das DEPOT zukUnftig im Wettbewerb stehen
konnte (vom Ludwig Forum bis zum Scheibenbunker). Mit einem sozio-kulturel-
len Stadtteilzentrum in lokaler Tragerschaft ware ein weniger wettbewerblicher,
sondern eher erganzender Impuls gesetzt, der zu einer Starkung insgesamt
beitragt.

Der derzeitige Betrieb ist mit einem jahrlichen Zuschuss des Rechtstragers in
sechsstelliger Hohe nicht dauerhaft wirtschaftlich tragfahig. Dieser Zuschuss
konnte auch fUr eine lokale Betreibergesellschaft verwendet werden und damit
die lokale Okonomie stdrken.

Das Alternativkonzept muss langfristig gedacht und entwickelt werden. Um eine
glaubwdurdige Perspektive zu entfalten, braucht es einen eindeutigen Beschluss der
stadtischen Gremien, diesen Weg gehen bzw. entwickeln zu wollen. Dazu gehort neben
dem Beschluss eines Zeithorizontes (z.B. fUnf Jahre fur Entwicklung) vor allem

a)

o)

o)

die Definition von Kriterien, die erfullt sein mussen, um den Transfer zu vollzie-
hen (z.B. Mindestzahl von lokalen Akteuren, schiUssiges Finanzkonzept, funktio-
nierende Strukturen der Zusammenarbeit) und

die Verpflichtung zur Ubernahme von Deckungsltcken in einer vereinbarten
Hohe (z.B. auf analogem Niveau zur derzeitigen Forderung) und

eine Beschreibung fur eine Ruckfalloption, also den Fall, dass das Konzept nicht
umgesetzt werden kann (z.B. Bekenntnis zur Fortfuhrung des Referenzkon-
zepts).

Vorgehensweise des Alternativkonzepts ware, die MaBnahmen entsprechend zum Re-
ferenzkonzept umzusetzen und gleichzeitig eine langfristige Zusammenarbeit mit loka-
len Akteuren anzustoBen und aufzubauen (als Aufgabe des Kimmerers).

Die Zusatzkosten entsprechen dem Referenzkonzept.
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Organisation und Strukturen optimieren

Mit Ablauf des Programms ,Soziale Stadt Aachen-Nord” gilt es die Projektverantwor-
tung flr das DEPOT neu zu regeln und die organisatorische Steuerung zur Umsetzung

der (nachjustierten) Ziele des DEPOT anzupassen.

Grundlage fur alle drei der auf Basis der Evalu-
ation entwickelten Konzeptvorschlage ist die
Schaffung eines verwaltungsinternen Steue-
rungsgremiums, das die differenzierten Zustan-
digkeiten bundelt, um Konsistenz und Geschwin-
digkeit der Planungen und Entscheidungen si-
cherzustellen. An dem Steuerungsgremium soll-
ten alle Dezernate bzw. Fachbereiche und Ei-
genbetriebe beteiligt sein, die Budgetverant-
wortung oder Verpflichtungen aus der Zweck-
bindung haben. Das Gremium sollte moglichst
klein gehalten werden (keine Doppel-Besetzun-
gen) und die entsendeten Personen Entschei-
dungsbefugnisse haben.

Aufgaben des Steuerungsgremiums sollten sein:

»  Strategien definieren
> Rahmenbedingungen festlegen

( DEPOT A

> Strategie
> Rahmenbedingungen

> Ansprechpartner fiir Mieter
> Verwaltung des DEPOT

> Ansprechpartner fir Anwohner
> nimmt Anliegen aus dem Viertel auf
> baut Kooperation mit Akteuren aus

. J
Abbildung 25: Akteure und Gremien des
Konzeptvorschlags

»  Entscheidungen treffen (oder fur politische Gremien vorbereiten)

> Budgets und Kosten zuordnen

> messbare Erfolgskriterien bestimmen und damit

»  Kontinuitat sichern

Das Centermanagement, zugehorig zum Kulturbetrieb (E 49), hat Uber alle Konzepte
hinweg einen starken inhaltlichen Schwerpunkt auf der Verwaltung des DEPOT. Wie
die Evaluation gezeigt hat, fehlt eine Arbeitsplatzbeschreibung inklusive Klarung von
Entscheidungskompetenzen, die kurzfristig erstellt werden sollte. Wir empfehlen ins-

besondere folgende Schwerpunkte:

>y Kommunikation mit den Mietern

> Verwaltung des DEPOT (u.a. Instandhaltung)

> Vermietung/Reservierung

> Aufbau und Pflege eines Veranstaltungskalenders (online)
> Entwicklung regelmaBiger Veranstaltungsformate und Angebote fur den

Stadtteil in Absprache mit dem ,Kimmerer”

> Organisationsunterstutzung bei regelmaBigen und akteurslbergreifenden
Quartiersveranstaltungen, die einzelne Veranstalter Uberfordern, aber fur das
Stadtviertel von Bedeutung sind (bspw. Weltkindertag, Stadtteilfest, aber auch

Kulturfrihstlcke)
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»  Offentlichkeitsarbeit (wie z. B. die Stadtteilseiten im Viertelmagazin) und Marke-
ting fUr das DEPOT als Ganzes

Zur Beschleunigung von Entscheidungsprozessen ware es wunschenswert, die Ent-
scheidungskompetenzen direkt vor Ort im DEPOT zu starken (z.B. Zusagen fur Bu-
chungsanfragen).

Anregungen fur die Aufgabenbeschreibung des ,Kimmerers” wurden bereits im vori-
gen Kapitel gegeben (siehe Seite 34). Eine organisatorische Anbindung des ,Kimme-
rers” sollte an Dezernat Ill oder Dezernat IV erfolgen und maoglichst die Zweckbindung
des DEPOT unterstreichen.

Was die organisatorischen Prozesse innerhalb des DEPOT betrifft, so hat sich der
vierteljahrliche Austausch der festen Mieter bei den sogenannten ,Nutzertreffen” be-
wahrt und sollte beibehalten werden.

Zur Beschleunigung und Vereinfachung der Buchungsprozesse fur Veranstaltungs-
raume wird hier nochmals dringend der Aufbau eines Online-Kalenders und -Bu-
chungssystems empfohlen.

Basiskonzept: Veranstaltungsort DEPOT - Verstetigung des Erreichten und Absiche-
rung des Foérderzwecks

Das Basiskonzept sieht in Bezug auf Organisation und Strukturen keine Erganzungen
zum bisher Genannten vor.

Die Aufgaben der Lenkungsgruppe mit Bezug zum DEPOT wurden mit dem Forder-
zeitraum auslaufen und ersatzlos wegfallen.

Referenzkonzept: Stadtteilzentrum DEPOT - Weiterentwicklung des Erreichten und
Stdrkung sozialer Ziele fur den Stadtteil

Das Referenzkonzept greift die Beratungsfunktion der jetzigen Lenkungsgruppe auf
und entwickelt diese mit spezifischem Fokus auf das DEPOT weiter. Empfohlen wird
die Schaffung eines ,Beratungsgremium Stadtteilzentrum DEPOT" nach Ablauf des
Forderzeitraums Aachen-Nord. Das kleine begleitende Beratungsgremium sollte be-
stehen aus

> Steuergremium Verwaltung (ein bis zwei Vertreter)

»  Centermanagement (eine Person)

>, Kimmerer” (eine Person)

> Quartiersmanagement (eine Person)

> Akteuren, Multiplikatoren ggf. auch Anwohnern oder Mietern (zwei bis sechs
Personen)

Die Anzahl der Akteure sollte unter Einsatz des ,KiUmmerers” langsam Uber vertrau-
ensbildende MaBnahmen und erstarkende Kooperationen entwickelt werden (zu-
nAchst nur ein bis zwei, spdter bis maximal sechs Personen). Die Auswahl sollte nicht
zwingend aus der aktuellen Lenkungsgruppe getroffen werden, eher im Gegenteil:
Empfohlen wird der Aufbau von Beziehungen und die Einbeziehung von Akteuren, die
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auch eigene Angebote mit sozialem, kulturellem oder Bildungs-Fokus im Stadtteil ma-
chen.

Das DEPOT, seine Akteure und Gremien

( DEPOT

> Strategie
> Rahmenbedingungen

> Ansprechpartner fr Mieter
> Verwaltung des DEPOT

> Ansprechpartner fir Anwohner
> nimmt Anliegen aus dem Viertel auf
> baut Kooperation mit Akteuren aus

wird tber die Zeit
entwickelt

/

Beratungsgremium
Stadtteilzentrum
DEPOT

> entwickelt Ideen
> berdt und empfiehlt

Akteure / Multiplikatoren

&

Quartiersmanagement (FB56)

\.

Abbildung 26: Akteure und Gremien des DEPOT im Referenzkonzept

Das Gremium begleitet die Entwicklung des DEPOT als Stadtteilzentrum insbesondere
bei der Umsetzung der sozialen Ziele. Es fordert die Zusammenarbeit der Akteure im
Stadtteil, entwickelt Ideen fur Angebote, gibt Empfehlungen an das Steuerungsgre-
mium der Verwaltung, gibt Empfehlungen fur Mittelverwendungen (Anschaffungen,
Unterstutzungsfonds 0.a.), unterstutzt das DEPOT bei der Beantragung von Forder-
mitteln fUr die Stadtteilarbeit.

Das Beratungsgremium soll nicht eins-zu-eins die Lenkungsgruppe und ihre Aufgaben
ersetzen. Seine Aufgaben sind nicht inhaltlich fixiert, sondern sollen sich entwickeln und
an Verdnderungen anpassen. Die Entwicklung des Beratungsgremiums ist bewusst
perspektivisch angelegt und auf praktische, inhaltliche Kooperation ausgerichtet, von
der alle Beteiligten profitieren kdnnen. Durch die Rolle des ,Kimmerers” bekommt der
Aufbau des Beratungsgremiums ein neues, engagiertes Gesicht, das nah an den Be-
langen des Quartiers ist und Vertrauensverhaltnisse (neu) aufbauen kann.

Fur eine motivierte und nachhaltige Arbeit des neuen Gremiums halten wir einen
wertschatzenden Abschluss der bestehenden Lenkungsgruppe fur unerlasslich.

Alternativkonzept: Stadtteilzentrum DEPOT - Weiterentwicklung des Erreichten und
Starkung lokaler Aktivitaten und Verantwortung

Mit dem Alternativkonzept erhalt das Beratungsgremium Uber das bisher Beschrie-
bene hinaus mittel- bis langfristig die Funktion, das Tragerschaftsmodell zu entwickeln
und optional daran beteiligt zu sein. Durch die Zusammenarbeit im Beratungsgremium
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gilt es anhand der weiter oben beschriebenen Punkte (siehe Seite 36) Verlasslichkeit
und Verbindlichkeit als Grundlage fur das Tragerschaftmodell zu entwickeln.

Bekanntheit und Wahrnehmung starken

Dass das DEPOT und seine Angebote bei den Bewohner'innen und Multiplikatoren zu
wenig bekannt sind, hat die Evaluation umfassend dargelegt. Das Konzept zur Verste-
tigung und Weiterentwicklung sollte hierauf folglich ein besonderes Augenmerk legen.

Zunachst wird als Grundlage die Entwicklung eines Marketingkonzepts nochmals be-
tont, das sich sowohl auf die Steigerung der Bekanntheit des DEPOT und seiner Ange-
bote konzentriert als auch auf die Vermarktung der Flachen. Das Marketingkonzept
nutzt konsequent die einheitliche Bezeichnung des DEPOT, die im Kontext der Zielan-
passung vereinbart wurde. Dies erhoht den Wiedererkennungswert und die Wirkung
aller weiteren MaBnahmen.

Die festen Mieter und ihre Angebote ziehen Laufkundschaft in das DEPOT und tragen
zu seiner Bekanntheit bei (insbesondere bei Familien mit Kindern). Dieser Multiplikato-
reneffekt der Mieter (insbesondere Stadtteilbibliothek und Atelierhaus) sollte zur Stei-
gerung der Bekanntheit des DEPOT genutzt werden. So kénnte das DEPOT Mietern
die Piazza oder den Seminarraum fur die Durchfuhrung von Angeboten an die Be-
wohner’innen zur Verfugung stellen unter der Voraussetzung einer gemeinsamen Be-
werbung der Angebote (nach dem Motto ,DEPOT prasentiert ..” oder ,Veranstaltung
in Zusammenarbeit mit dem Stadtteilzentrum DEPOT").

Aktuell finden sich auf der Internetseite des DEPOT kaum Informationen Uber die fes-
ten Mieter. Es steht lediglich eine Liste mit allen aktuellen Mietern im PDF-Format zum
Download bereit. Hier sollten umfassendere Hinweise aufgebaut werden (ggf. auch
eine Verlinkung zu den eigenen Internetseiten der Mieter). Auch kénnte die Einbindung
ins Stadtmarketing die Reichweite des DEPOT und seiner Mieter ernohen.

Die Gestaltung des Gebdudes und insbesondere des Vorplatzes bietet zahlreiche An-
satzpunkte flr eine bessere Bekanntheit und Wahrnehmung des DEPOT. Die Befrag-
ten haben im Rahmen der Evaluation dazu vielfaltige Hinweise gegeben, die aufge-
griffen werden sollten. So z.B. das Aufstellen von Fahnen oder Bannern, der Aufbau
von AuBensitzplatzen, Plakate mit Veranstaltungshinweisen und anderes menhr.

Zur Orientierung innerhalb des Gebaudes ist, auch das ein eindeutiges Ergebnis der
Evaluation, die Einrichtung eines Leitsystems angezeigt und sollte kurzfristig realisiert
werden.

Basiskonzept: Veranstaltungsort DEPOT - Verstetigung des Erreichten und Absiche-
rung des Forderzwecks

Bei der Erhéhung der Bekanntheit des DEPOT spielt das vorhandene Budget eine
wichtige Rolle. Dies ist hier eingeschrankter als im Referenzkonzept, so dass bei den
oben genannten Vorschlagen Akzente gesetzt werden mussen.
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Anstelle eines Online-Veranstaltungskalenders konnte eine einfachere Darstellung
Uber die Internetseite des DEPOT gepflegt werden oder es werden die Stadtteilseiten
des Viertelmagazins als DEPOT-Seiten weitergeflhrt, Plakate / Flyer mit Hinweisen
ausgelegt und ahnliches.

Referenzkonzept: Sozio-kulturelles Stadtteilzentrum DEPOT - Weiterentwicklung des
Erreichten und Starkung sozialer Ziele flr den Stadtteil

FUr das Referenzkonzept ist eine deutlich verstarkte Kommunikation in das Stadtvier-
tel Aachen-Nord zentrale Grundlage. Der vorgesehene Online-Veranstaltungskalen-
der sollte auch Veranstaltungen und Angebote der festen Mieter enthalten.

Die Anregung aus den Befragungen, im Viertel Wegweiser zum DEPOT zu installieren,
wird in diesem Konzept aufgegriffen und umgesetzt. Gleiches gilt flr die Fortflhrung
der Stadtteilseiten als DEPOT-Seiten im Viertelmagazin ,aachen nord” der IG Aache-
ner Portal e.V. Uber den Forderzeitraum des Programms ,Soziale Stadt Aachen-Nord”
hinaus, das laut Bewohner'innenbefragung eine gute Nutzung erfahrt.

Zur Starkung der Bekanntheit des DEPOT baut der ,KUmmerer” im Referenzkonzept
systematisch Kontakte zu Multiplikatoren auf und bezieht diese effektiv in die Kommu-
nikation ein.

Alternativkonzept: Sozio-kulturelles Stadtteilzentrum DEPOT - Weiterentwicklung
des Erreichten und Starkung lokaler Aktivitaten und Verantwortung

Die MaBnahmen zur Steigerung von Bekanntheit und Wahrnehmung sind in diesem
Abschnitt analog zum Referenzkonzept. Hier wird allerdings im Rahmen der Offent-
lichkeitsarbeit Wert darauf gelegt, uber die Entwicklung des alternativen Trager-
schaftsmodells offen und transparent zu kommunizieren.

Angebote fur und mit dem Stadtteil erweitern

Wie die Bekanntheit des DEPOT selbst, so sollte zundchst die Bekanntheit der beste-
henden Angebote im DEPOT (und seiner Mieter) erhoht werden.

Hierzu bietet sich Uber die im vorigen Abschnitt beschriebenen Kommunikationsmal3-
nahmen hinaus vor allem an, die Beziehungen zu Multiplikatoren im Stadtteil auf- bzw.
auszubauen - von Schulen und Kitas Uber Vereine und Initiativen bis zu lokalen Unter-
nehmern.

Wesentlich wichtiger in der Zusammenarbeit mit Multiplikatoren ist jedoch, genauer zu
erfahren, welche Bedarfe an Angeboten im Stadtteil bestehen und diese moglichst
unter Nutzung gemeinsamer Kompetenzen und Ressourcen zu entwickeln bzw. umzu-
setzen. Wie die Multiplikatoren sollten hierbei auch die festen Mieter des DEPOT ein-
bezogen werden.

Die Evaluation hat einige Bedarfe und Wunsche an Angeboten aufgezeigt, die aufge-
griffen und adressiert werden sollten (siehe hierzu Abbildung 14: Bedarfe und Wun-

sche an Angeboten im DEPOT).
42

49 von 61 in Zusammenstellung



In den Interviews hat sich auch gezeigt, dass die Offnungszeiten des DEPOT fur quar-
tiersbezogene Veranstaltungen und Angebote flexibilisiert bzw. erweitert werden soll-
ten. Gewunscht werden Veranstaltungen (insbesondere Sport und Freizeit) fur Spat-
nachmittage, Abende und auch am Wochenende.

In dem hier vorgeschlagenen Konzept zur Verstetigung und Weiterentwicklung des
DEPOT wurde eingangs deutlich gemacht, wie zentral die Barriere der zu hohen Preise
fur die Nutzung der Raumlichkeiten fur Veranstaltungen mit Quartiersbezug sind. Zu
den Regelungen fur die Raume selbst, wurden Vorschlage gemacht. An dieser Stelle
soll auf die Bindungspflicht zur Nutzung des hausinternen Caterings eingegangen wer-
den. Wir raten dringend dazu, schon kurzfristig die Verhandlungen mit dem aktuellen
Betreiber der Gastronomie aufzunehmen, um die Bindungspflicht fur diese Veranstal-
tungen aufzuheben. Zumindest sollte die Moglichkeit eingeraumt werden, dass sich die
Nutzer im Rahmen inrer Veranstaltungen selbst versorgen konnen.

Basiskonzept: Veranstaltungsort DEPOT - Verstetigung des Erreichten und Absiche-
rung des Foérderzwecks

Das Basiskonzept umfasst keine separaten MaBnahmen in diesem Handlungsbereich.

Referenzkonzept: Stadtteilzentrum DEPOT - Weiterentwicklung des Erreichten und
Starkung sozialer Ziele fur den Stadtteil

Durch die Vollzeittatigkeit des ,KUmmerers” bestehen in diesem Konzept mehr perso-
nelle Ressourcen zum systematischen Auf- und Ausbau der (Kooperations-)Be-zie-
hungen zu festen Mietern und Multiplikatoren sowie zur Entwicklung und Umsetzung
von Angeboten.

Eine zunehmende Offnung des DEPOT fur quartiersbezogene Angebote bietet Anlass,
das bestehende Gastronomiekonzept zu Uberdenken. Als Bestandteil eines perspekti-
vischen Konzepts zur Verstetigung und Weiterentwicklung des DEPOT empfehlen wir
(fur den Fall, dass sich der aktuelle Betreiber der Gastronomie nicht langfristig halten
kann) die Schaffung eines durch Anwohner, Vereine oder Multiplikatoren getragenen
Konzepts mit der Zielgruppe ,Anwohner und Besucher des DEPOT" in Form z.B. eines
Nachbarschaftscafés. Das Catering fur kommmerzielle Veranstaltungen oder Feiern
sollte ausgelagert werden.

Alternativkonzept: Stadtteilzentrum DEPOT - Weiterentwicklung des Erreichten und
Starkung lokaler Aktivitaten und Verantwortung

Das Alternativkonzept beinhaltet die langfristige Ubernahme des Gastronomiebetriebs
durch die Tragergesellschaft oder einzelne ihrer aktiven Mitglieder. Die Gastronomie ist
Treffpunkt fr Bewohner'innen und bietet niedrigpreisige Versorgung oder auch das
gemeinsame Zubereiten von Mahlzeiten.

Auch hier ist das Catering fur kommerzielle oder private Veranstaltungen ausgelagert.
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Weitere optionale Vorschlage zur Optimierung

AbschlieBend wollen wir auf zwei Punkte eingehen, die je nach inhaltlicher Schwer-
punktsetzung flr das DEPOT und/oder der sich entwickelnden Nachfrage nach Ange-
boten mittelfristig entschieden werden sollten.

Das eine ist das Abwagen von Kosten und Nutzen zur Verbesserung der Akustik inner-
halb des Gebdudes. Diese wurde sich nur dann empfehlen, wenn die Gastronomie
starker frequentiert wird und das Angebot mehr Musik- und Tanzveranstaltungen um-
fasst.

Das andere ist die Verbesserung der Ausstattung des Gebdudes insbesondere fur die
festen Mieter. Dazu gehoren z.B. eine Fahrradbox oder ein Fahrradkeller oder eine
Alarmanlage. Hier ware zu prufen, aus welchen Budgets die Anschaffungen zu be-
streiten waren.

Abschlussempfehlung

Unabhangig davon, flr welche der drei Konzeptvorschlage zur Verstetigung und Wei-
terentwicklung des DEPOT sich die Stadt Aachen und ihre Gremien entscheiden, hal-
ten wir ein paar Erkenntnisse aus der Evaluation fur essenziell, die in folgende Emp-
fehlungen munden:

> Das Programm ,Soziale Stadt Aachen-Nord” sollte eine wertschdtzende und
wurdevolle Verabschiedung der Lenkungsgruppe und aller anderen Akteure
finden. Diese sollte auf hoherer hierarchischer Ebene erfolgen (z.B. durch die
beteiligten Dezernentinnen oder die OberbUrgermeisterin).

> Der Entscheidungsprozess und die Entscheidung selbst fur ein Konzept zur Ver-
stetigung und Weiterentwicklung des DEPOT sollte konkret, zeitnah, transpa-
rent und umfanglich gegenuber der Lenkungsgruppe, den Mietern, der Akteure
und auch Bewohner’innen des Stadtteils kommuniziert werden. Gleiches gilt flr
den Gastronomiebetrieb, damit dieser je nach eingeschlagenem Konzeptpfad
die Wirtschaftlichkeit abschatzen und addquate Geschaftsmodelle entwickeln
kann.
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Anhang 2: Grundrisse des DEPOT
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Anhang 3: Definition und Verfahren quartiersbezogene Veranstal-

tungen
Fachbereich Stadtentwicklung Der Oberbiirgermeister
nd Verkehrsaniagen stadtaachen
FB61/100 s
S —
Aachen_ den 77.01.2020
Schwarz (5114)

Soziale Stadt Aachen-Nord: Quartiersbezogene Veranstaltungen im DEPOT, Definition und Verfahren

Siehe auch: Vermerk zum Abstimmungstermin von E 43 und FB 61 am 22.01.2020

Definition . Quartiersbezogens \eranstaltungen®
Fir diese Veranstaltungen gilt, dass sie grundsatzlich mietfrei sind und nur die Betriebskosten des DEPOTS
durch den Veranstalter gefragen werden missen.

Hierunter fallen:

Veranstaltungen, die im direkten Zusammenhang mit Projekten aus dem Verfigungsfonds des Stadte-
baufirderprojekts Soziale Stadt Aachen- Nord stehen. Diese wurden im Vorfeld durch das Stadtteilbiro
vorgeprift und durch die Lenkungsgruppe beschlossen.

\eranstaltungen, die vom Stadtteilbire oder von Akteursn, die Kooperationspariner vom Stadtteilbdro
sind, organisiert und durchgeflhrt werden (Férderprogramm Soziale Stadt Aachen-Nord bis 2021, ggff.
ab 2022 Quartiersmanagement)

Veranstaltungen, die durch das Stadtteilbiro (ggf. ab 2022: Quartiersmanagemeant) im Sinne inrer Quar-
tiershezogenheit” positiv bewertet werden

eranstaltungen kdnnen als ,quartiersbezogen” angesehen werden, wenn Sie einen direkten Bezug zum Cuartier
Jachen-Nord” haben und mindestens eines der folgenden Kriterien erflllen:

Blrgerschaftliches Engagement
Gemeinwohlorientiertheit
Soziokultureller Zweck

Dabei gilt:

\eranstaltungen sollen fir die Bewohner ! Teilnehmenden maglichst kostenlos sein (keine kommerziells
Veranstaltung), bei griferen Veranstaltungen darf der Eintrittspreis nur zur Deckung der Nebenkosten
des DEPOTs dienen.

Arbeitskreise, Versing, Institutionen, Akteure aus Aachen-Mord kinnen Raumlichkeiten mietfrai nutzen,
Betriebskosten werden durch das Centermanagement in Rechnung gestellt. Ausnahmen stelien die
Stadtteilkonferenz und die Lenkungsgruppe dar.

Auch Arbeitskreise, Vereine, Institutionen, Akteurs, die nicht aus Aachen-Mord kommen, kinnen die
Raumilichkeiten mietfrei nutzen, sofem inr Angebot einen eindeutigen Mehrwert fir den Stadtteil bedeu-
tet. Betriebskosten werden durch das Centermanagement in Rechnung gestellt

Sollten zur Vorbereitung quartiersbezogener Veranstaltungen, wie z. B. der Weltkindertag Raumlichkeiten
bendtigt werden, kinnen diese im Rahmen der zur Verfligung stehenden Kapazitaten in Absprache mit
dem Centermanagement kostenfrel zur Verfligung gestellt werden.

Bei allen Workshops die vom Stadtteilblro oder von Akteuren, die Kooperationspartner vom Stadtteilbiro
sind (Férderprogramm Soziale Stadt Aachen-Mord bis 2021) ist der Quartiersbezug ebenfalls gegeben.
Daher sind diese Veranstaltungen ebenfalls mistfrei.

Alle stadiischen Veranstaltungen / Workshops [ Arbeitsgruppen, die im Rahmen des Forderprogramms
Soziale Stadt Aachen-Mord durchgefiihrt werden, sind ebenfalls mietfrei.
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Soziate Stadf Aachen-Nord: Quartiershezogene Veranstaffungan im DEPOT, Definiion und Verfahren 2f2

Veranstalter kinnen z.B. sein:

- Birgerinitiativen, Arbeitskreise, .

- Verging

- Institutionen

- freie Trager
Drabei ist bei parallelen Termin- und Raumanfragen Veranstaltern, die aus Aachen-MNord stammen, den Vorzug zu
geben.

Verfahren zur Auswahl der quartiersbezogenen Veranstaliungen
1. Das Stadtteilbdro prift Quartiersbezug der Anfragen anhand der beschlossenen Kriterien.
2. Bei nicht eindeutigen Anfragen wird dis Lenkungsgruppe hinzugezogen (evil. sind dann Kriterien auch
noch zu scharfen).
3. Anfragen mit Quartiersbezug werden vom Stadtteilblro mit Begrindung an E49 weiter gegeben
4. [Eine verbindliche Beantwortung der Anfrage (Zeitpunkt und R3umlichkeit) erfolgt dann in der Regel in-
nerhalb von 14 Tagen, sofern die Anfragen vier Werkwochen vor Durchfuhrungsbeginn gestellt werden

Projekte der Stadt Azchen im Eahmen des Ffirdo_a_-rpru-u ramms Soziale Stadt Aachen-Nord bis 2021
(nicht abschliefend, da im laufenden Verfahren Anderungen moglich sind):

FF FB 61
- Premiumweg zur Wurm
- Bereich Dennewartstralle
- Bereich Jllicher Strafla
- Bereich Tal und Scheibenstralle
- Quartiersentwicklung Burggrafensiralle
- [Evaluation DEPOT

FF FB 38
- Spielplatz Sigmundstrale
- Bereich Zum Kirschbdumchen® | Spiel — Sport - Schule

FFFB 45
- Umgestaltung Schulhof HS Aretzstralie

FFFB 02
- Weiterfihrung Staditeilbiro Aachen-Nord
- Revitalisierung Gewerbeflichen Aachen — Nord
- Bvaluations- und Verstetigungskonzept Aachen-Nord

- Ausblick auf das Forderprogrammende 2021: Geplante Veranstaltungen _All Eyes on Aachen — Nord
2020 - 2021*
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