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Federfiihrende Dienststelle: Status: offentlich

Aachener Verkehrsverbund

Beteiligte Dienststelle/n: Datum: 23.02.2022
Verfasser/in:.  AVV

Tarifliche und vertriebliche Angelegenheiten (NRW)
ABO-Aktion NRW

Ziele:

Beratungsfolge:

Datum Gremium Zustandigkeit
17.03.2022 Mobilitdtsausschuss Anhorung/Empfehlung

Beschlussvorschlag:
Der regionale AVV-Beirat der Stadt Aachen

nimmt die Ausfihrungen zur Kenntnis und stimmt einer erneuten NRW-weiten ABO-Aktion zu.
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Erlauterungen:

Ausgehend von massiven Fahrgastriickgangen infolge der Corona-Pandemie, welche sich mittlerweile
auch in den Abonnementzahlen widerspiegeln, gilt es, mit geeigneten MalRnahmen diesen
entgegenzuwirken und die bestehenden Kunden an den OPNV zu binden und neue Kunden zu

gewinnen.

Bereits in den vergangenen Jahren 2020 und 2021 hat eine zwischen allen Verbundraumen
abgestimmte NRW-weite Kundenbindungs- und Kunden(riick)gewinnungsaktion stattgefunden. Im
Rahmen der jeweiligen Sommerferien wurde die raumliche Glltigkeit bestehender oder neuer
Abonnements auf ganz NRW samt Mitnahmemaglichkeit ausgeweitet. Die beiden Aktionen haben

grofRen Anklang bei den Abonnenten gefunden und zu zahlreichen positiven Rickmeldungen gefiihrt.

Aufbauend auf den erfolgreichen Aktionen der vergangenen Jahre ist beabsichtigt, auch im Jahr 2022
eine attraktive und mehrwertstiftende Aktion mit ahnlich hoher Durchschlagkraft durchzufiihren. Die
Aktion soll vorrangig erneut das Ziel erflllen bestehenden Stammkunden fiir ihre Treue zu danken
und neue Kunden fiir die Abonnementprodukte und somit fir den OPNV zu gewinnen. Auch eine
etwaige Aktion im Jahr 2022 soll NRW-weit einheitlich zur Umsetzung gebracht werden und dadurch
ein moglichst groller Teilnehmerkreis angesprochen werden. Dies findet auch Unterstitzung bei dem

Verkehrsministerium NRW.

Der aktuelle Diskussionsstand zwischen den NRW-Verbliinden und SPNV-Aufgabentragern stellt sich

wie nachfolgend aufgefihrt dar.

Zeitraum: 1. Juni — 30. September 2022

Berechtigte: alle Abonnement-Inhaber; Kunden, die wahrend der Aktion einen
Abonnement-Vertrag abschlieien sind ebenfalls berechtigt

Geltungsraum: Geografische Grenzen NRW (analog vorherige Aktionen)

Auspragung: Abonnements erhalten an Wochenenden (samstags und sonntags)
verbundweite und NRW-weite Giiltigkeit inkl. Mitnahmekomponente
(2 Personen, 3 Kinder ODER 2 Personen, 2 Fahrrader)

Fir die Partner im AVV ist es essenziell bei einer etwaigen Aktion darauf zu achten, dass diese
Rettungsschirm-unschadlich ist und eine Erléssicherung inklusive der SPNV-Unternehmen

sichergestellt wird.

Uber den Fortgang der Aktivitdten wird im Rahmen der Sitzung berichtet.
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