q"

SMART SHOPPING

» P =

+ AACHEN

‘—-
”
PE .
-
-
A A ¥

DIGITALES Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation,
NORDRHEIN-WESTFALEN Digitalisierung und Energie
MODELLREGION AACHEN des Landes Nordrhein-Westfalen

Au cHu

und Digi

07.04.2022

www.aachen.de

1von 15in Zusammenstellung



Onlineumfrage

) Onlineumfrage Handel & Gastro 7 Digitale
Miirz 2020 86 .
arz Handel & Gastro I (IMA) Einkaufsbummel Weitere
(IMA) | l | Workshop  vigranstaltungen
I —"'—_-i__‘L | am 26.04. I
! A== : F~<Jd ! |
®. _,J—”I | Go-Live l S~o ,'_I——"'T"
I— I 2 Workshops fiir (08.11.21) 29 Workshops L- | I
- Konsument* mit EH und
: innen | heute Gesihifts- Weterent-
modell- wicklung
entwicklung Plattform
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Baustein Status

1. Beratung, Konzeption, Projekt und Entwicklungsleitung Weitestgehend abgeschlossen

2. Entwicklung Front- & Backend, APIs, Datenbanken Weitestgehend abgeschlossen

3. Design & Content Creation Abgeschlossen

4. Betriebssupport zu einzelhandelstypischen Offnungszeiten Laufend

5. Hosting (Domain, SSL-Zertifikat, Hosting) Laufend

6. Optionale Bausteine Laufend

Agiler Prozess!
DIGITALES Ministerium fur Wirtschaft, Innovation, Stadt a‘aChen
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v" Abgeschlossen: Datenbanken, Sicherheit & Ausblick:

Datenqualitat, Adminbereich, Benutzerverhalten «  Einbindung von Anreiseinfos
v Kirzlich ausgerollt: *  WaWi-Schnittstelle
v" Click & Collect «  Chat
v" Onlinebestellprozess »  (kanallbergreifende) Rabatte/Gutscheine
v Video & Bildergalerien
v Unternehmensaccount: Produkt-Dublette Resultierend aus Erhebungen kommen hinzu:

+ Aktivieren/Deaktivieren-Funktion fir
(saisonale) Produkte, Variantenartikel und
Dashboard zu Bestellstatistiken

Veranstaltungen der Unternehmen
Sonderpreise auf Produktebene
Routenplanung

. Barrierearmut

g DIGITALES Ministerium fur Wirtschaft, Innovation, Stadt aaCheE
s NORDRHEIN-WESTFALEN Digitalisierung und Energie ’ ‘%( [—— an.l iy
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Essen.  Erleben.  Einkaufen. Jel

Miaing perzaniichen Daten

Mein Werkzeugkasten

360°.
. Rindgang

verfigharkelts Termin- g = Produkte einstellen Online Terminvereinbarung
e vercinbarung =
QO
neserd — =
q>)
<
@

Virtuelle 360°-Rundgange

T &Y

siehe auch: https://www.youtube.com/watch?v=hMBpQayPw5k&t=124s
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https://www.youtube.com/watch?v=hMBpQayPw5k&t=124s

Navigation zum Geschaft 360°-Rundgang Tischreservierung

Einkaufen.  Essen.  Erleben - = Anfrage zur Tischreservierung
0 Balsori (K-Socks) .

Dawm* Uhrzeit * Personen Anzahl *

O ch stimme den Datenschutzbestimmungen und Nutzungsbedingungen zu

DIGITALES Ministerium fur Wirtschaft, Innovation, Stadt aaChe“

NORDRHEIN-WESTFALEN  Digitalisierung und Energie
des Landes Nordrhein-Westfalen
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https://smart.aachen-shopping.de/

Einzelhandel & Gastro Konsumierende

. 93 aktive Unternehmen, davon Top 3 genutzte . Insgesamt ca. 3.000 Besuche*
Werkzeuge «  1.d.R. direkte Zugriffe, teils auch durch andere
*  32x Terminanfrage Websites, wie z. B. AZ/AN und Einkaufen in Aachen
*  40x Reservierungsanfrage
. 10x 360°-Rundgang * Hinweis: Es handelt sich dabei nur um organische Zugriffe und solche, die das

Tracking erlaubt haben (Cookie-Consent). Zudem wurde im Januar und Februar

. Insgesamt 866 Produkte; ca. 2/3 der Geschafte nutzen  nahezu kein Marketing betrieben, da wir auf die neue Funktion Click & Collect und
die Zahlungs- und Liefermdglichkeiten gewartet haben.

das Produkt-Werkzeug
,Die Plattform muss
=K | ,Die (inhabergefiihrten) Laden, [ D : -
Hier hab ir eine tolle Plattf T - v & einen Vorteil zu
sHier haben wir eine tolle Plattform 4 i die ich gerne besuche zum Gooale bieten und
entwickelt, bei der sich alle Héndler einfach & ! Bummeln sind leider oft iiber ganz 9
. .. . . X auf Smartphones
p'rasen'tlergn konpen und so onllpe Lust auf Aachen verteilt - und wenn ich da - suber 24 nutzen
einen richtigen Einkaufsbummel in unserem \ schon online vorbummeln kénnte, ) . ‘ per 2t )
schénen Aachen machen kénnen.“ wére das richtig klasse!* sein.
Lederwaren Schmitz X P\
==
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https://smart.aachen-shopping.de/

3. Design & Content Creation
Startseite mit aktuellen Themen

Einkaufen.  Essen.  Erleben. O &G

Unser Tipp | Ostern steht vor der Tir

" Iy, X
- > Inhalte werden in regelmaRigen
Ostern wird oft als Fest des Friihlings bezeichnet. Ein Fest mit warmem Wetter, guter Laune,
kreativen Id d der Familie. -~ HP
Dr::hlf:m izrr]nhr‘:t di:rZe?tnf]ilj;edies Ostereiersuche? Absta n de n a ktu a I I S I e rt

Der Ostersonntag féllt selbstverstandlich jedes Jahr auf einen Sonntag. Friiher war dieser Tag ein
Feiertag und nach dem christlichen Glauben ist Jesus an einem Sonntag auferstanden. Das Datum

fiir Ostern ist abhangig vom ersten Friihlingsvollmond und fallt auf den ersten Sonntag danach. Also
schaut rein und entdeckt unsere frishlingshaften Osterartikel.

WEITERE PRODUKTE FUR OSTERN
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https://smart.aachen-shopping.de/

Neuheiten | smart Shopping Aachen

[ ]

Unser Tipp | Der Friihling bliiht auf

Der Fring st ¢ - die wamere Jahveszeit verbinden wir wohl sl it hellen, strahlenden und fhich-frichen Farber
‘bringen. Wis ware e sis0 mit never Deko oder frischen Blumen, e die Natur in Den Zuhause Folen?

Und endiich it auch wieder Zeitfir einen Besuch im Café. Am Besten drauSen sitzen und belden ersten

WEITERE PRODUKTE FUR DEN FRUHLING
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https://smart.aachen-shopping.de/

Literaturrecher- Umfrage mit

che und Einzelhandel
Anforderungs- Recherche zu und
erhebung mit Konkurrenz- Gastronomie
Konsument plattformen sowie
_ *innen, und Business Ergebnis- Nach Projektende:
Einzelhandel und Model Patterns auswertung angestrebte
Gastronomie (Mitte — Ende (Mérz - April "Kimmerer-
(bis Mitte 2021) 2021) 2022) Funktion" durch
den MAC e.V.
© O 0 0 O O 2
[ BN
1=k
0o~ ,
Workshop Interne Definition und I" e [»
Business Gesprache Klarung des o Gy |8
Model Canvas uber Geschéfts- Finanzierungs-
(BMC) mit EiA, modell- bedarfes
MAC, Stadt varianten
Aachen (Ende 2021 -
Mitte 2021 Anfan 2022
( ) ° stadtaachen
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»~Kummerer*

Marketing und
Offentlichkeitsarbeit

Technische Infrastruktur
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Vielen Dank fuir lhre Aufmerksamkeit!

SMART SHOPPING
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