Die Oberbiirgermeisterin Stadt a.a.Ch en

Vorlage Vorlage-Nr:  E 49.6/0004/WP18

Federfiihrende Dienststelle: Status: offentlich

Stadtbibliothek

Beteiligte Dienststelle/n: Datum: 30.05.2022
Verfasser/in:  E 49/6, E 49/S

Offnungszeiten der Bibliothek ausweiten und an
Nutzer*innenbediirfnisse

anpassen

Ratsantrag der Fraktion GRUNE vom 27.10.2021

Ziele:

Beratungsfolge:

Datum Gremium Zustandigkeit
14.06.2022 Betriebsausschuss Kultur und Theater Kenntnisnahme

Beschlussvorschlag:

Der Betriebsausschuss Kultur und Theater nimmt die Ausflihrungen der Verwaltung zur Kenntnis und
beauftragt die Verwaltung mit der Umsetzung der Erweiterung der Offnungszeiten der Stadtbibliothek
von 35 auf 42 Wochendéffnungsstunden von Dienstag bis Samstag und mit der Prifung der
Maoglichkeiten von Open Library in der Zentralbibliothek.

Vorlage E 49.6/0004/WP18 der Stadt Aachen Ausdruck vom: 02.06.2022 Seite: 1/5



Finanzielle Auswirkungen der Erweiterung der Offnungszeiten von 35 auf 42

Wochenoéffnungsstunden

JA NEIN
X
) ) Gesamt-
Investive Ansatz Fortgeschrieb Fortgeschrieb | Gesamt-
Ansatz bedarf
Auswirkungen ener Ansatz ener Ansatz | bedarf (alt) (neu)
neu
Einzahlungen 0 0 0 0 0 0
Auszahlungen 0 0 0 0 0 0
Ergebnis 0 0 0 0 0 0
+ Verbesserung / 0 0
- Verschlechterung
Fortgeschrieb Fortgeschrieb Folge-
konsumtive Ansatz Ansatz Folge-
ener Ansatz ener Ansatz kosten
Auswirkungen 2023 20xx ff. kosten (alt)
20xx 20xx ff. (neu)
Ertrag 0 0 0 0 0 0
Personal-/
165.000 0 0 0 0 165.000
Sachaufwand
Abschreibungen 0 0 0 0 0 0
Ergebnis 0 0 0 0 0 0
+ Verbesserung / - 165.000 0
- Verschlechterung

Deckung ist gegeben/ keine  Deckung ist gegeben/ keine
ausreichende Deckung ausreichende Deckung
vorhanden vorhanden
Klimarelevanz
Bedeutung der MaBRnahme fiir den Klimaschutz/Bedeutung der MaBnahme fiir die
Klimafolgenanpassung (in den freien Feldern ankreuzen)

Zur Relevanz der MalRnahme fiir den Klimaschutz

Die MalRnahme hat folgende Relevanz:

keine positiv negativ nicht eindeutig

X

Der Effekt auf die CO2-Emissionen ist:

gering mittel grof3 nicht ermittelbar

X
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Zur Relevanz der MalRnahme fiir die Klimafolgenanpassung

Die MalRnahme hat folgende Relevanz:

keine positiv negativ nicht eindeutig

X

Erlauterungen:

Ausgangssituation

Die Zentralbibliothek der Stadtbibliothek Aachen hat an 5 Tagen die Woche gedffnet, von Dienstag bis
Samstag mit insgesamt 35 Wochendffnungsstunden. Durch die Einfihrung von RFID im Jahr 2021
und der damit verbundenen Einrichtung einer Aul3enriickgabe mit Abholstation kénnen die
Nutzer*innen der Stadtbibliothek mittlerweile rund um die Uhr Medien zurlickgeben sowie
(vor-)bestellte Medien abholen. Dieser Service wird zunehmend rege genutzt.

Ein erster Vergleich mit Offentlichen Bibliotheken vergleichbarer GroRstadte zeigt, dass die Stadt-
bibliothek Aachen mit 35 Wochenéffnungsstunden unterdurchschnittliche Offnungszeiten anbietet. Die
Offnungszeiten der ausgewahlten Bibliotheken liegen zwischen 40 und 53 Wochenéffnungsstunden,
sie variieren hinsichtlich der Offnungstage (Montag - Samstag bzw. Dienstag - Samstag) und
hinsichtlich der Offnungsstunden unter der Woche (10-18 Uhr, 10-19 Uhr, 11-19 Uhr) bzw. am
Samstag (von 10-13 Uhr bis zu 10-18 Uhr). (Anlage 1)

Offentliche Bibliotheken als "Orte lebenslangen Lernens, der Information, der Kommunikation und der
Kultur" sollen mdglichst vielen Menschen ohne Zugangsbarrieren zur Verfligung stehen und sich bei
ihren Offnungszeiten an den Bediirfnissen der Nutzer*innen orientieren. Dazu stehen ihnen

mittlerweile mehrere Instrumente zur Verfligung, die im besten Fall auch genutzt werden sollten.

1. Erweiterung der Offnungszeiten der Zentralbibliothek mit vollem Service durch das
Fachpersonal

Die Servicezeiten mit Personal in der Zentralbibliothek werden in den Abendstunden und am Samstag

erweitert, der Montag als SchlieRtag wird beibehalten, von Dienstag bis Freitag werden die

Offnungszeiten vereinheitlicht. Die bisherige Offnungszeit von 35 Stunden wird um 7 Stunden auf

insgesamt 42 Stunden erhoht.

Montag geschlossen geschlossen

Dienstag 10-19 Uhr bisher 10-18 Uhr
Mittwoch 10-19 Uhr bisher 10-18 Uhr
Donnerstag 10-19 Uhr bisher 12-19 Uhr
Freitag 10-19 Uhr bisher 10-18 Uhr
Samstag: 10-16 Uhr bisher 10-14 Uhr

Eine Erweiterung der Offnungszeiten mit vollem Service ist nur dann méglich, wenn gleichzeitig die
Personalkapazitaten aufgestockt werden. In der Zentralbibliothek stehen aktuell insgesamt 18
Mitarbeitende auf 16 Planstellen fir die Besetzung der Beratungsplatze zur Verfigung. Um auch

weiterhin im ganzen Haus kompetente Beratung und Service von geschultem Personal zu
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gewabhrleisten, sind zusatzliche bibliothekarische Stellen zu schaffen. Bei einer Erweiterung der
Offnungszeiten auf 42 Stunden in der Woche sind mindestens 2 zusétzliche bibliothekarische Stellen
erforderlich. (Anlage 3)

2. Sonntagsoéffnung

Seit in Kraft treten des im Oktober 2019 verabschiedeten Bibliotheksstarkungsgesetzes haben
Bibliotheken in Nordrhein-Westfalen die Méglichkeit, auch sonntags zu 6ffnen. Das Ministerium flr
Kultur und Wissenschaft hat dazu im Rahmen der Starkungsinitiative Kultur ein Férderprogramm in
Hohe von 1,2 Millionen Euro aufgelegt, das die Bibliotheken bei der Umsetzung der Sonntagsoéffnung
unterstitzen soll. Ziel der Férderung ist es, abwechslungsreiche Programme fiir die Offnungstage an
Wochenenden zu entwickeln, um sich so als attraktive Aufenthaltsorte, sogenannte Dritte Orte, weiter
zu profilieren. Das Programm besteht aus drei Modulen, fiir die zunachst von 2020 bis 2022 1,2
Millionen Euro pro Jahr zur Verfligung stehen; eine Verstetigung des Programms tber 2022 hinaus ist
vorgesehen.

Unterstltzt vom Férderprogramm hat die Stadtbibliothek Koln seit August 2020 auch sonntags von 13-
18 Uhr ihre Zentralbibliothek gedffnet und bietet mit eigens fiir die Sonntage eingestelltem Zusatz-
personal, ausgewahlten Serviceangeboten und einem attraktiven Rahmenprogramm ein offenes
Haus.

https://stadtbibliothekkoeln.blog/2020/08/11/sonntagsoeffnung-der-zentralbibliothek/

Sofern Fordergelder fiir die Sonntagsoffnung bereitgestellt werden, beantragt die Stadtbibliothek
Aachen fir das Jahr 2023 Férdermittel zur Umsetzung einer Sonntagsoffnung nach dem Vorbild der
Stadtbibliothek KoIn. Im Fall einer Bewilligung erfolgt die Umsetzung nach dem Erhalt des positiven
Bescheids. Bereits im Winter 2022 wird ein offener Sonntag zur Einstimmung auf die Sonntagsoéffnung
im folgenden Jahr stattfinden.

3. Open Library

Immer mehr Offentliche Bibliotheken stellen ihre Raume und Medienangebote auch auRerhalb der
Servicezeiten mit Personal zur Verfiigung; dies geschieht in der Regel durch Open Library Technik
und/oder dem Einsatz von Wachpersonal. Digitale Technologie regelt den Zugang zur Bibliothek,
RFID ermdglicht Selbstverbuchung, eine zentrale Software steuert z.B. Zugangskontrolle,
Lichtsteuerung und Lautsprechersystem.

,Die Open Library ist natlrlich kein Ersatz fur eine Bibliothek mit geschultem Personal. Die gréfite
Anzahl der Besucher kommt erfahrungsgemaf immer noch wahrend der regularen Offnungszeiten,
denn es gibt nach wie vor Bedarf an Beratung und Service. Als praktisches Zusatzangebot, das
Flexibilitdt und mehr Zugang fir Burger bietet, ist Open Library gerade auch jetzt eine gute Option und
eine sinnvolle Investition, um die Attraktivitat lhrer Bibliothek noch weiter zu steigern.” (Johannes
Neuer, ekz-Bibliotheksservice, Treffpunkt Kommune, 5. Juni 2020)

Ein Beispiel fir den Einsatz einer solchen Open Library ist die Stadtbibliothek Moers. Die 35
Wochenoéffnungsstunden mit vollem Service durch das Fachpersonal werden erganzt um 34
Wochenéffnungsstunden mit Open Library durch Erweiterung der Offnungszeiten am Abend und am
Wochenende. Auf diese Weise konnten die Wochendffnungsstunden beinahe verdoppelt werden.
(Anlage 2)
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Die neue Zentralbibliothek im KAP1 in Disseldorf steht ihren Nutzer*innen zusatzlich zu ihren
personalgestiitzten Offnungszeiten mit Unterstiitzung von Wachpersonal zur Verfiigung, z.B. auch am
Sonntag von 13.00 — 18.00 Uhr.

Open Library in der Stadtteilbibliothek Depot TalstralRe

Im Rahmen einer Projektférderung wird bis Ende 2022 die Einfiihrung von Open Library in der

Stadstteilbibliothek Depot TalstralRe mit Hilfe einer zukunftsfahigen technischen Infrastruktur realisiert.
Innerhalb der Open Library Softwarelésung werden beispielsweise ein elektronisches Zutrittsterminal
sowie weitere technische Ausstattungen zur Uberwachung und Sicherung der Open Library
angeschafft. Damit ist es méglich, die Offnungszeiten der Stadtteilbibliothek (aktuell 11
Wochenéffnungsstunden) an die Offnungszeiten des Depots (aktuell 44 Wochenéffnungsstunden)

anzugleichen.

Open Library in der Zentralbibliothek

Nach der Implementierung von Open Library in der Stadtteilbibliothek Depot Talstralle und einem
angemessenen Beobachtungszeitraum erfolgt eine Evaluation Gber den Erfolg der MalRnahme. Die
Evaluation dient als Grundlage fir die Ermittlung der Mdglichkeiten von Open Library in der

Zentralbibliothek. Folgende Punkte sind dabei zu beriicksichtigen:

. Prufung der Rahmenbedingungen fur den Einsatz von Open Library in der Zentralbibliothek
. Ermittlung des finanziellen Aufwands

. Ermittlung von Férdermaoglichkeiten

. Verbesserung der Aufenthaltsqualitat in der Zentralbibliothek

. Erstellung eines Konzepts zur Umsetzung von Open Library in der Zentralbibliothek
Zusammenfassung:

1. Nach Aufstockung der Personalkapazitaten erfolgt eine Erweiterung der Offnungszeiten der
Zentralbibliothek mit vollem Service durch das Fachpersonal von 35 auf 42 Wochenoffnungs-
stunden.

2. 2022 werden Foérdermittel fir eine Sonntagsoffnung der Zentralbibliothek beantragt, die
Umsetzung erfolgt 2023.

3. 2022 wird die Stadtteilbibliothek Depot Talstralte mit Open Library Technik ausgestattet; 2023
erfolgt die Umsetzung der durch Open Library erweiterten Offnungszeiten im Depot TalstraRe.

4. Nach erfolgter Einfiihrung von Open Library in der Stadtteilbibliothek Depot TalstralRe werden die
Mdglichkeiten von Open Library in der Zentralbibliothek gepruft und ggf. ein Konzept zur
Umsetzung 2024/2025 entwickelt.

Anlage/n:
Synopse
Antrag der Fraktion GRUNE vom 27.10.2021
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