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Personalgewinnung und -bindung
zwischen Herausforderung und Weiterentwicklung

@ Rahmenbedingungen
e Intensivierung
@ Weiterentwicklung

6 Herausforderungen & Strategien
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Personalgewinnung und -bindung

Rahmenbedingungen
Wachstum : Verénderung Demo-:  Verdnderung :
Personal- Personal- : graphischer : Personal- :
korper : korper : Wandel & : gewinnung
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und viele weitere ...
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Rahmenbedingungen
Wachstum des Personalkorpers

= 500 zusatzliche Stellen seit 2017

= 205 zusatzliche Ausbildungsplatze seit 2017

= Anstieg der Auswahlverfahren seit 2017 um 100%
= 600 zusatzliche Mitarbeiter*innen seit 2017

= 90 Stelleneinrichtungen jahrlich
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Rahmenbedingungen
Veranderung des Personalkorpers

= Zahl der fUr Quereinsteiger*innen gedffneten
Anforderungsprofile stieg um 50%
das betraf 156 von 281 Stellen im Jahr 2021

= Anteil der Tarifbeschaftigten steigt
= Anteil der Beamten*innen stagniert

= Anteil an Teilzeitbeschaftigten bei 30%

5von 45 in Zusammenstellung
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Rahmenbedingungen

Demographischer Wandel &
Fachkraftemangel

= Anzahl der Verrentungen steigt bis 2030
auf 170 Mitarbeiter*innen pro Jahr

= in 2021 wurden 281 Auswahlverfahren durchgefihrt

= 53 Stellen mussten mehrfach ausgeschrieben
werden

= 76 Auswahlverfahren entfielen allein auf 4
Mangelberufe, z.B. IT-Fachkrafte
aktuell 31 Stellen im Bereich der Mangelberufe nicht
besetzt
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Veranderung Personalgewinnung

in 2018 haben 27.000 Personen die Karriereseite
der Stadt Aachen besucht

in 2021 haben 262.000 Personen das Karriereportal
besucht

insgesamt gab es knapp 1.000.000 Seitenansichten

die Zahl der eingegangen Bewerbungen stieg nicht
proportional - von 3.100 auf 3.800 Bewerbungen
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Rahmenbedingungen
Sonderlagen

72 Stellen auf Grund der Ukraine-Krise
68 Personen kurzfristig abgeordnet

35 Stellen fur das
Integrierte Klimaschutzkonzept

50 Stellen im Rahmen des
Teilhabe-Chancen-Gesetz

weitere kurzfristige Abordnungen im Rahmen der
Pandemie und des Hochwassers
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Personalgewinnung und -bindung
zwischen Herausforderung und Weiterentwicklung

6 Intensivierung
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Intensivierung

Personalmarketing Ausbildung Personalentwicklung & Arbeitgeberinnen
Gesundheitsmanagement Attraktivitat
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Rekruitingkampagne
Stadtgestaltung — Fruhjahr 2022

N
8 Fachbereiche inkl. Eigenbetriebe
Bereiche: Bau/ Stadtplanung &
Klima/Umwelt )
N
Citylight-Plakate, Website, Videos,
Merchandise, Social-Media )

Stadtgestalter*innen

mit 31 i aachendo k‘

¥
£ g
il

Barger dabel.
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Rekruitingkampagne
Fachangestellte fur Baderbetriebe — Frihsommer 2022

N
Schulabsolventen mit mind.
Hauptschulabschluss Typ A
J
)
Zielgruppenorientierung auf junge
Erwachsene
J
. \
Roll-up in Schwimmbadern, Recruiting-
Events im Hangeweiher
J
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Rekruitingkampagne
Ausbildung — Spatsommer 2022

Komm in
unser Team

34 Ausbildungsberufe

Schulabsolventen und Quereinsteiger*innen

OF 4%

Zielgruppenorientierung durch Fokus auf ine A .Deine —(9)
digitale Inhalte )  startcilll =/ Vet
stadtaachen mm in unser Team. mmhi—n
o i R == ki | il
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Personalmarketing

Aktivititen

Karrieremessen
+ Social-Media-

Marketing

06/21

Nacht der
Unternehmen

Digitale Jobmesse
talentine

start  Ihr Unternehmen Info  Beltrsge
—_—

Zukunft . was ware wena? 7
g des Lehestuhls fr
™

5 natwoc
10.02.2022 jeweil
(Kepuzinerkarree

Bonding Messe

Aachener Karrieretag

Meet@FH
Aachen

Heute
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Personalmarketing
Aktivitaten

@ eindeutige Ansichten pro Tag

70,00 60,43
60,00
50,00
40,00 36,73
30,00 23,59

0SD Werbung 20,00

=~ 10,00 l

. [ f 0,00
: 3 Monate vor Kampagne nach Kampagne

Kampagne

mmm) 9 Einstellungen

Heute

#
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Ausbildung

attraktiver gestalten

PIA
Kinderpflege
6/22, 10/23 ff.

attraktive eigenes
Fortbildungs-

Ausbildung orogramm
Karriere-
Forderung
Lehrgangsbeste

mobile Arbeit
fur AzuBis

neue
Praktikant*innen
Programme

neue
Studiengange
Soz Arb./IT

- o

Stadt Aachen | Fachbereich 11_200 | 02.06.2022 16 von 45 in Zusammenstellung

Seite 16



Erhohung der Ausbildungskapazititen

Gesamtanzahl Auszubildende

400
350 338 352
300
250

200

141
150

100
50 < mehr als eine Verdoppelung der Auszubildendenplatz seit 2016

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Personalentwicklung und Gesundheitsmanagement
analog und digital

Hybride Arbeit

Fortbildung und E-learning
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gesucht?

Ausbildung bei der Stadt

Ab- und Zusagen von unzahligen Veranstaltungen teilweise mehrmals
Personalabordnungen Krisenaufgaben

Umstellung von unzahligen Veranstaltungen auf digital Besprechungen,
Seminare, Leitungskonferenz

Qualifikation eigener MA*innen digitale Schulungsformate
unzahlige ZOOM Schulungen fur Kolleg*innen und Teams

auch personliche Beratungsangebote tiw. auf ZOOM umgestellt
Coaching, Mediation, BEM

Krisensituationen wurden, wenn notig auch in Prasenz bedient

viele sehr intensive Beratungsgesprache

Stadt Aachen | Fachbereich 11_200 | 02.06.2022
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Gewaltpravention goes online

serzlich Willkommen auf der 3eite zur Gewaltpravention.

Das sicherheitskonzept der Stad: Aachen ist die Sefastverpflichtung zur konsequentzn Gewalipravention.

E¢ basiers auf der Oberzaugung, dass es vielakige #andlungsmaglichkaiten gibs, Gewalt am Arbeitsplatz

vorzubeugen. Unsers PraventiansmaBnzhmen zizlen darauf ab, Ubergriffe zu vermaiden oder zumindast 2u
arschwieren, den Tatanreiz zu senken, dzs Risike for Taer zu erhohen und for die Baschaftigten,
graBtmaglichen Schutz und Sicherheit am Arb=itsplatz, zu gewahrizistan. Solite 25 dennoch zu Ubergriffan
gegeniber unseren Beschaftigten knmmen, gehen wir mit _Null Toleranz® jeder gewalttatigen Handlung

nach. Opfer von Gewalt erhalten unsers volle Unterstdtzung.

FOr Fragen rund um das Thema Gewalt stehen wir thnen gemne zur Verfgung.

Die GruncEatzeridarung gegen Gewalt finden S2 w hier

Die Broschire Sicherheitskonzept Gewaltpravention finden Sig » hier

« Gefahrenbewertung
« Nachsorge
» Seminare und Trainings

= Ubergriffiges verhaltan dokumentisren

zine mogii hinderung gewalt
Ubergriffe und Gefahrcungen auf 5
der Stadt Aachen

gine Erreichung hoher Rechts- und
Handlungssicherheit bai bzw. nach gawalttatigen
Vorfalien

£ine Erhohung des subjel N

itsgefahls und die Sicherheit am

arganisiert. Wie disse Organis t,
52 von den jeweiligen Rahmenbedingungen und
Muoglichkeiten abhangig.

Ziel ist es, Mitarl
puplikum: g
flachendeckend zu schulen. In der Regel
priorisi die Bereiche die vahl der
Teilnehmer*innen nach Dringlichkeit. Da nicht
alle Dienststellen, Abtel
gleichermaBen Berd
die Maglichke
dungsprogramm 2u &
ichsabargraifenden
anzumeliden.

beiter und Mitarbeiterinnen, mit

kehr, magli

mer*innen
rundlagen der

theoratische, sowie pr:
Gewaltpravention vermitteln und viel Raum zum
praktischen Erproben, aber auch 2ur Diskussion
bieten.

£in Grundseminar umfasst in der Regel zwei
aneinanderhangenda Arbeitstage. Die inhaite
bastehen aus ca. 1/3 Theorie und 2/3 praktischer
(Ubungen. um die Seminare maglichst

ngeracht zu gestalten warden vorab
nan oger Begenungen in den

fohre.

sing zweitagige Seminarz
g u n,in
<h gekdrzte Seminarz,

en konnen
ig, angeboten werden.

Themenbereiche:
ravention”
situation

* Gefahrenradar, Wahrnehmen und

en von moglichen Gefahren.
im Karper

egien, deeskakierende

©
o

szskal

Kommunikation

Selbstbehauptungstraining, Karpersprache
ke

digung und Taktik

Alarmigrung, Flucht, Hilfe organisieren

Live- AQ- Training, Szenariotraining vor Ort
ung, Ourchfuhrung und
Nachbereitung von potentiall schwisrigan
Tarminn

Herzlich willkommen in der

Gewaltpravention

Schén, dass Sie da sind!
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Gewaltpravention
Einsatztraining und Sportforderung fur den OSD

= gemeinsames wochentliches Einsatztraining
seit Sommer 2021

= Durchfiihrung mit eigenem Fach-Personal

= Zusammenarbeit mit der Polizeischule Linnich
und dem Polizeiprasidium Aachen

= Ziel
Grundlage fir die gemeinsame Streife von
Polizei und Ordnungsamt im Innenstadt-
bereich schaffen
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Gewaltpravention
Best-Practice-Beispiel- Stadt Aachen

1
Mehr Schutz und Sicherheit _
von Beschéftigten im 6ffentlichen Dienst
g = = i & L B
. STARTSEITE THEMEN WIR UBER UNS NETZWERK FORSCHUNG KONTAKT DOWNLOAD
" () —

BEST-PRACTICE-BEISPIELE INTERVIEW STADT AACHEN AUSBAU DES PRAVENTIONSNETZWERKES NRW-CONNECT

= -
;a S ' C e ' ’m ' Startseite > Netzwerk > Interview Stadt Aachen

Sicherheitskonzept Stadt Aachen @

Sicherheitskonzept der Stadt Aachen und Bedeutung des Netzwerks

Y BETEILIGUNG AM LANDESPROJEKT
INTERVIEW MIT DEN VERANTWORTLICHEN DER STADT AACHEN

Interview fiir www.sicherimdienst.nrw - Stadt Aachen: > § y

« Frau Katrin PaBler, Fachbereichsleitung Arbeitsmedizin und Arbeitssi
« Frau Susanne Aumann, stv. Fachbereichsleitung Sicherheit und Ordn
+ Herr Volker Haupt, Referent Gewaltpravention der Stadt Aachen

https://www.sicherimdienst.nrw/netzwerk/best-practice-beispiele-0

Bitte einen Suchbegriff eingeben

https://praevention-aktuell.de/deeskalation - /8N AN I AR A
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Betriebliches Gesundheitsmanagement
Auszeichnungen

Teilnahme am Pramiensystem der Unfallkasse NRW

= mit allen Orga-Einheiten des Dezernat 1

= Uberpriifung der Organisation und Prozesse im Arbeits- und Gesundheitsschutz
= erreichte Punktzahl: 27 von 30 Punkten Leistungsstufe 1

= feierliche Pramierung am 04.11.2021 und Erhalt der Pramie von 6.500 €

Teilnahme am Corporate Health Award

= detaillierte Analyse in drei Dimensionen:
Struktur, Strategie & Controlling und Betriebliche Gesundheitsforderung

= bundesweiter Benchmark

CORPORATE HEALTH

= herausragendes, betriebliches Gesundheitsmanagement Ll
Handelsblatt
Exzellenz Status
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Vertraulich.de
Die Plattform fur die vertrauliche und anonyme Unterstiitzung

Alle Themen Ukraine-Krieg: Selbstwirksamer Umgang mit Angst
Gesundheitliche Anliegen Soziale Konflikie zefahren & Bedrohungen Verstofle gegen Regeln und Gesetze
Kritische Einzdtze (fir Feusrwshr) Szxuellz Beliztigung 2edrohungs- und Ubergriffsmeldung Allgemeine Frage zu einem Sachverhalt
Selbstfirsorge Diskriminizrung Gewaltandrohung Korruption und Bestechung
Stressbeawaligung Mcbbing Unfallmaldung Diebstahl, Betrug und Untreus
Erschopfung & Burnout Unfaires Verhalten Sonstige Gefahren Verst1ofz gegen den Datenschutz
Megative Gedanken & Emotionzn Konflikt im Team Auzdruck von Gewaltfantasisn Verziofie gegen interne Regelungsn (T4)
+5 weitere Themen =1 weitzras Thema +3 weitere Themen
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Vertraulich.de
Die Plattform fur die vertrauliche und anonyme Unterstiutzung

Posteingang Statistiken Mediathek ® Anwesend v @

||“|I| ?

Nutzung in den letzten 12
Monaten 11.702 3.210 30

. . : . . i . Seitenaufrufe Besucherinnen Gemeldete Anliegen
Die angezeigten Daten auf dieser Seite beziehen sich auf den Zeitraum

vom 01.05.21 - 30.04.22

Seitenaufrufe

1.800
1.600
1.400 ‘
1.200
1.000
800
600
400
200

0
Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar Apr
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Psychische Gesundheit
vom Projekt zum Prozess

Projektauftrag an das Kompetenzteam Gesundheit:

Entwicklung eines ganzheitlichen Konzept zur Férderung und Erhalt der psychischen
Gesundheit der Beschéftigten bei der Stadt Aachen.

Psychische Psychische
Belastungen Erkrankungen

Fur die Handlungsfelder sollen zielgruppenspezifische MaBnhahmen und Angebote
entwickelt und erprobt werden. “
= Fokus Flihrungskréafte

= Fokus interne Offentlichkeit & Psychoedukation

= Fokus Unterstlitzung fur Berater*innen und
Berufsgruppen mit Extremsituationen
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Gesundheit und digitaler Wandel

Projekt im Rahmen des Forderprogrammes Digitale Modellregion

= Teilnahme der 3 Kommunen Aachen (Koordination FB 17), Gelsenkirchen, Soest

wissenschaftliche Begleitung durch Private Universitat Witten/Herdecke
Projektbeginn 01.06.2020, Projektende 31.08.2022

= Teilnehmende Fachbereiche Aachen: FB 11, 36, 56 prass - Mt o Wttt oton, (7Y
 Proresssdrite G, Sementie
Erhebung eines Digitalisierungsindex
Organisationsanalyse SGataNe Gelsenkirchen
Befragung ‘ P Die vernetzte Stadt
Malnahmen
zweite Befragung
weitere Mallnahmen i k versiat
Abschlussbericht Mge —— - )W‘tten/Herdecke
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Sozialpsychologische Mitarbeitendenberatung FB 17

= Aufstockung Kapazitat MiBa 2020
um 0,5 Stelle, verstetigt 2022
= 2 Mitarbeiterinnen auf 1,5 Stellen
Psychologin / Sozialpadagogin
= Zunahme der Beratungseinheiten
2019-505 «” 2020 - 654
weitere Steigerungen erwartet
= Flhrungskrafte ca. 25 % der Falle
= Mitwirkung in Gremien Einbindung in Uber-
geordnete Prozesse, z.B. Plattform ,Vertraulich®
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Interne Fortbildung

Anzahl Fortbildungsteilnehmer*innen pro Jahr

1400
1200
Gesamt
1000
800
Live
600 Online/Prasenz
400
200 Moodle/OnDemand
0 EE————
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Optimierung und Ausbau von Moodle

< G| B st Aen ¢ @ P -

Q & oF v spegeen

E=m  (vree der Stadt Aachen

o i

s, s Pranateney

Herzlich willkommen in
MoodleStadtAachen

o einatorn:
e

A e fece

s, are
tormeazon

R — Stariseite von Wear sind, finden Sie unter Dashboard” lle Kurse, zu denen Sie aktuell angemeidet sind
Pt

# Rinesch Geuatprion Kursbersiche

» Ao miven
2 Dutrccn et e S
Axcen

B Furarteans

e

> cus sy Das elearning der
Stadt Aachen

verr
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Optimierung und Ausbau von Moodle

Aktive

Anzahl Nutzungen
Vorhandene Nutzendenkonten in Moodle 3885 3803
Kurse Interne Fortbildung in moodleStadtAachen 12 115
7 Kurse
Performance Support Kurse 12.919
2.B. DMS, Windows 10, Mitarbeiterportal 14.480
Einschreibungen
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AG Hybride Arbeit

= Pilotprojekte zur Erprobung hybrider Arbeitsformen
= im Fokus Desksharing und
Kollaborations-/Projektmanagement — Systeme

= Ziel: Rahmenvereinbarung Hybride Arbeit

August .
- Beteiligung Personalirat,
- Gleichstellung, SBV +

Abstimmung im VV - .

. : : 29 September
: : : : : Vorstellung im
o R e e T ey
April - Adust - . _
Zwischenstand . | Finale Apstlmmung |p AG
an AG Juni
' . Prasentation der
wesentlichen
Erkenntnisse aus den
BiltbBIGIchEn
® Februar + Vorstellung Entwurf -
Start der Rahmenvereinbarung -
Pilotprojekte : :
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Arbeitgeberinnen Attraktivitat

Ausweitung
obile Arb

Stru elle
I ‘ ; Verbesserungen

Ausweitung

zweiter

vorzeitiger .
; eférderung

fenaufst
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Personalgewinnung und -bindung
zwischen Herausforderung und Weiterentwicklung

34 von 45 in Zusammenstellung
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Personalgewinnungs- & bindungsstrategie
Entwicklung gestern und heute

12

| Geplante Manahmen
54

Mafnahmen in Umsetzung

135
Abgeschlossene Malnahmen

stadtaachen

7

www.aachen.de
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Personalgewinnungs- & bindungsstrategie
Entwicklung morgen

Kontinuierliche
Weiterentwicklung

Basiskonzepte

Strategische
Themen
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Personalgewinnung und -bindung
zwischen Herausforderung und Weiterentwicklung

&
=
©

G Herausforderungen & Strategien
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willy p\xabay de m‘

Es wu'rde schon viel erreicht, aber...
strukturelle Nachbesserungen werden notwendig werden.
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Herausforderungen
allgemein

= Veranderungen und Wachstum des Personalkorpers

Demographischer Wandel

Fachkraftemangel

Veranderung der Personalgewinnung

Sonderlagen und ihre Folgen

39 von 45 in Zusammenstellung
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Strategien

Neuausrichtung der Verwaltungsstrukturen des FB 11

Personalgewinnung
Standards und
Qualitatssicherung
Marketing

mm) alle Verfahren
Spezialisierung auf

Akquise und Auswahl

mm) alle Leitungspositionen

Grundsatz Personalrecht
Konzentration auf
schwierige Rechtsfelder
m) entkoppelt von
operativer Tagesarbeit

Personalservice
Personaleinsatz und —service aus einer Hand fur

Fachbereiche und Bewerbende mit den Schwerpunkten
= Tarifrecht und KiTas

= Dienstrecht und Feuerwehr
= Eigenbetriebe und technische Bereiche
mm) alle operativen Stellen
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Herausforderungen
Ausbildung und Personalgewinnung

= Veranderung des Arbeits- und Ausbildungsmarktes

differenzierte Erwartungen der Bewerber*innen

hohe Konkurrenz auf dem Stellenmarkt

rucklaufige Bewerber*innenzahlen

zukinftig Stellenbesetzung deutlich kritischer

41 von 45 in Zusammenstellung
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Strategien 2022-2025
usbildung und Personalgewinnung

verstarktes Ausbildungsmarketing
Kampagne, Social Media, Praktika

Akquise vor Ort bei den Jugendlichen
intensivere Begleitung der Auszubildenden
Fortbildungsprogramm flr Auszubildende

Ausweitung Basislehrgang /
Verwaltungslehrgange /
Modulare Qualifizierung
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onalgewinnung

Einfuhrung e

Bereich der Auswahlverfahren

weitere Offnung der Stellenausschreibungen
Diversity im Fokus

Relaunch bzw. Fokussierung der
Marketingkampagnen

Spezialisierung der Recruitingmanahmen
Ausbau der Arbeitgeberinnenmarke
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Herausforderungen
Personalbindung

= hohe Anzahl neuer Mitarbeiter*innen /
FUhrungskrafte

= Fuhrungsherausforderungen stark verandert -
Kompetenzprofile nicht mehr zeitgemal

= hoher Weiterbildungsbedarf durch dynamische
Veranderungen

= neue Anforderungen ans Lernen

= individuelle Belastungen der Mitarbeitenden
nehmen zu

= psychische Erkrankungen nehmen zu

43 von 45 in Zusammenstellung
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rategien 2022-2025 Personalentwicklung

Fortbildung & Digitalisierung

Gesundheit & Zufriedenheit |
ische Gesundheit
Konzept leistungsfahig und gesund

Mltarbeltendenbefragung

44 von 45 in Zusammenstellung
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