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Die Aufgabe (Stand 2018)

smssssses . i
fEEce s g 50

OZG-Leistungen
575 Verfahren missen

Regelung + Vollzug Bund
Fiir etwa 115 der Leis-

Regelung Bund, Vollzug
Land / Kommunen

Regelung und Vollzug
Land / Kommunen

bis Ende 2022 online tungen ist der Bund GroRter Teil Leistungen in Bei etwa 90 Leistungen
umgesetzt werden sowohl fiir Regelung als Regelungskompetenz des Regelungs- und
auch Vollzug zustdndig Bund, Vollzug bei Léndern Vollzugskompetenz bei

und Kommunen Landern und Kommunen
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588 234

0ZG-Leistungen insgesamt (Bund-Lander- 0ZG-Leistungen in NRW im kommunalen Vollzug

148

gemeinsame kommunale 0ZG
Kommunen)

Umsetzungsprojekte in NRW

mehr ©

mehr ©

Zeitplan Pilotierung NRW Zeitplan Start Roll-out NRW Zeitplan bundesweiter Roll-out

FGGFFFFEEFTFFTFEGFFFEFTGEGFFFEFEES N

Juli2022 August 2022 September 2022 Oktober 2022 November 2022 Dezember 2022 Januar 2023
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Bundesland

Bitte wiahlen Sie ein Bundesland fiir detailliertere Informationen aus.

Quelle BMI:
Quelle- PVOG | Datenstand: 05/2022 https://dashboard.ozg-umsetzung.de/
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Bundesland

Bitte wiahlen Sie ein Bundesland fiir detailliertere Informationen aus.

Nord

338 OZG Lelstungen

in mind. einer Kommune verf)

niedrig hoch

Quelle BMI:
Quelle- PVOG | Datenstand: 05/2022 https://dashboard.ozg-umsetzung.de/
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Kreis

Bitte wihlen Sie einen Kreis fiir detailliertere Informationen aus.

Verfugbarkeit in mind. einer Kommune

[

niedrig hoch

Quelle BMI:
Quelle: PVOG | Datenstand: 05/2022 https://dashboard.ozg-umsetzung.de/
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Kreis

Bitte wihlen Sie einen Kreis fiir detailliertere Informationen aus.

Stadteregion Aachen

257 OZG-Leistungen

in mind. einer Kemmune verfagbar

Verfigbarkeit in mind. einer Kommune

Quelle BMI:
https://dashboard.ozg-umsetzung.de/
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Quelle MWIDE
https://www.giscloud.nrw.de/ozg-dashboard.html

0ZG-Dashboard Online-Dienste Nordrhein-Westfalen

Fiir 167 OZG-Leistungsbiindel Fiir 617 Einzelleistungen
gibt es (mindestens) einen Online-Dienst in Aachen gibt es (mindestens) einen Online-Dienst in Aachen

Anzahl angebotener Online-Dienste fir Einzelleistungen in den Stédten und Gemeinden von NRW

= Q by En
Angezeige 1 X
Jiilich Elsdorf
Aachen
COnline-Dienste 617 Niederzier
far
Einzelleistungen e Kerper
Online-Dienste 167
- M ich
fir OZG- Wiirselen creene
Leistungsbundel
i Langerwehe Norvenich
@ K
[achent
stolberg|(Rhld:)
Vettweill
Kreuzau
Hiirtgenwald
Zulpich
Roetgen Nideggen
Heimbach
Simmerath|
-+
Mech — 1

Monschau
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Online Dienstleistungen Serviceportal
* 91

geplante Efa Leistungen
* 72 (Bund, NRW, KDN)

der Stadt Aachen

Dienste Registrierung/Anmeldung

Termin vereinbaren

Sperrgutabfuhr beauftragen

Hund anmelden

Hiufig genutzte Servicedienste

Geburtenregister

Wohngeld beantragen
(Erstantrag)

Miilltonnen ummelden

Online-Tickets fur die
stadtischen Bader

Bewohnerparkausweis
beantragen

Wohnsitz anmelden

Personenstandsurkunden
anfordern

Mangelmeldungen

Digitale Stadtbibliothek
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der Stadt Aachen

Dienste Registrierung/Anmeldung

Alle Onlinedienste

Online Dienstleistungen SerVicepOTtal Aachen-Pass online » Suche

Ampelhotline online >

. 91 Anderung/Verlingerung Haltverbote online >
Anfrage Gewerbeimmabilie online >
Anliegen Aachener Stadtbetrieb online > Kontakt
Anliegen Abfallkalender online »

Anliegen Abfa]== o=

geplante Efa Leistungen Anliegen Gelt] Hundesteuer: Hunde online abmelden »

Servicecenter Call Aachen

Hundesteuer: Hunde online anmelden »

Anliegen Clasg

° 72 (Bund, NRW, KDN) Anliegenmand Informationen nach dem Umweltinformationsgesetz (UIG/UIG NRW) »

Anliegen Ml IT: Interfraktioneller Arbeitskreis »

Anliegen Recyd Jahrliche Zahlung Grundbesitzabgaben online »
Anliegen stad{ ~ Kontaktformular Versicherungsamt »
Anliegenund4  Medienzentrum: \'fE’Ta'"*\?Prs"F'égaﬁa'ckbogen N
Anliegen Wintl  Meldebescheinigung}  \wilder Milll online (AuRenbezirke) >
Mietspiegel > Wilder Milll online (Griinanlagen) >
Mitteilung Eigentums  Wilder Ml online (Innenstadt) »
Milltonnen anmelder  Wilder Sperrmiill online »
Musikunterricht: Anm  Zugangsdaten digitale Gremienarbeit Mandatstrdger®innen »
Narhreichiina | nterla  Zuschuss: QualifizierungsmaRnahmen Ubungsleiter*innen online »

Zuweisungen von Sportstatten online »
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/ OZG\

stadtaachen Pro J ekte 1

| = —KDN

11 von 23 in Zusammenstellung

Stadt Aachen | Stadt Aachen FB 11/400 25.08.2022 Seite 11



Sammlung der kommunalen OZG Dienstleistungen in einer Tabelle
Zuordnung zu Fachbereichen und Stadteregion

Uberpriifung und Riickmeldung durch FB (Ende Mérz bis heute)

e Abgleich mit Serviceportal, KDN und Land NRW

Ubermittlung der umgesetzten Dienstleistungen in die landesweite KDN Datenbank

Rahmenvereinbarung d-NRW durchgefiihrt —
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7N

Fallunterscheidung
NS

S R

EfA-Leistung Keine EfA-Leistung
N N
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... fur jede EfA Leistung erforderlich !

Aktuelle Beispiele:
Wohngeld
Wohnraum-ID

Hilfe zum Lebensunterhalt (HzL)

(1)
Freigabe durch

alle Beteiligten
erforderlich

(5)

Begleitung
Umsetzung im
FB

(4)
Genehmigung
durch d-NRW

(2)
Formular mit
Unterschrift

Abtl.-Leiter FB
11/400

(3)

Versand per
beBPo an d-
NRW
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Keine EfA Leistung

w il

Projekt oder Priorisierung
Anbindung per mit FB und
Form Solutions 11/500

(5) (3)
Umsetzung Analyse der
gemal Fachsoftware
Projekthandbuch (Schnittstellen)

HRRI1)

(4) Projektantrag
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Single Digital Gateway Einheitliches digitales Zugangstor zu den
der EU und der Mitglied:

( PN, Europsische Kommission

_ P
:

) ( EU-Mitgliedsstaaten ;;LHE“EE 'r

EU-Frisi lenE ﬁnhalten EU-Anforderungen
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o
( Q Bundeskanzleramt (l W W 8 Konferenz der
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I CIO der Bundesregierung . g —
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BMI weist Kritik des
Bundesrechnungshofs zuruck

11.04.2022 | Von Susanne Ehnef}

Redet sich das BMI den Fortschritt bei der Verwaltungsdigitalisierung
schon? Ja, sagt der Bundesrechnungshof. Nein, sagt das BMI. In einer
Stellungnahme klart das Bundesinnenministerium den Sachvggaalt auf.

Verwaltungsprozesse

Zunglein an der Waage fur eine
wirksame 0OZG-Umsetzung

04.04.2022 | Von Marc Grof3, Matthias Hormeyer

eGovernment wird nur ein Erfolg, wenn auch die zu digitalisierenden
Verwaltungsprozesse neu gedacht werden. Bei der KGSt hat man sich
Gedanken dartiber gemacht, wie dabei am besten vorzugehen ist.
eGovernment Computing stellt die Uberlegungen vor.

Was aber ebenso auffallt: Aktuell kommt eine ganze neue Dynamik in die 6ffentliche Diskussion
rund um das OZG. Mehrere Bundeslander fordern — auch unterstitzt durch die kommunale
Ebene - eine Weiterentwicklung des OZGs. In Erwagung wird gar ein Folgegesetz, das

,Onlineabwicklungsgesetz”, gezogen.
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STANDPUNKT

O0ZG 2.0: Zeit fiir die Infrastruktur

Beispiele wie GOV.UK Pay, xRoad und die italienische digitale ID sind Teil von
leistungsfahigen E-Government-Infrastrukturen. In Deutschland lag der Fokus in
den letzten fiinf Jahren hingegen auf den Onlinediensten, also dem Frontend. Die
Vermutung liegt nahe, dass dieser Sonderweg Teil des OZG-Umsetzungsproblems

ist. )
2 OI,
S
0ZG 2.0 als Folgegesetz - was kommt 2023? /)/})@
0{0
Die Frist zur Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (0ZG) lauft Ende diesen Jahres ab. Selbst wenn die Frist &010
gehalten wird — eine vollstandig digital arbeitende Verwaltung ist auch dann noch nicht erreicht, denn: Das /fo
0ZG verlangt nur, dass Biirgerinnen und Biirger ihre Antrage digital einreichen kénnen. Damit Antrage auch voll O/~
digital bearbeitet werden kénnen, braucht es mehr: Entsprechende Fachverfahren, moderne Register, offene ('/
Schnittstellen und Standards. Wie kann diese Entwicklung nach Ende des 0OZG forciert werden? Braucht es gar 6:9&,0
ein Nachfolgegesetz, also eine Art 0ZG 2.07 . e . /
End-to-End Digitalisierung der
20 von 23in Zusammerylaﬁmaltu ng: OZG 20 m
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Wir sind mittendrin...

Zeitplan Pilotierung NRW Zeitplan Start Roll-out NRW Zeitplan bundesweiter Roll-out

LS80 203058285 55 S LIS CE GEEQE

Zeitplan Pilotierung NRW Zeitplan Start Roll-out NRW

§6¢5¢G 65¢68¢
Juli 2022

Zeitplan bundesweiter Roll-out

Y Filter: Themenfeld
fi Aroeits Ruhestand 23 Bausn & Wonhn:

Zeitplan Pllotierung NRW Zeitplan Start Roll-out NRW Zeitplan bundesweiter Roll-out

2. Unternehmensfihrung & -entwicklung Y Auswahl der Filter €~ Projekte bereits in Q C‘; G.:r\ § q:;: G': @ § g ET: (:F g—{ g: g: q\: q q? Q\: q = ~

PFEETGE 669586596665 ceeqe «

s & s
umsetzungsprojextname | Volttextsuche Juli 2022 August 2022 § C; g g:
September 2022 Oktober 2022 N 2022 = =
2022 Januar2023

- Umsetzungsstatus
Aufenthaltstitel
Bildung und Teithabe (BuT)

Y Filter: Themenfeld
s Arbet&Ruhestand £ Bauen&wonnen (I

8 & ¢

Y Auswahl der Filter @ ~ Projekte bereits in der Pilotierung NRW Projekte bereits im Rollout NRW

Umsetzungsstatus Pilotierung NRW x+ @

Umsetzungsprojektname |

i o Filter: Themenfeld
ilter: .
Hobby $ Forsch srderung  3° Gesundhet (¥ MoblititReisen & Ouerschnit
bt fi Arbeit&Ruhestand £ Bauen&Wohnen [ Bidung &, Ein-& g & Eng & & ramiie&kind S ung & For @
2. untemet fuhrung & -er g § Ouerschnitt Untemehmen
EA ©

Umsetzungsprojektname | Thesenfeln

von Sperrzeiten und Unternehmensfihrung &-
entwickiung ¥
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EfA-Entwicklung Land NRW

Nachtruhe
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0ZG-Service@mail.aachen.de

C DW: 11401

( * DW: 11447

— Andra

Clemens

Gabi IEVENRE

(" Bongard Burgerhausen

e DW : 11445

L e DW: 11416

N )
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mailto:OZG-Service@mail.aachen.de

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit
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