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Beschlussvorschlag:

Der Betriebsausschuss Aachener Stadtbetrieb nimmt die Ausfihrungen der Verwaltung auf der
Grundlage der Ergebnisse aus dem Birgergutachten zur Kenntnis und empfiehlt dem Rat der Stadt
Aachen

1) Die Beibehaltung der Einheitsgebihr fir die Abfallbeseitigung aus der Stadt Aachen

2) Die Beibehaltung der Regelung fir die Sperrmdillabfuhr, d.h. die Abfuhr fiir den Bereich der
Altstadt ( BO) erfolgt nach vorheriger Terminvergabe und in den Stadtbezirken erfolgt sie
einmal monatlich

3) Die Schaffung eines zusatzlichen Angebotes zur Sperrmillabfuhr auBerhalb der
vorgesehenen Terminvorgaben (,Express-Sperrmillentsorgung” gegen Geblihr )

4) Die Schaffung von Annahmestellen fiir Sperrmll an mdéglichst allen 3 Recyclinghdfen

5) Die Einrichtung eines weiteren Recyclinghofes im nérdlichen Stadtgebiet (BA 5/ BA 6) unter
zeitgleicher Aufgabe des Recyclinghofes KellershaustraBe

6) Die Einfihrung eines MindestlitermaBstabes flir Gewerbebetriebe auf Basis von
Einwohnergleichwerten

7) Die Verbesserung der Offentlichkeitsarbeit durch Neugestaltung des Abfallkalenders, des
Online-Abfallkalenders, des Internetauftritts des ASB sowie der Einflihrung eines E —

Government Angebotes
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zu beschlieBen.

Die erforderlichen Anderungen der Abfallwirtschaftssatzung einschlieBlich der
Gebihrenbedarfsberechnung fir das Jahr 2009 werden dem Rat zur Beschlussfassung in einer der

néachsten Sitzungen vorgelegt.

Der Rat beschliet auf Empfehlung des Betriebsausschuss Aachener Stadtbetrieb auf Grundlage der

Ergebnisse aus dem Birgergutachten

1.) Die Beibehaltung der Einheitsgebihr fir die Abfallbeseitigung aus der Stadt Aachen

2.) Die Beibehaltung der Regelung fir die Sperrmillabfuhr, d.h. die Abfuhr fir den Bereich der
Altstadt ( BO) erfolgt nach vorheriger Terminvergabe und in den Stadtbezirken erfolgt sie
einmal monatlich

3.) Die Schaffung eines zusétzlichen Angebotes zur Sperrmillabfuhr auBerhalb der
vorgesehenen Terminvorgaben (,Express-Sperrmillentsorgung” gegen Geblihr )

4.) Die Schaffung von Annahmestellen fiir Sperrmll an mdéglichst allen 3 Recyclinghéfen

5.) Die Einrichtung eines weiteren Recyclinghofes im nérdlichen Stadtgebiet (BA 5/ BA 6 ) unter
zeitgleicher Aufgabe des Recyclinghofes KellershaustraBe

6.) Die Einflihrung eines MindestlitermaBstabes flir Gewerbebetriebe auf Basis von
Einwohnergleichwerten

7.) Die Verbesserung der Offentlichkeitsarbeit durch Neugestaltung des Abfallkalenders, des
Online-Abfallkalenders, des Internetauftritts des ASB sowie der Einflihrung eines E —

Government Angebotes
Die erforderlichen Anderungen der Abfallwirtschaftssatzung einschlieBlich der

Gebihrenbedarfsberechnung fir das Jahr 2009 werden dem Rat zur Beschlussfassung in einer der

nachsten Sitzungen vorgelegt.
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Erlduterungen:

Der Betriebsausschuss fir den Aachener Stadtbetrieb hatte in seiner Sitzung am 08.08.2007 dem Rat
empfohlen, die Forschungsstelle Blrgerbeteiligung an der Bergischen Universitat Wuppertal unter
Leitung von Herrn Prof. Dr. Lietzmann zu beauftragen, ein Planungszellenverfahren fir eine neue
Verteilungsregelung der Abfallbeseitigungsgebihren durchzuflhren.

Der Rat der Stadt hat in seiner Sitzung am 22.08.2007 die Auftragsvergabe beschlossen.

Der Auftrag wurde mit Vertrag vom 26.09./12.10.2007 erteilt. Das Gutachten wurde Herrn
Oberblrgermeister Dr. Linden am 26.02.2008 lbergeben.

Bezlglich der konkreten Inhalte des Planungszellenverfahrens wird auf die jeweiligen

Sitzungsvorlagen verwiesen.

Im vorliegenden Planungszellenverfahren waren durch die Blrgerinnen und Blrger als

Birgergutachter die nachfolgend aufgeflihrten Fragen zu beantworten:

Wo ist das bisherige Gebihrensystem ungerecht verteilt?

In welcher Form kénnen die Ungerechtigkeiten abgebaut werden?

Wie kénnen 6kologische Aspekte in dieser Gebuhrenstruktur starker verankert werden?

Wie kann auf lange Sicht GebUhrenstabilitat erreicht werden?

Wie beurteilen die Aachener Birgerinnen und Biirger die vom Stadtbetrieb vorgeschlagenen neuen

Geblihrenmodelle?

Aus den insgesamt 4 Planungszellengruppen wurden insgesamt 17 Arbeitseinheiten (AE) gebildet.
Die Arbeitseinheiten (AE) befassten sich mit den nachfolgend aufgefiihrten Themen:

AE 01 — Positives und Negatives zum Thema Mill

AE 02 — Aachener Abfallwirtschaft zwischen Daseinsvorsorge und Wirtschaftlichkeit
AE 03 — Zahlen — Daten — Fakten

AE 04 — Aachen im NRW-Landesspiegel

AE 05 — Der gesetzliche Rahmen

AE 06 — Vor- und Nachteile der aktuellen Aachener Gebiihrenverteilung
AE 07 — Die gerechte und angemessene Mullgebihr

AE 08 — Visueller Besuch der Millverbrennungsanlage Weisweiler

AE 09 - Das Zwei- und Drei-Saulenmodell

AE 10 — Interessengruppen |

AE 11 — Interessengruppen ||

AE 12 — Politikeranhérung

AE 13 — Themenrickblick

AE 14 — Aktionsplan ,Eine neue Abfallgebuhrenordnung fiir Aachen®
AE 15 — Aktionsplan ,Eine neue Abfallgebihrensatzung fiir Aachen”

AE 16 — Abschlussplenum und Bewertung
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Zu den Themen der einzelnen Arbeitseinheiten wurden durch die Experten entsprechende Vortrage
gehalten, die nach Bewertung des Stadtbetriebes fir die AE 01 bis 09 nicht zu beanstanden sind.

Falschlich wurde allerdings die AE 10 durch den Vertreter von Haus und Grund vermittelt, die
Abfallwirtschaftssatzung der Stadt sei unwirksam, weil in wesentlichen Miillbereichen eine
Quersubventionierung erfolge. Der Stadtbetrieb muss hierzu feststellen, dass nach § 9 Abs. 2 Satz 5
des Landesabfallgesetzes eine Quersubventionierung ausdriicklich erwahnt und damit statthaft ist.
Die in dieser AE vermittelten Streitigkeiten zwischen Mietern und Vermietern wegen der Abrechnung
von Abfallgebihren nach gemieteter Quadratmeterzahl Gber die Nebenkostenabrechnungen kénnen
vermieden werden, wenn die jeweiligen Grundstuckseigentimer fir jede Mietpartei ein Abfallgefa
bestellen, und somit die Abfallgebiihren ,spitz“ mit jeder Mietpartei abgerechnet werden kénnen.

Der in der AE 11 behandelte ,millfreie Privathaushalt” wird nach Auffassung des Stadtbetriebes
weiter Illusion bleiben. Die 6ffentlich-rechtlichen Trager der Abfallwirtschaft kénnen nur durch gezielte
Informationen Burgerinnen und Birger auf Millvermeidung hinweisen. Auch haben die 6ffentlich-
rechtlichen Trager der Abfallwirtschaft keine Zusténdigkeit dafir, alle Produkte des taglichen Lebens
mit einem Preisaufschlag zu belasten, damit &hnlich wie nach der Verpackungsverordnung die
Entsorgung der Restabfélle Gber ein Geldzuweisungssystem bezahlt wird. Aber ein sicherlich schéner
Gedanke, weil im Falle einer Realisierung letztlich die standigen Diskussionen tber Abfallgebiihren
der Vergangenheit angehéren wirden.

Insgesamt kommt der Stadtbetrieb zu der Bewertung, dass sich die Blirgergutachterlnnen zwar sehr
intensiv mit den vorgetragenen Inhalten der Experten auseinander gesetzt und sicherlich genauso
intensiv diskutiert haben, allerdings ohne zu ganz konkreten Umsetzungsvorschldgen zu gelangen,
wie sich bei der nachfolgenden Befassung mit den Einzelergebnissen zeigen wird:

Das Gutachten kommt zusammenfassend (siehe Seiten 98 - 100 des Gutachtens) bezuglich der
zukUnftigen Abfallgebihren zu folgenden zentralen Vorschlagen:

1)

Die derzeitig praktizierte Einheitsgeblhr tberzeugt die Gutachterinnen und Gutachter durch ihren
geringen und kostenginstigen Verwaltungsaufwand und garantiert eine hohe Qualitat der
Abfallentsorgung.

2)
Als ungerecht wird hierbei empfunden, dass die hohen Kosten der Sperrmillentsorgung von allen
Gebihrenpflichtigen gleichermafBen getragen werden miissen und die Menge an Bio- und Papierabfall

Uber die Entsorgung des Restabfalls abgerechnet wird.
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3)
Die ,kostenlose” Abholung des Sperrmiills steht deshalb zur Disposition.

4)
Die vom Stadtbetrieb vorgeschlagenen Gebiihrenmodelle (Drei-Saulen-/Zwei-Saulen-Modell) werden
zwar grundsétzlich nicht abgelehnt, das derzeitige Geblihrenmodell (Einheitsgebiihr) verdient aber

durch seine Einfachheit und Kostengiinstigkeit den Vorzug.

Konkret lassen sich die behandelten Themen im Planungszellenverfahren zu den Abfallgebuhren in 4
durch die Birgergutachterinnen und Gutachter zu beantwortende Fragenkomplexe gliedern:

1. Welche positiven und negativen Erfahrungen haben die Blrgergutachterinnen und Gutachter

mitgebracht?

Positives:

Die Kontinuitat und Punktlichkeit der Hausmdllentsorgung.

Dies zeigt sich auch daran, dass diese Aspekte in keiner der vier Planungszellen beméangelt wurden.
Auftretende Serviceprobleme bei der Millabfuhr, dass AbfallgeféBe nicht zurlickgestellt werden oder
bei der Entleerung heraus gefallener Abfall auf der StraBe zurlickgelassen wird, stellen die positive

Gesamteinschatzung nicht in Frage.

Die Entsorgung des Sperrmiills wurde von den Gutachterinnen und Gutachtern ebenfalls als gut und
verladsslich bewertet. Allerdings mit der Einschréankung, dass die Abholung sehr unterschiedlich
gehandhabt wird.

Insbesondere in den AuBenbezirken wird vieles groBziigig als Sperrmll abtransportiert, wahrend in
der Innenstadt Menge und Art begrenzt ist. GroBere Teile bleiben hier z.B. auch schon mal am
StraBenrand stehen.

Anmerkung des Stadtbetriebes:

Uber das beim Stadtbetrieb eingerichtete Beschwerdemanagement wird sichergestellt, dass die
Schlechterfillung der Leistung unverziiglich nachgeholt wird.

Mit der vom Stadtbetrieb zwischenzeitlich umgesetzten Neuorganisation der Stadtreinigung soll —
soweit machbar und mdoglich — weitestgehend erreicht werden, dass die StraBenreinigung im
Anschluss zur Millabfuhr durchgeflihrt wird, um StraBenverunreinigung schnellstens zu beseitigen.
Nicht unerwéahnt bleiben darf an dieser Stelle, dass StraBenverunreinigungen durch heraus gefallenen
Abfall auch deshalb erfolgen, weil die AbfallgeféaBe Ubervoll sind und die Deckel der Behalter nicht

mehr geschlossen werden kénnen.

Die Abholung von Sperrmdll ist in der Abfallwirtschaftssatzung fir die gesamte Stadt grundsatzlich
einheitlich geregelt.
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Richtig ist allerdings, dass in den Stadtbezirken die Sperrmllabfuhr einmal monatlich ohne
Anmeldung und Terminvergabe erfolgt. Es ist deshalb in vielen Féllen feststellbar, dass
herausgestellter Sperrmdill nicht direkt einem Grundstlick zugeordnet werden kann. Feststellbar ist
aber auch, dass in vielen Fallen zum Sperrmll auch Hausmill, Kartonagen, befiillte Sacke und
hausmilldhnlicher Abfall herausgestellt wird.

Diese zu den ,wilden Mlllstellen” zahlenden Abfélle muss der Stadtbetrieb aus ordnungsbehdrdlicher

Sicht zusatzlich abfahren lassen, weil in aller Regel ein Verursacher nicht ermittelt werden kann.

Der Stadtbetrieb wird seine Offentlichkeitsarbeit zur besseren Aufklarung der Biirgerinnen und
Burgern verstarken missen. Aus Sicht des Aachener Stadtbetriebes ware es aus Grinden der
Gleichbehandlung sowie der logistischen Ablaufe wiinschenswert, mit dem ab 2009 geltenden
Satzungsrecht die Sperrmullabfuhr fiir das gesamte Stadtgebiet nach dem Terminvergabesystem
einzufihren.

Da diese Anderung vermutlich in den Stadtbezirken auf Ablehnung stdBt, bleibt es zunachst bei der

Beibehaltung des jetzigen Sperrmillsammelverfahrens.

Negatives:

Die Beseitigung des ,wilden Miills“ bewerten die Gutachterinnen und Gutachter unzureichend. Es wird
kritisiert, dass die 6ffentlichen Abfallbehalter wie Papierkérbe, Altglas- und Papiercontainer haufig
Uberquellen und die Stellplatze in der Folge erheblich verschmutzt sind. Aus Sicht der Gutachterinnen
und Gutachter sind die Kapazitaten der Wertstoffcontainer zu gering bzw. die Entleerungsabstande zu

groB.

Die Milltrennung kénnte nach Einschatzung der Blrgergutachterinnen und Birgergutachter deutlich
verbessert werden. Sie beurteilen zum einen die Mdglichkeiten, den Mull noch weitergehend sortieren
zu kodnnen, als zu gering. Zum anderen wird aus ihrer Sicht die Motivation zur Malltrennung durch die

derzeitig glltige Gebihrenstruktur unterminiert.

Anmerkung des Stadtbetriebes:

Die Beseitigung des ,wilden Mills* ist kapazitadtsbedingt in ausreichender Form durchgefiihrt worden.
Hierzu wurde im Jahr 2000 u. a. eigens das Clean - Team gegriindet, welches zur Aufgabe hat,
gemeldete ,Wilde Miillstellen® binnen 24 Stunden zu beseitigen. Durch den Abzug der
Altpapiercontainer ist die Verunreinigung an den Depotcontainerstandorten deutlich zuriickgegangen.
Im gesamten Stadtgebiet sind insgesamt 2.500 “StraBenpapierkdrbe” aufgestellt bzw. an
entsprechenden Masten befestigt. Diese werden regelmaBig und bedarfsorientiert entleert.

Eine bedarfsorientierte Ausweitung der 6ffentlichen StraBenpapierkérbe wird vom Stadtbetrieb
favorisiert und auch umgesetzt werden, obwohl viele der bestehenden StraBenpapierkérbe zur
regelrechten Abfallentsorgung missbraucht werden und eine umfassende Kontrolle nicht

gewahrleistbar ist.
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Eine Verbesserung der Miilltrennung wird auch vom Stadtbetrieb beflirwortet. Zu dieser Thematik
muss aus Sicht des Stadtbetriebes eine Verbesserung der Offentlichkeitsarbeit und Aufklarung der
Abfallbesitzer erfolgen. Die derzeit praktizierte Mulltrennung entspricht den abfallrechtlichen
Vorgaben. Schon die jetzige GebUhrenstruktur der Einheitsgebihr unterstitzt die Motivation zur
Malltrennung, weil dartber auf die Gebihrenhéhe und auf den Abfuhrrhythmus flexibel Einfluss

genommen werden kann.

2. Wie bewerten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer das derzeit glltige Gebihrensystem?

Positives:

Das Ein-Saulen-Modell (Einheitsgebuhr) Giberzeugt - wie eingangs schon skizziert - die
Gutachterinnen und Gutachter durch seinen geringen und dadurch auch kostengunstigen
Verwaltungsaufwand.

Dartber hinaus wird das Ein-Saulen-Modell als transparent, weil einfach und tberschaubar bewertet.
Trotz dieser Einfachheit garantiere das Modell eine hohe Qualitat der Abfallentsorgung. Allerdings
wird diese Einschatzung bezlglich der guten Transparenz nicht uneingeschrankt geteilt, weil ein Teil
der Gutachterinnen und Gutachter das Ein-Saulen-Modell in Bezug auf Kostentransparenz kritisiert.

Anmerkung des Stadtbetriebes:

Sowohl der Wirtschaftsplan als auch die Geblhrenbedarfsberechnung fur die Abfallwirtschaft werden
in 6ffentlichen Sitzungen des Betriebsausschusses und des Rates der Stadt behandelt und letztlich
beschlossen.

In beiden Berechnungsunterlagen sind die Kosten der gesamten Abfallwirtschaft detailgenau
enthalten. Darliber hinaus besteht die Mdéglichkeit, die Berechnungen beim Stadtbetrieb einzusehen
und erlautert zu bekommen.

Der Stadtbetrieb vertritt deshalb die Auffassung, dass ungeachtet des konkreten Gebiihrenmodells
eine sehr hohe Kostentransparenz gegeben ist.

Negatives:

Die Gutachterinnen und Gutachter beméangeln am Ein-Saulen-Modell (Einheitsgeblhr), dass die
Kosten fir die Sperrmillentsorgung von allen getragen werden miissen. Dies ist aus ihrer Sicht
ungerecht, weil die Kosten fir die Sperrmllentsorgung sehr hoch sind im Vergleich zu den
Entsorgungskosten von Bio- und Papiermdill.

Sie kritisieren das Ein-S&aulen-Modell auch deshalb als ungerecht, weil es ein differenziertes
Verursacherprinzip ausschliet, da alle Millsorten gleichermaBen Uber die Restmdilltonne und die
Leerungshaufigkeit abgerechnet werden. Fiir die jahrlich anfallende GebUlhr spielt es z.B. keine Rolle,
ob oder wie oft die Biotonne abgeholt worden ist oder wie voll die Restmlltonne tatséchlich ist. In
diesem Zusammenhang steht auch die Kritik, dass das Modell keinen Anreiz zur Millvermeidung

setze.
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Anmerkung des Stadtbetriebes:

Mit diesen kritischen Anmerkungen zu dem von ihnen favorisierten “Ein-Saulen-Modell” setzten sich
die Birgergutachterinnen am deutlichsten mit sich in Widerspruch. Denn eine eigenstandige
Vergebiihrung der Sperrmillabfuhr, flexiblere und noch nachfrageorientiertere Leistungsmerkmale bei
Restabfall- sowie Bioabfallentsorgung lassen sich effektiv nur durch ein “Mehr-Saulen-Modell”
umsetzen. Durch die unmittelbare Relation zwischen den Kosten fiir jede vergebuhrte Abfallart und
den jeweils in dieser Abfallart vom Burger in Anspruch genommene Leistung werden
Kostenbewusstsein, Vermeidungsanreize und eigene Steuerungsmdglichkeiten am optimalsten
geférdert. Im Ubrigen wiirde eine Vergebiihrung der Sperrmiillabfuhr zu einem Anstieg der ,Wilde
Mullstellen®.

3. Wie beurteilen die Burgergutachterinnen und Birgergutachter das Zwei- bzw.
Drei-Saulen-System?

Positives:

Aus Sicht der Gutachterinnen und Gutachter gehen die Modelle einher mit einer VergréBerung der
Flexibilitat der individuellen Wahlmdglichkeiten. Fir die Biotonne bestiinde z.B. nicht mehr langer ein
Anschlusszwang und auch die Papiertonne kénnte abgewahlt werden.

Mit der Einflihrung eines “Mehr-Saulen-Modells” werden darliber hinaus
Kostensenkungsmaéglichkeiten verbunden. Dies wird allerdings fir einzelne Haushaltstypen
differenziert betrachtet: Insbesondere Mehrfamilienhauser bzw. groBe Wohnanlagen kénnten hiervon
profitieren, d.h. es kdme zu einer Annaherung von Ein- und Mehrfamilienhdusern. Aber auch
GroBkunden und Verbraucher mit einer TonnengréBe von mehr als 60 Litern kénnten von der

Sondergebiihr durch Einsparungen profitieren.

Negatives:

Dem steht aber die Beflirchtung entgegen, dass mit der Einfiihrung von eigenstandigen Gebdihren die
Kosten fir die Abfallentsorgung fiir andere Haushaltstypen steigen kénnten.

Bei Einflihrung von eigensténdigen Geblhren und seitens der Blirgergutachterlnnen des weiteren
befilrchtet, kénnte der Anreiz zur Mulltrennung verloren gehen, insbesondere in der Innenstadt, aber
auch in den Randbezirken. Kleine Haushalte mit kleinen Tonnen kdnnten auf die Bio- und Papiertonne
ganzlich verzichten, um Geld zu sparen. Zugleich besteht aus Sicht der Blirgergutachterlnnen die
Gefahr, dass der Bioabfall mit dem Restmiill vermengt wird, um so von den geringeren Kosten der
Biomdlltonne zu profitieren. Méglicherweise kénnte auch darauf verzichtet, das Papier, gesondert zu
entsorgen, so dass hier sogar mit Einnahmeverlusten gerechnet werden muss.

Mit Verringerung des Anreizes zur Miilltrennung steigt der Anreiz zum Missbrauch. Die
Birgergutachterinnen und Birgergutachter befiirchten schlieBlich eine Zunahme des ,wilden Mulls*.
Manch einer, so die Uberlegungen, kdnnte dann auch auf die Idee verfallen, seinen Miill an seinem

Arbeitsplatz zu entsorgen.
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Anmerkung des Stadtbetriebes:

Wie bereits zuvor zu Frage 2 angemerkt, sind nach Auffassung des Stadtbetriebes
verursachergerechte Abfallgebiihren immer das bessere Instrument zur Steuerung der
Abfallentsorgung. Durch die Birgergutachterinnen und Birgergutachter wird allerdings der sog.
Anschluss- und Benutzungszwang im Zusammenhang mit Abfallgeblhren falsch verstanden. Schon
jetzt, also beim Ein-Saulen-Modell (Einheitsgeblihr) erfolgt eine Befreiung von der Biotonne immer
dann, wenn die landesabfallrechtlichen Vorgaben erflllt sind (Eigenkompostierung). Hiermit
verbunden ist darliber hinaus noch ein Geblhrennachlass in H6he von z. Z. 15,-- €/jahrlich. Fir die
Papiertonne besteht de jure kein Anschlusszwang und dar(iber hinaus ist diese Papiertonne aufgrund
des gegebenen Papiermarktes gebihrenfrei.

Mehrfamilienhauser und groBe Wohnanlagen kdnnen auch jetzt schon vom Ein-Saulen-Modell
(Einheitsgebuhr) profitieren. Es bleibt jedem Hauseigentimer unbelassen, fir jede Mietpartei
individuell AbfallgefaBe zu bestellen und diese dann auch verursachergerecht Uber die

Nebenkostenrechnung mit Mietern abzurechnen.

4. Welche Vorschlage wurden in den Planungszellen konkret entwickelt?

Insgesamt haben die Teilnehmerinnen und Teilnehmer im Planungszellenverfahren 19 Aktionsplane
erarbeitet.

9 Aktionsplane empfehlen eine Geblihr bei der Bio- und Papiermll iber die Restabfalltonne
abgerechnet werden und 8 Aktionsplane eine Grund- und Zusatzgebhr.

1 Aktionsplan favorisiert die individuelle Abrechnung, ein weiterer Aktionsplan schlagt vor, den
Sperrmll und den Sondermiill Gber die Restmiilltonne abzurechnen.

Unabhé&ngig vom ausgewéhlten Gebiihrenschllssel wird in allen Aktionsplédnen abgelehnt, Bio- und
Papierabfall mit einer separaten Gebihr zu belegen.

8 Aktionsplane beflrworten eine Beibehaltung der jetzigen TonnengrdBen.

In 2 Aktionsplédnen wird zudem eine 240 | Tonne gefordert.

1 Aktionsplan empfiehlt die Abschaffung der 770 | GroBbehélter.

3 Aktionsplane fordern die Anwendung eines bestimmten Verteilungsschlissels, z.B. die

TonnengrdBe bestimmt sich nach dem alternativiosen vierzehntégigen Abholrhythmus.

5 Aktionsplane schlagen vor, den Vollservice als gebihrenpflichtige Option auf das gesamte
Stadtgebiet auszudehnen.

5 Aktionsplane halten an der derzeitigen Praxis fest.

2 Aktionsplane votieren fir die freie Wéhlbarkeit des Vollservices in der Innenstadt.

Anmerkung Stadtbetrieb:
Ist schon jetzt nach der aktuell giltigen Abfallwirtschaftssatzung maéglich.
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1 Aktionsplan empfiehlt fir den Vollservice in der Innenstadt eine geringe Geblhr und 1 Aktionsplan
die generelle Kostenfreiheit des Vollservices.

1 weiterer Aktionsplan fordert den Vollservice als obligatorisch fur die Innenstadt und fur die
Randbezirke als gebihrenpflichtige Wahimdglichkeit.

1 Aktionsplan beantragt im Gegensatz dazu die véllige Abschaffung des Vollservices.

Anmerkung Stadtbetrieb:

Aus der jeweils jahrlich zu erstellenden Geblhrenbedarfsberechnung ist der Zuschlag fiir Vollservice
ersichtlich und wird fiir den Bereich der Innenstadt der Abfallgeblihr zugeschlagen. Eine generelle
Kostenfreiheit ist nach den Bestimmungen des KAG NW nicht méglich.

Eine solche ware nur méglich, wenn die fir diese Leistung entstehenden Kosten vom allgemeinen
Haushalt getragen wirden. In den Randbezirken kann Uber die Ausnahmegenehmigung der
Abfallwirtschaftssatzung Vollservice beantragt werden. Die generelle Abschaffung des Vollservice
kann wegen der damit verbundenen Problematik in den dicht besiedelten Wohnbereichen des

Stadtbezirkes B 0 nicht beflirwortet werden.

6 Aktionsplane befirworten fiir die Entsorgung des Sperrmiills weiterhin Kostenfreiheit, 3 Aktionsplane
lehnen allerdings einen festen Abholrhythmus ab und schlagen statt dessen eine telefonische
Anmeldung vor.

5 Aktionsplane beflirworten eine Geblihr fur die Entsorgung des Sperrmiills.

4 Aktionsplane empfehlen eine gebilhrenfreie Abholung einmal jéhrlich.

1 Aktionsplan fordert die geblUhrenfreie Abholung zweimal jéhrlich.

Anmerkung Stadtbetrieb:

Aus der langjahrigen Erfahrung hat sich das derzeit praktizierte System der Sperrmillentsorgung,
namlich keine gesonderten Gebdhren hierfiir zu verlangen bewahrt. Die Einfuhrung einer
eigenstandigen Gebuhr birgt die Gefahr in sich, dass dann vermehrt Sperrmll wild abgelagert wird.
Eine verbesserte Servicequalitat sollte allerdings durch den Stadtbetrieb angeboten werden. Fir eilige
Falle sollten Mdglichkeiten zur Abgabe im Bringsystem auf den Recyclinghdfen geschaffen und
eventuell die Einflhrung einer kostenpflichtigen Express - Sperrmillabfuhr geprift werden.

Eine einmal jahrliche und/oder zweimal jéhrliche Abfuhr ist mit nicht unerheblichen logistischen

Problemen verbunden und wird nicht empfohlen.

9 Aktionsplane beantragen eine Einbindung des Gewerbes.

Der Hausmill des Gewerbes soll wie der Haushalte abgerechnet werden, so beflirworten es 5
Aktionsplane.

2 Aktionsplane fordern eine volumenabhéngige Gebihr.

1 Aktionsplan will das Gewerbe an der Grundgeblihr beteiligen und 1 Aktionsplan empfiehlt die

verbrauchsabhangige Einbindung.
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Anmerkung Stadtbetrieb:

Nach der Abfallwirtschaftssatzung und nach der Gewerbeabfallverordnung sind in Aachen auch
Grundstlicke, die zu gewerblichen Zwecken genutzt werden und auf denen beseitigungspflichtige
Abfalle anfallen, an die Abfallentsorgung anzuschlieBen (Anschluss- und Benutzungszwang). Geman
§ 5 Abs. 2 der Abfallwirtschaftssatzung der Stadt Aachen in Verbindung mit § 7 S. 4 der
Gewerbeabfallverordnung haben gewerblich / industriell genutzte Grundstlicke flir gemischte
Siedlungsabfalle mindestens ein Pflicht — RestabfallgefaB zu benutzen. Uber die GrdBe dieses
GefaBes werden keine Aussagen getroffen. Auch das angeschlossene Gewerbe zahlt wie die
Haushalte fir die Entsorgung die in der Abfallwirtschaftssatzung aufgefihrten Abfallgebuhren.

Zur Erlangung einer groBeren Gebuhrengerechtigkeit wird die Einflhrung eines
MindestlitermaBstabes flir Gewerbebetriebe auf Basis von Einwohnergleichwerten vorgeschlagen.

Gesamtfazit aus der Sicht des Stadtbetriebes:

Ausgehend von dem Mehrheitsvotum zugunsten der Beibehaltung des “Ein-Saulen-Modells”, also der
bestehenden Einheitsgebuhr, ist der rechtliche Spielraum fir nachhaltige Veranderungen der
bestehenden Abfallentsorgungsstruktur und damit auch fir flexiblere Gebihren nicht groB.

Umsetzbar und auch zielorientiert waren allerdings aus der Sicht des Aachener Stadtbetriebes
folgende MaBnahmen:

Die Schaffung von Sperrgutannahmestellen auf einzelnen Recyclinghéfen und evtl. die Einflihrung

einer kostenpflichtigen Express - Sperrgutabfuhr.

Die Einrichtung eines neuen Recyclinghofes in den nérdlichen Stadtbezirken unter zeitgleicher
Aufgabe eines Recyclinghofes im stidlichen Bereich wegen der dort gegebenen tibermaBigen
Konzentration.

Voraussetzung hierzu ist allerdings die Findung eines geeigneten Grundstlickes in den nérdlichen

Stadtbezirken, woran das Vorhaben in der Vergangenheit leider mehrmals gescheitert ist.

Die Einfihrung des MindestlitermaBstabes fiir Gewerbebetriebe auf Basis von

Einwohnergleichwerten wird zur gerechteren GebUhrenverteilung empfohlen.

Eine weitere Verbesserung der Offentlichkeitsarbeit des Aachener Stadtbetriebes u. a. durch die
Neugestaltung des Abfallkalenders, des Online Abfallkalenders, des Internet-Auftrittes des Aachener
Stadtbetriebes, der Erweiterung des E — Government Angebotes und der Zusammenarbeit mit der
ortlichen Presse. Das Marketing wird einen zentralen Stellenwert bekommen und auch personell
besetzt.

Mit letzterem Verbesserungsvorschlag in unmittelbarem Kontext stehend, die Verbesserung der

telefonischen Erreichbarkeit des Aachener Stadtbetriebes und die Optimierung des
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Informationsangebotes unmittelbar tiber Call - Aachen. Ebenso wird es in letzterem Zusammenhang
darum gehen, gemeinsam und im Einvernehmen mit Call - Aachen, die unbestritten sehr birger- und
kundenfeindliche “Warteschleifenproblematik” einer L6sung zuzufihren.

In der verbesserten Offentlichkeitsarbeit sowie in der Kundeneinzelberatung des Aachener
Stadtbetriebes wird die Abfallvermeidung durch gezieltere Hilfestellungen eine noch gréBere
Bedeutung bekommen und damit auch einen messbaren Beitrag zur kostenbewussten

Geblhrengestaltung leisten.

Bei der betriebsinternen Fortbildung der Mitarbeiterlnnen im Innen- sowie AuBendienst, d.h. damit
auch der Kolonnen, wird der Birgerschaft als Kundschaft eine besondere Aufmerksamkeit gewidmet.

Durch die ab dem 01.01.2009 erfolgenden Abfallentsorgung im gesamten Stadtgebiet durch den
Aachener Stadtbetrieb und einer damit einhergehenden optimierten Tourenplanung wird das Ziel
realisierbar werden, eine einheitliche, kostenorientierte Abfallentsorgung auf gleich bleibendem hohen
Niveau anzubieten. Hinzu kommt noch die schon ab Mitte dieses Jahres erfolgende optimalere
Abstimmung zwischen Abfallentsorgung und StraBenreinigung auf der Basis der neuen Konzeption

der StraBenreinigung 2008.
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