Der Oberblrgermeister Stadt a.a.Ch en

Vorlage Vorlage-Nr: FB 51/0281/WP15
. . Status: offentlich
Federfihrende Dienststelle: AZ:
Juge.n.d ) Datum: 30.10.2008
Beteiligte Dienststelle/n: Verfasser: FB 45/10, Herr Zohren

Buindnis fir Familie: Familienfreundliches Einkaufen
Beratungsfolge: TOP:

Datum Gremium Kompetenz
25.11.2008 KJA Kenntnisnahme

Finanzielle Auswirkungen:

Finanzielle Auswirkungen haben sich bei Produkt: 060020010, Produktkonto: 5291001 Bindnis fur
Familie in H6he von 3514,- € ergeben.

Beschlussvorschlag:

Der Kinder- und Jugendausschuss nimmt die Ausflihrungen der Verwaltung zustimmend zur Kenntnis.
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Erlauterungen:
Im Aachener Blndnis flr Familie bildete sich unter Leitung von Frau Andrea Trebschuh von der
Initiative Aachen und Herrn Werner Wingenfeld, dem damaligen Leiter des Fachbereich

Stadtentwicklung und Verkehrsanlagen die Arbeitsgruppe ,Wohnen, Verkehr und Einkaufen®.

In dieser Arbeitsgruppe wurde das Projekt ,Familienfreundliches Einkaufen“ entwickelt und als
Ergebnis im September 2008 das Service-Faltblatt ,Was gibt's wo? Tipps flir entspanntes
Familienshopping!“ in einer Auflage von 40.000 Stlick herausgegeben.

Entspannt einkaufen bedeutet sich wohlfiihlen und das beginnt bei den einfachsten menschlichen
Bedurfnissen. Ob mit Kindern oder ohne, ob alt oder jung, ob nicht mehr oder noch nicht gut zu Ful},
geduldig oder ungeduldig. Gaste, Kunden und ganz besonders Familien benétigen Informationen, wo
welcher Service angeboten wird. Zu diesen Serviceangeboten zahlen die Kundentoilette, die
Wickelmoglichkeit, die Spielecke, die Kinderbetreuung, die Barrierefreiheit sowie das
Parkhausangebot.

Und Aachen hat viel zu bieten. Das zeigen die Untersuchungen, die die Stadt Aachen im Rahmen des
,Bindnisses fir Familie“ im Aachener Einzelhandel bereits im Jahr 2006 durchgefiihrt hat. Uber 120
Betriebe machten Angaben zu ihren familienfreundlichen Angeboten. Nach einer weiteren Begehung
im Juni 2008 waren 103 Betriebe mit der Aufnahme ihrer Daten im Service-Faltblatt ,Was gibt's wo?
Tipps fur entspanntes Familienshopping!“ einverstanden.

Das zeigt, der Aachener Einzelhandel weil® um die Bedirfnisse seiner Kundschaft und halt viele
Serviceangebote bereit. Damit dies vielen Kunden bekannt wird, entwickelte die Stadt Aachen
gemeinsam mit den Partnern des ,Aachener Blundnisses fir Familie“ das als Anlage beigefiigte
Service-Faltblatt. Hier sind alle innerstadtischen Einzelhandler aufgefihrt, die fur ihre Kunden
familiengerechten Service bereit halten.

Dieses Faltblatt liegt bei allen teiinehmenden Handlern sowie allen Projektpartnern aus.

Anlage/n:
Service-Faltblatt ,Was gibt's wo? Tipps fur entspanntes Familienshopping!“
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