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Beratungsfolge:

Datum Gremium Zustandigkeit
26.10.2023 Mobilitdtsausschuss Entscheidung

Beschlussvorschlag:
Der regionale AVV-Beirat der Stadt Aachen stimmt den Anpassungen der AVV-Tarifbestimmungen zu
den genannten Zeitpunkten im beschriebenen Umfang zu und beauftragt die Verbundgesellschaft mit

der Beantragung bei der Bezirksregierung Koln.
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Erlauterungen:

Anpassungen an den AVV-Tarifbestimmungen

1. Anpassung AVV-Tarif 2024

Die geplante Gesamtfortschreibung zum 01.01.2024 von 8,5 % bedarf einer Anpassung in den AVV-

Tarifbestimmungen. Nahere Informationen hierzu kénnen der Vorlage 2.1 Anpassung AVV-Tarif 2024
entnommen werden.

Die Fortschreibung der Preise in den AVV-Tarifbestimmungen zum 01.01.2024 wiirde, wie in Anlage

1 dargestellt, nach positiver Beschlussfassung durch die Verbandsversammlung erfolgen.

2, Aufnahme Deutschlandticket Schule

Begriindet in der Einfiihrung des Deutschlandticket Schule zum Schuljahreswechsel 2023/2024 bedarf
es einer riickwirkenden Aufnahme des Deutschlandticket Schule in den AVV-Tarifbestimmungen.
Nahere Informationen hierzu kénnen der Vorlage 1.1 Allgemeine Entwicklungen unter dem
Deutschlandticket entnommen werden.

Die Anpassung hinsichtlich der Aufnahme des Deutschlandticket Schule in den AVV-

Tarifbestimmungen wirde, wie in Anlage 2 dargestellt, rickwirkend zum 01.08.2023 erfolgen.

3. Aufnahme Deutschlandticket Sozial

In Abhangigkeit einer Beschlussfassung im Rahmen der AVV-Verbandsversammlung am 29.11.2023
hinsichtlich der Einfihrung des Deutschlandticket Sozial im AVV bedarf es einer Aufnahme des
Deutschlandticket Sozial in den AVV-Tarifbestimmungen.

Nahere Informationen hierzu kdnnen der Vorlage 1.2 Einfihrung des Deutschlandticket Sozial im AVV
enthommen werden.

Die Anpassung hinsichtlich der Aufnahme des Deutschlandtickt Sozial in den AVV-Tarifbestimmungen

wirde, wie in Anlage 3 dargestellt, zum 01.01.2024 erfolgen.

4. Anpassungen beim School&Fun-Ticket

Im Zuge des Gesetzes fiir faire Verbrauchervertrage, welches zum 01.03.2022 in Kraft trat, ergaben
sich diverse Anpassungen in den AVV-Tarifbestimmungen. Im Hinblick auf das School&Fun-Ticket
bedurfte es einer intensiveren juristischen Betrachtung, welche ASEAG-seitig vorgenommen wurde.
Die Anpassungen beim School&Fun-Ticket in den AVV-Tarifbestimmungen wirden, wie in Anlage 4

dargestellt, zum 01.11.2023 erfolgen.

5. Beendigung des Piloten ,,Job-Ticket Split“ zum 31.12.2023

Begriindet in der Einfuihrung des Deutschland-Jobtickets zum 01.05.2023 wurde in der AVV-
Zweckverbandsversammlung am 19.06.2023 eine Beendigung des Piloten ,Job-Ticket Split* zum
31.12.2023 sowie keiner Ubernahme des Job-Ticket Split in das AVV-Regelsortiment beschlossen.
Resultierend diesem Beschluss bedarf es einer Entfernung der entsprechenden Abschnitte in den

Vorlage AVV/0096/WP18 der Stadt Aachen Ausdruck vom: 09.10.2023 Seite: 2/4

2 von 57 in Zusammenstellung



AVV-Tarifbestimmungen.
Die Anpassung hinsichtlich der Beendigung des Piloten ,Job-Ticket Split* in den AVV-

Tarifbestimmungen wirde, wie in Anlage 5 dargestellt, zum 01.01.2024 erfolgen.

6. Beendigung des Piloten ,,Erganzungs-Ticket Kragenbereich AVV (Pilot) (fiir Inhaber
eines VRR-FirmenTickets bzw. eines Vertrages nach dem GroBkunden-Rabattmodell
oder GroRkundenvorteilsprogramm im VRR)"“ zum 31.12.2023
In der AVV-Zweckverbandsversammlung am 19.06.2023 wurde - begriindet in der Einfihrung des
Deutschlandtickets zum 01.05.2023 - die Beendigung des Piloten ,Ergéanzungs-Ticket Kragenbereich
AVV (Pilot) (fur Inhaber eines VRR-FirmenTickets bzw. eines Vertrages nach dem GroRkunden-
Rabattmodell oder GroRkundenvorteilsprogramm im VRR)“ zum 31.12.2023 sowie keiner Ubernahme
dieses Tickets in das AVV-Regelsortiment beschlossen. Resultierend diesem Beschluss bedarf es
einer Entfernung der entsprechenden Abschnitte in den AVV-Tarifbestimmungen.
Die Anpassung hinsichtlich der Beendigung des Piloten ,Erganzungs-Ticket Kragenbereich AVV
(Pilot) (fir Inhaber eines VRR-FirmenTickets bzw. eines Vertrages nach dem GroRRkunden-
Rabattmodell oder Grof3kundenvorteilsprogramm im VRR)" in den AVV-Tarifbestimmungen wirde,

wie in Anlage 6 dargestellt, zum 01.01.2024 erfolgen.

7. easyConnect

Seitens der Verbundgesellschaft wurden zum easyConnect-Projekt Stufe 2 entsprechende
Tarifbestimmungen ausgearbeitet.

Nahere Informationen hierzu kénnen der Vorlage 4.3 easyConnect Stufe 2 entnommen werden.
Die Anpassung hinsichtlich der Aufnahme zu easyConnect Stufe 2 in den AVV-Tarifbestimmungen

wirde, wie in Anlage 7 dargestellt, zum 01.11.2023 erfolgen.

8. Anpassungen an den Abonnementbedingungen zum Deutschlandticket mit
monatlichem Fahrgeldeinzug

Bei den Abonnementbedingungen zum Deutschlandticket mit monatlichem Fahrgeldeinzug bedarf es

einer Anpassung analog der Formulierung der bundesweiten Tarifbestimmungen fiir das

Deutschlandticket.

Die Anpassungen an den Abonnementbedingungen zum Deutschlandticket mit monatlichem

Fahrgeldeinzug in den AVV-Tarifbestimmungen wurden, wie in Anlage 8 dargestellt, zum 01.11.2023

Zeitpunkt erfolgen.

9. Anpassungen an den Tarifbestimmungen fiir das Deutschlandticket

Seit August 2023 ist die Novelle des Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG) sowie auch die Novelle
der Eisenbahnverkehrs-Verordnung (EVO) wirksam. Aufgrund der Aufnahme bezlglich des
Deutschlandtickets ist eine neue Regelung in § 3 Abs. 4 EVO aufgenommen worden, mit der
bestimmte Haftungsrisiken der Eisenbahnen begrenzt werden kénnen. Aufgrund der Aufnahme des
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Deutschlandtickets im genannten Paragraphen bedarf es einer Anpassung bei den
Tarifbestimmungen fiir das Deutschlandticket.
Die Anpassungen an den Tarifbestimmungen fir das Deutschlandticket in den AVV-

Tarifbestimmungen wirden, wie in Anlage 9 dargestellt, zum 01.11.2023 erfolgen.

Anlage/n:

Anlage 1: AVV-Tariffortschreibung

Anlage 2: Aufnahme Deutschlandticket Schule
Anlage 3: Aufnahme Deutschladticket Sozial
Anlage 4: School&Fun-Ticket

Anlage 5: Job-Ticket Split

Anlage 6: Erganzungsticket VRR

Anlage 7: easyConnect

Anlage 8: Anpassungen Abonnementbedingungen

Anlage 9: Anpassungen Tarifbestimmungen
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Anlage 1 zu TOP 2.2 (

AVV-Beirat der Stadt Aachen 26.10.2023 Aachener Verkehrsverbund

Ausschnitt aus den
Tarifbestimmungen

fur den Aachener Verkehrsverbund (AVV)

Stand: 01.01.2024
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Anlage 1 zu TOP 2.2

AVV-Beirat der Stadt Aachen 26.10.2023

Anlage 4 Preise

Alle Preisangaben sind in Euro angegeben.

Anlage 4a AVV-Verbundtarif

Fahrausweise mit beschrankter Fahrtenzahl

1
Kurz-
Flugs- | streck
Ticket | en-
zone
Einzel-Ticket Erwachsene 210 290 340
4Fahrten-Ticket Erwachsene 8.40 380 13.60
Einzel-Ticket Kinder 110 110 160
4Fahrten-Ticket Kinder 4.40 4.40 6.40
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Einzel-Ticket Erwachsene ’ ’ 1,60 1,80 00 80 1,80 1,00
2,30 1,10
4Fahrten-Ticket Erwachsene 9’20 6,00 7,20
Einzel-Ticket Kinder 1,00
4Fahrten-Ticket Kinder 4,00
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Anlage 1 zu TOP 2.2

AVV-Beirat der Stadt Aachen 26.10.2023

Fahrausweise mit unbeschrankter Fahrtenzahl

Zeitfahrausweise (ohne Abonnement)

24-Stunden-Ticket

24-Stunden-Ticket

5 Personen

Wochen-Ticket
Erwachsene

Monats-Ticket
Erwachsene

Schiler-Ticket

Mobil-Ticket

(Preis je Monat)

Welcome-Ticket
euregioticket
Azubi-Ticket

Fun-Ticket

Karnevalsticket
(digital)

Abonnements

Monats-ABO Erwachsene

Schuler-ABO

Schilerjahreskarte

School&Fun-Ticket

(Selbstzahler)

c o
2 b 2
1 ¢S5 5 2
2 3 4 x c [ ‘°
R o T
= o
p < ]
A B C v <
80340 13,50 | 17.60 | 21,60 13,50 | 13,50
460.13.70 20,70 | 2710 | 32,60 27,10 | 20,70
26,40.28.70 38,10 | 57,10 | 74,30
75,10 86,00 | 89,60 | 122,20 173,10 229,90
56,00 | 63,70 | 67,20 91,80 | 127.70 | 176,10
39,20 28,80 28,80
18,50 20,10
20,00 21,70
79,90 86,70
23,40 25,40
19,90 21,60
1
2 3
A B c
61,57 70,00 73,83 100,12 139,80
47,34 54,32 57,36 77,96 39,98108.48
579,60 659,30 695,52 950,13 1.321,74
32,80 35,59
18,90 20,51

Fun-Ticket Monats-ABO

7 von 57 in Zusammenstellung

City-XL Aachen
City-Tarif Diiren

AEz0 2000
49,20 | 21,60

174,88
189,74

12409
148,74

67984
1.822,59



Anlage 1 zu TOP 2.2
AVV-Beirat der Stadt Aachen 26.10.2023

Azubi-ABO
Aktiv-ABO

Mobil-ABO StadteRegion
Aachen

Ergdnzungsticket AVV Schiler
Schiler-Erganzung AWV

Deutschlandtickets
Deutschlandticket
Deutschland-Jobticket
(unter Berucksichtigung des 5%-igen Rabatts)
Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade EuFH Aachen

Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade FH Aachen

645073,24
69:50 75,41

30,50 33,09

Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade Hochschule fur

Musik und Tanz Aachen

Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade RWTH Aachen

Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade CBS-Cologne

Aachen

Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade FHM Duren

Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade FHM-AGDS Duren

Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade Internationale

Hochschule (1U) Aachen

Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade KatHO NRW Aachen

Deutschlandticket Schule fir Selbstzahler

Deutschlandticket Schule flr Anspruchsberechtigte (volljahriges

Kind sowie 1. nicht volljahriges Kind einer Familie)

Deutschlandticket Schule flir Anspruchsberechtigte (2.

nicht

volljdhriges Kind einer Familie)

Deutschlandticket Schule flir Anspruchsberechtigte (3. und jedes

weitere nicht volljdhrige Kind einer Familie sowie Schiiler mit Hilfe

zum Lebensunterhalt nach SGB XII

Job-Ticket (Preise je Mitarbeiter)

Stadt Aachen/Stadt DUren 15 - 99 Mitarbeiter
Ubrige Kommunen 15 - 99 Mitarbeiter
Stadt Aachen/Stadt Dlren ab 100 Mitarbeiter

Ubrige Kommunen ab 100 Mitarbeiter

Erwachsene

36,20 39,28

31:80.34,50
29;90 32,44
26,20 28,43
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Anlage 1 zu TOP 2.2

AVV-Beirat der Stadt Aachen 26.10.2023

Zusatzliche Rabatte werden ab 500 Mitarbeitern gewahrt.

Komfortzuschlage ,,Spots”

lob-Ticket Spli

S D

Andere Standorte

Ergdnzungs-Tickets AVV
Erganzungs-Ticket AVV 86,80 94,18

Zusatz-Fahrausweise
Einzel-Ticket Fahrrad 220 2,40
24-Stunden-Ticket Fahrrad 3303,60
Monats-Ticket Fahrrad (SPNV) 33,00 35,80
euregioticket Fahrrad 4,00 4,30
Einzel-Ticket Zusatz 1. Klasse 2,20 2,40
Wochen-Ticket Zusatz 1. Klasse +£410.18,60
Monats-Ticket Zusatz 1. Klasse 6420 66,40
Monats-ABO Zusatz 1. Klasse 49.70 53,92
Anschluss-Ticket AVV 430 4,70

Inhaber von giiltigen Zeitkarten/Abonnements (Erwachsene/Kinder), Gelegenheitsnutzer
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Anlage 1 zu TOP 2.2
AVV-Beirat der Stadt Aachen 26.10.2023

Anlage 4b Kragentarif fiir grenziiberschreitende Fahrten zwischen dem Aachener
Verkehrsverbund (AVV) und dem Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR)

10 20 30 40
Einzel-Ticket Erwachsene 3403,40 430 4,70 630 6,90 16,20 11,00
4Fahrten-Ticket Erwachsene 12,40 13,60 1742018,80 2520 27,60 40,80 44,00
Einzel-Ticket Kinder 1501,60 190 2,10 2:803,00 4304,70
4Fahrten-Ticket Kinder 6,00 6,40 7460 8,40 11,20.12,00 17420.18,80
24-Stunden-Ticket 12,40 13,50 16,20 17,60 19,90 21,60
24-Stunden-Ticket 5 Personen 19,10 20,70 25,00 27,10 30,00 32,60
Wochen-Ticket Erwachsene 3510 38,10 52.6057,10 68,50 74,30
Monats-Ticket Erwachsene H260122,20 @ 15950173,10 | 244,90 229,90
Monats-ABO Erwachsene 92,28 100,12 | 428;85139,80 | 174,88 189,74
Schuler-Ticket 84,60 91,80 M7470127,70 | 462;30.176,10
Schuler-ABO ++8577.96 9998 108,48 | 137409 148,74
Schilerjahreskarte 875,61 950,13 j_i_;&ii j_gﬁf;
Einzel-Ticket Fahrrad 220 2,40
24-Stunden-Ticket Fahrrad 330 3,60
Einzel-Ticket Zusatz 1. Klasse 2,20 2,40
Wochen-Ticket Zusatz 1. Klasse 1+£106.18,60
Monats-Ticket Zusatz 1. Klasse 61,20 66,40
Monats-ABO Zusatz 1. Klasse 4970 53,92
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Anlage 1 zur Vorlage TOP 3.4 Anpassungen in den AVV-Tarifbestimmungen

cVV

Aachener Verkehrsverbund

Anlage 4c Ubergangstarif zwischen Heerlen (NL) und dem Gebiet des Aachener
Verkehrsverbund (AVV)
Fahrausweise mit beschrankter Fahrtenzahl
H2 H3 AVV-Netz Plus
Einzel-Ticket Erwachsene 430 4,70 630 6,90 16,20 11,00
4Fahrten-Ticket Erwachsene 17,20 18,80 2520 27,60 40,80 44,00
Einzel-Ticket Kinder 190 2,10 2,80 3,00 430 4,70
Einzel-Ticket Fahrrad 220240
24-Stunden-Ticket Fahrrad 3,30 3,60
Fahrausweise mit unbeschrankter Fahrtenzahl
H2 H3 H4 AVV-Netz Plus
Wochen-Ticket Erwachsene 35/4038,10 45,00 48,80 52,6057,10 68,50 74,30
Monats-Ticket Erwachsene H12,60122,20 132,70.144,00 1459,50.173,10 211,90.229,90
Monats-ABO Erwachsene 92:28 100,12 +H0o043119,49 128:85 139,80 174,88 189,74
Aktiv-ABO 69;5075,41
Anlage 4d Ubergangstarif fiir den grenziiberschreitenden Linienverkehr zwischen Roermond

(NL) und Heinsberg (D)

Fahrausweise mit beschrankter Fahrtenzahl

R1 R2 R3
Einzel-Ticket Erwachsene 3403,40 430 4,70 630 6,90
4Fahrten-Ticket Erwachsene 12,40 13,60 1720 .18,80 25;20 27,60
Einzel-Ticket Kinder 450.1,60 496 2,10 2,80 3,00

Fahrausweise mit unbeschrankter Fahrtenzahl
R2 R3

Wochen-Ticket Erwachsene 3510 38,10 52,6057,10
Monats-Ticket Erwachsene 12,60 122,20 159,50 173,10
Monats-ABO Erwachsene 92,28 100,12 128,85 139,80
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cVV

Aachener Verkehrsverbund

Anlage 1 zur Vorlage TOP 3.4 Anpassungen in den AVV-Tarifbestimmungen

Anlage 4e Ubergangstarif fiir den Busverkehr zwischen der Stadt Aachen (AVV) und den
Kommunen der belgischen Grenzregion unter Einbeziehung der AVV- bzw. TEC-
Linien tGiber Vaals (NL) (,,region3tarif")

Einzel-Ticket Erwachsene

von nach Fahrpreis
Region 1/2 Aachen 5,70
Region 3 Aachen 6,60

Einzel-Ticket Kinder (6 ). - 14 ].)

von nach Fahrpreis
Region 1/2 Aachen 4,10
Region 3 Aachen 5,00

Monats-Ticket Erwachsene

von nach Fahrpreis
Region 1/2 Aachen 119,70
Region 3 Aachen 129,30

Jahres-Ticket Erwachsene

von nach Fahrpreis
Region 1/2 Aachen 1.139,60
Region 3 Aachen 1.221,60

24-Stunden-Ticket

von nach Fahrpreis

Region 1 -3 Aachen 18,70

24-Stunden-Ticket 5 Personen

Von nach Fahrpreis

Region 1 -3 Aachen 27,60

Anschluss-Ticket (Monats-Ticket)

von nach Fahrpreis

Region 1 -3 Aachen-Grenze
Anschluss-Ticket zum AVV-Job-T. Erwachsene (fakultativ) 37,10
Anschluss-Ticket f. Schuler, Auszubildende u. Studierende 21,70

Anlage 4f Ubergangstarif Linie 385 Eupen - Monschau - Kalterherberg, Bf.
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Anlage 1 zur Vorlage TOP 3.4 Anpassungen in den AVV-Tarifbestimmungen

Aachener Verkehrsverbund

Erwachsene Ab Zone 06

bis Zone 5306 - EUPEN 2,60 Ab Zone 68

bis Zone 5368 - Hestreux 2,60 2,60 Ab Zone 62

bis Zone 5362 - TERNELL 3,50 2,60 2,60 Ab AVV 39
Bis Haltestelle Schiffenborn 4,30 3,60 3,60 1,90
Bis Uber Haltestelle Schiffenborn hinaus 4,70 4,00 4,00 3,10
Kinder (6 bis einschl. 14 Jahre) Ab Zone 06

bis Zone 5306 - EUPEN 2,60 Ab Zone 68

bis Zone 5368 - Hestreux 2,60 2,60 Ab Zone 62

bis Zone 5362 - TERNELL 3,50 2,60 2,60 Ab AVV 39
Bis Haltestelle Schiffenborn 3,80 3,00 3,00 1,00
Bis Uber Haltestelle Schiffenborn 4,25 3,50 3,50 1,50

Tarife, die auf der Linie 385 neben dem Ubergangstarif erworben werden kénnen:

Tages-Tickets 1 Person max. 3
Personen
Preisstufe A 8409,40 1450 .13,50
. 150
Preisstufe B 13.50 1£43020,70

Sondertarife in Belgien

euregioticket 20.0021,70
Tages-Karte 10,00

Ausgewadhlte Sondertarife in Deutschland

euregioticket

24-Stunden-Ticket (Preisstufe 1) 8,709,40

24-Stunden-Ticket 5 Personen (Preisstufe 1)

24-Stunden-Ticket (Preisstufe 3)

24-Stunden-Ticket 5 Personen (Preisstufe 3)

SchoénerTagTicket NRW 1 Person 31,90
SchonerTagTicket NRW 5 Personen 47,90
Zeitkarten der TEC werden im Geltungsbereich durch die ASEAG anerkannt.

Zeitkarten der ASEAG werden im Geltungsbereich durch die TEC anerkannt.
Fahrausweise der TEC und des AVV sind auf der gesamten Linie 385 gultig.

Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des Verkehrsunternehmens, in dessen
Verkehrsmitteln sich der Fahrgast befindet.
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Anlage 1 zur Vorlage TOP 3.4 Anpassungen in den AVV-Tarifbestimmungen

Anlage 4g Preistabelle eTarif AVV

(1) Fahrpreisbestimmung je Einzelfahrt

A'AA

Aachener Verkehrsverbund

Grundpreis Erwachsene 2. Klasse 1,30 Gultigkeit 180 min
Grundpreis Erwachsene 1. Klasse 1,95 Gultigkeit 180 min
Leistungspreis je Entfernungskilometer (Luftlinie) | 0,25
Erwachsene 2. Klasse
Leistungspreis je Entfernungskilometer (Luftlinie) | 0,375
Erwachsene 1. Klasse
Grundpreis Kinder 2. Klasse 0,65 Gultigkeit 180 min
Grundpreis Kinder 1. Klasse 0,975 Gultigkeit 180 min
Leistungspreis je Entfernungskilometer (Luftlinie) | 0,125
Kinder 2. Klasse
Leistungspreis je Entfernungskilometer (Luftlinie) | 0,1875
Kinder 1. Klasse
(2) Mitnahme
Mitnahme Fahrrad 2,10 Pauschalbetrag je Fahrt,
unabhangig von Entfernung
(3) Preisdeckel fiir 24 Stunden
Preisdeckel Erwachsene 2. Klasse 19,00
Preisdeckel Erwachsene 1. Klasse 28,50
Preisdeckel Kinder 2. Klasse 9,50
Preisdeckel Kinder 1. Klasse 14,25
Preisdeckel Fahrrad 3,20

Anlage 4h Preistabelle easyConnect (Pilot)

easyConnect Einzel-Ticket

3,00

easyConnect Einzel-Ticket (ABO-Inhaber)

1,00

easyConnect Einzel-Ticket (Aachener Studierende) | 0,00
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Anlage 1 zur Vorlage TOP 3.4 Anpassungen in den AVV-Tarifbestimmungen

Anlage 13

Beispiele (fur Erwachsenen-Fahrpreise):

Ubergangstarif Linie 385 Eupen - Monschau - Kalterherberg, Bf.

\'A'/

Aachener Verkehrsverbund

von Uber nach Fahrpreis fur | anzurechnend | verbleibender | Regelpreis fir | Restfahrpreis
den 1. er Anteil auf Fahrpreisantei | 2. Strecken- fir den
Strecken- die Linie 385 | auf der Linie | abschnitt 2. Strecken-
abschnitt far den 1. 385 fur den abschnitt
Strecken- 2. Strecken-
abschnitt abschnitt
(nach
Binnentarif)
Eypen Monschau Simmerath 4,70 € 3,50 € 1,20 € 430470€ 340350 €
(Sondertarif L | [TEC-Tarif]
385)
Eypen Monschau Hurtgenwald 4,70 € 3,50 € 1,20 € 630690 € 51065,70 €
(Sondertarif L | [TEC-Tarif]
385)
Tgrnell Monschau Langerwehe 4,00 € 2,60 € 1,40 € 10,20 11,00 € 8,809,60 €
(Sondertarif L | [TEC-Tarif]
385)
Simmerath Monschau Eupen 4.304,70 € 4304,70 € - 3,50 € 3,50 €
(gem. AVV- [AVV-Tarif]
Tarif)
Stplberg Monschau Eupen 6,30 6,90 € 6,306,900 € - 3,50 € 3,50 €
(gem. AVV- [AVV-Tarif]
Tarif)
Dliren Monschau Eupen 10,20 11,00 € | 15,2011,00€ | - 3,50 € 3,50 €
(gem. AVV- [AVV-Tarif]
Tarif)
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15.5.3 Deutschlandtickets
[...]

15.5.3.4 Deutschlandticket Schule

Die Regelungen zum Deutschlandticket Schule sind in Anlage 21 aufgefihrt.

Anlage 4a AVV-Verbundtarif
Deutschlandticket

Aachener Verkehrsverbund

Deutschlandticket 49,00
Deutschland-Jobticket

46,55
(unter Berucksichtigung des 5%-igen Rabatts)
Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade EuFH Aachen 15,39
Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade FH Aachen 15,39
Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade Hochschule fur 15,39
Musik und Tanz Aachen
Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade RWTH Aachen 15,39
Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade CBS-Cologne 15,39
Aachen
Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade FHM Duren 25,29
Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade FHM-AGDS Duren 25,29
Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade Internationale 15,39
Hochschule (IU) Aachen
Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade KatHO NRW Aachen 15,39
Deutschlandticket Schule fur Selbstzahler 29,00
Deutschlandticket Schule fur Anspruchsberechtigte (volljahriges 14,00
Kind sowie 1. nicht volljdhriges Kind einer Familie)
Deutschlandticket Schule fur Anspruchsberechtigte (2. nicht 7,00
volljahriges Kind einer Familie)
Deutschlandticket Schule fur Anspruchsberechtigte (3. und jedes 0,00

weitere nicht volljahrige Kind einer Familie sowie Schiler mit Hilfe
zum Lebensunterhalt nach SGB XIlI)
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Anlage 21 Tarifbestimmungen Deutschlandticket Schule

1 Generelles

(1) Das Deutschlandticket Schule wird ab dem 01.08.2023 allen Schilern im AVV angeboten, deren
Schultrager einen Vertrag Gber das Deutschlandticket Schule mit einem Verkehrsunternehmen
und der AVV GmbH abgeschlossen hat.

(2)  Das tarifliche Angebot des Deutschlandtickets Schule endet mit Ablauf der Geltungsdauer der
LHinweise zum Deutschlandticket fur Schilerinnen und Schiler in Nordrhein-Westfalen”
(Gemeinsamer Runderlass des Ministeriums fur Heimat, Kommunales, Bau und Digitalisierung,
des Ministeriums flr Schule und Bildung und des Ministeriums fir Umwelt, Natur und Verkehr
vom 02. Juni 2023) am 31.07.2024.

2 Geltungsbereich und Berechtigungsumfang

(1) Das Deutschlandticket Schule berechtigt im jeweiligen Geltungszeitraum zur unbegrenzten
Nutzung der Eisenbahnen des SPNV im tariflichen Geltungsbereich des Deutschlandtarifs in der
2. Wagenklasse sowie der sonstigen Verkehrsmittel des OPNV im tariflichen Geltungsbereich der
teilnehmenden Verkehrsunternehmen, Verkehrsverbiinde, Gemeinschafts- und Landestarife
gemald deren Bedingungen.

(2)  Das Deutschlandticket Schule gilt ganztagig.

(3)  Beidem Deutschlandticket Schule handelt es sich um ein persénliches Monatsabonnement.

(4)  Das Deutschlandticket Schule ist nicht Gbertragbar.

)(5) Das Deutschlandticket Schule beinhaltet keine unentgeltliche Mithahme von Personen bzw.
Fahrradern gem. Anlage 16.

3 Berechtigter Personenkreis
Das Deutschlandticket Schule kbnnen alle Schuler einer auf Grundlage des in Punkt 1 genannten
Vertrages teilnehmenden Schulen nach MalRgabe dieser Tarifbestimmungen erwerben.

4 Preisstellung

Der monatliche Fahrpreis flr das Deutschlandticket Schule im Abonnement ist abhangig davon, ob bei
dem jeweiligen Schiler gemal Schilerfahrkostenverordnung (SchfkVO) des Landes Nordrhein-
Westfalen Anspruch auf Ubernahme von Schiilerfahrkosten besteht.

Fir den Fall, dass beim Schiiler Anspruch auf Ubernahme von Schiilerfahrkosten gemaR
Schiilerfahrkostenverordnung (SchfkVO) des Landes Nordrhein-Westfalen besteht (freifahrtberechtigte
Schiiler), kommen die vom Schultrager unter Berlcksichtigung der aktuellen Rechtslage festgesetzten
Eigenanteile in der jeweiligen H6he zur Anwendung, welche durch den betreffenden Schiler bzw.
dessen Erziehungsberechtigten monatlich an das Vertragsverkehrsunternehmen zu entrichten sind.

Fur den Fall, dass bei einem Schiiler kein Anspruch auf Ubernahme von Schiilerfahrkosten gemafi
Schulerfahrkostenverordnung (SchfkVO) des Landes Nordrhein-Westfalen besteht (Selbstzahler),
kommt der Preise gemald Anlage 4 fir das Deutschlandticket Schule zur Anwendung.
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Anlage 22 Abonnementbedingungen Deutschlandticket Schule

Generelles

M

Das Deutschlandticket Schule wird ab dem 01.08.2023 allen Schulern im AVV angeboten, deren

Schultrager einen Vertrag Uber das Deutschlandticket Schule mit einem Verkehrsunternehmen
und der AVV GmbH abgeschlossen hat.
Das Deutschlandticket Schule wird als elektronisches Ticket auf Tragerkarte ausgegeben.

(3)

Das Deutschlandticket Schule gilt als Fahrtberechtigung nur fir den Inhaber und nur in

(4)

Verbindung mit einem aktuellen, giltigen Schilerausweis mit Lichtbild (Ausnahme: Schiler der
Primarstufe (Klassen 1 bis 4) bendtigen keinen Schilerausweis) oder einem amtlichen
Lichtbildausweis (Personalausweis, Reisepass, EU-FUhrerschein, Schwerbehindertenausweis,
Aufenthaltstitel und -gestattung, Reiseausweis mit Lichtbild von Auslandern oder
Aufenthaltskarte flr EU-Blrger).

FUr den Bezug des Deutschlandticket Schule gelten die AVV-Tarifbestimmungen inkl. der

Tarifbestimmungen zum Deutschlandticket. Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen
Nahverkehr NRW und die AVV-Tarifbestimmungen in ihrer jeweils gliltigen Fassung.

Voraussetzungen

(1)

Das Deutschlandticket Schule wird ausgegeben, wenn das Vertragsverkehrsunternehmen mittels

(2)

des hierflr vorgesehenen Bestellscheins ermachtigt wird, das jeweilige Fahrgeld monatlich im
Voraus sowie alle weiteren im Rahmen des Vertragsverhaltnisses gegebenenfalls entstehenden
Forderungen des Vertragsverkehrsunternehmens bis auf Weiteres von einem in einem SEPA-
Teilnehmerland geflihrten Girokonto abzubuchen.

Bei Minderjahrigen wird das Deutschlandticket Schule mit einem gesetzlichen Vertreter

H3)

geschlossen. Minderjahrige sind Ticketinhaber, Vertragspartner ist der gesetzlichen Vertreter.
Einige AVV-Verkehrsunternehmen fihren vor Vertragsabschluss Bonitatsprifungen durch. Die

Kunden werden hierlber separat durch das Verkehrsunternehmen informiert. Die Teilnahme am
Abonnement kann verweigert werden, sofern keine ausreichende Bonitat des Kunden vorliegt
bzw. der Kunde einer Bonitatsprifung nicht zustimmt.

Beginn des Abonnements

Das Deutschlandticket Schule kann zum ersten eines jeden Monats begonnen werden, wenn bis
zum zehnten des Vormonats der ordnungsgemaR ausgefillte Bestellschein bei dem
Vertragsverkehrsunternehmen vorliegt. Ist dies nicht der Fall, wird der Beginn des
Deutschlandtickets Schule auf den nachstmdéglichen Monatsersten datiert.

Dauer des Abonnements

(1)

Der Abonnementvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Das bedeutet, dass die

(2)

Laufzeit von Deutschlandtickets Schule auch weniger als zwo6lf Monate betragen kann (vgl. Anlage

17).

Das Deutschlandticket Schule gilt maximal bis zum Ende des mit dem Schultrager

(3)

abgeschlossenen Vertrages.
Schuler ab Vollendung des 16. Lebensjahres missen zum erstmaligen Erwerb oder zur

Weiterfihrung des Deutschlandtickets Schule die Berechtigung ab diesem Zeitpunkt dem
Vertragsverkehrsunternehmen jahrlich zum Schuljahresbeginn (01.08.) nachweisen. Sollte dieser
Nachweis nicht innerhalb der vom Vertragsverkehrsunternehmen veroffentlichten Fristen
erfolgen, endet der Vertrag zum Schuljahresende (31.07.). Beim Wechsel des Schultragers, z. B.
aufgrund des Ubergangs von der Grundschule auf eine weiterfilhrende Schule, muss ein neuer
Deutschlandticket Schule-Abonnementvertrag abgeschlossen werden.
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(4)

Das Abonnement zum Deutschlandticket Schule endet, wenn die Bedingungen zum Bezug,

(5

insbesondere gemal den AVV-Tarifbestimmungen, nicht mehr erflllt werden. Der
Vertragspartner hat das Vertragsverkehrsunternehmen unverztglich Gber den Wegfall der
Bezugsberechtigung zu informieren.

Das Abonnement zum Deutschlandticket Schule endet ebenfalls automatisch im Falle eines

Wegfalls des Deutschlandtickets auf Bundesebene bzw. bei Ablauf der Geltungsdauer der
LHinweise zum Deutschlandticket flr Schilerinnen und Schiler in Nordrhein-Westfalen”
(Gemeinsamer Runderlass des Ministeriums fir Heimat, Kommunales, Bau und Digitalisierung,
des Ministeriums flr Schule und Bildung und des Ministeriums fir Umwelt, Natur und Verkehr
vom 02. Juni 2023) am 31.07.2024.

Zustandekommen des Abonnementvertrages

M

Der Abonnementvertrag kommt mit der Zusendung bzw. der Ausgabe der

(2)

Abonnementberechtigung zustande.
Falls der Kunde eine Tragerkarte erhalten hat, bleibt diese Eigentum des Vertrags-

verkehrsunternehmens.

Anderungen im Abonnement

(1)

Anderungen durch den Vertragspartner oder den Zahlungspflichtigen (Kontoinhaber) kénnen

(2)

zum ersten eines jeden Monats vorgenommen werden, wenn die schriftliche Mitteilung zu den
Anderungen dem Vertragsverkehrsunternehmen bis zum zehnten des Vormonats zugeht.
Der Abonnent des Deutschlandtickets Schule ist verpflichtet, samtliche fiir den Vertrag

(3)

relevanten Anderungen, insbesondere aber die folgenden Verdnderungen dem
Vertragsverkehrsunternehmen umgehend ab dem Zeitpunkt der eigenen Kenntnisnahme, jedoch
spatestens vor dem Eintritt des relevanten Umstandes in Textform mitzuteilen:

1) die Erlangung des Anspruchs auf Ubernahme von Schiilerfahrkosten durch den Schultriger
bzw. dessen Wegfall/Anderung in der Geschwisterkinderregelung (§ 97 SchulG sowie SchfkVO),

2) bei einem Schulwechsel,

3) einen Wohnungswechsel des Abonnementvertragspartners bzw. Nutzers (durch eine
unterbliebene Anzeige eines Wohnungswechsels entstandene Kosten werden in Rechnung

gestellt),

4) Anderungen in Bezug auf Bankverbindungen (die Grundlagen des SEPA-Lastschriftverfahrens
bei Anderungen sind unter Punkt 3 beschrieben),

5) bei Anderungen der persénlichen Daten des Ticketnutzers (die Daten auf der Tragerkarte
mussen geandert werden).

Anderungen am SEPA-Lastschriftmandat

(4)

1. Anderung am bestehenden SEPA-Lastschriftmandat
a) Anderungen in Bezug auf Namen, Adresse, Kontonummer bzw. Kreditinstitut mit
Auswirkungen auf die IBAN (BIC) mussen dem Vertragsverkehrsunternehmen in Textform
mitgeteilt werden.
b) Durch eine unterbliebene Mitteilung entstandene Kosten werden dem Vertragspartner in
Rechnung gestellt.
2. Neues SEPA-Lastschriftmandat bei einem Wechsel des Kontoinhabers.
Ein neues SEPA-Lastschriftmandat muss bei einem Kontoinhaberwechsel in Schriftform durch
den Zahlungspflichtigen (Kontoinhaber) erteilt werden.
Anderungen der Adresse bzw. Kontaktdaten des Vertragspartners

a) Anderungen der Adresse bzw. Kontaktdaten des Vertragspartners miissen dem
Vertragsverkehrsunternehmen unverziglich in Textform angezeigt werden.
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(5)

b) Durch eine unterbliebene Mitteilung entstandene Kosten werden dem Vertragspartner in
Rechnung gestellt.

Anderungen des Abonnementtyps oder des Vor- und Nachnamens des Ticketnutzers

(6)

a) Die auf dem eTicket gespeicherten Angaben zum Abonnementtyp oder zum Vor- und
Nachnamen des Ticketnutzers kdnnen auf Wunsch des Vertragspartners gedndert werden.

b) Der Anderungswunsch kann persénlich beim Vertragsverkehrsunternehmen vorgetragen
oder in Textform eingereicht bzw. zugesandt werden.

c) Bei Vorlage einer Tragerkarte kénnen die Anderungen daran grundsétzlich vom
Vertragsverkehrsunternehmen vorgenommen werden.

d) Die alte Tragerkarte ist unverziglich nach Erhalt der neuen Tragerkarte bzw. unverziglich
nach Giltigkeitsbeginn der Anderung dem Vertragsverkehrsunternehmen vor Ort oder auf
dem Postweg vorzulegen.

e) Eventuelle Verluste auf postalischem Weg hat der Vertragspartner zu verantworten und die
entsprechenden Kosten pro Tragerkarte in H6he von 15,00 Euro zu tragen.

f) Wird die alte Tragerkarte nicht unverziglich nach Erhalt der neuen Tragerkarte bzw.
unverziglich nach Giiltigkeitsbeginn der Anderung beim Vertragsverkehrsunternehmen
eingereicht, fallt ein Betrag von 15,00 Euro an.

g) Dieser Betrag in H6he von 15,00 Euro wird ebenfalls erhoben, wenn sich die Tragerkarte in
keinem flir das Vertragsverkehrsunternehmen wiederverwertbaren Zustand befindet. Nicht
wieder verwertbar sind z. B. geknickte, gelochte, getackerte, gestanzte, zerschnittene, von
Dritten beschriftete, geklebte oder stark verschmutzte Tragerkarten.

h) Das auf der alten Tragerkarte vermerkte elektronische Ticket wird vom
Vertragsverkehrsunternehmen in den Kundendateien gesperrt und darf nicht mehr zur Fahrt
benutzt werden. Weiterhin wird an die zentrale Sperrlistenverwaltung ein entsprechender
Vermerk weitergeleitet.

Anderungen am Preis des Deutschlandticket Schule

a) Der Vertragspartner wird bei Anderungen, die den Preis des Deutschlandtickets Schule
beeinflussen, vom Vertragsverkehrsunternehmen informiert.

b) Weicht der Kontoinhaber vom Vertragspartner ab, ist der Vertragspartner verpflichtet, diesen
entsprechend zu informieren. Zu einer gesonderten Information des Kontoinhabers ist das
Vertragsverkehrsunternehmen nicht verpflichtet.

c) Einer besonderen Anderung des SEPA-Lastschriftmandats bedarf es nicht.

7 Kiindigung des Abonnements

M

Das Deutschlandticket Schule kann zum Ende eines jeden Kalendermonats gekiindigt werden.

(2)

Hierzu muss bis zum zehnten Tag desselben Monats eine Kiindigung in Textform bei dem
Vertragsverkehrsunternehmen vorliegen. Das Deutschlandticket Schule und der Vertrag enden
bei wirksamer Kiindigung am letzten Tag des Kindigungsmonats.

Bei Tarifanderungen kann zum Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens eine auRerordentliche

(3)

Klndigung bis zum zehnten des Nachmonats, der auf den Zeitpunkt der ordentlichen
Bekanntmachung folgt, eingereicht werden. Die auRerordentliche Kiindigung ist in Textform an
das Vertragsverkehrsunternehmen zu richten.

Eine Kiindigung durch das Vertragsverkehrsunternehmen ist méglich, wenn offene Forderungen

der unter Ziffer 1.1 genannten Leistungen oder daraus resultierende Mahngebihren oder
KartengebUhren vorliegen und mindestens zwei Bankrlcklastschriften innerhalb von zwdlf
Monaten entstanden sind und der Abonnent darauf hingewiesen wurde, dass im Falle einer
erneuten Rucklast die fristlose Kiindigung ohne weitere Mahnung erfolgen wird.
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(4)  Zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kindigung wird das eTicket ungultig und in der
Kundendatei des Vertragsverkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin wird an die zentrale
Sperrlistenverwaltung ein entsprechender Vermerk weitergeleitet.

(5)  Nutzt ein Vertragspartner eine weitere - auf der Tragerkarte installierte - Anwendung, ist er daflir
verantwortlich, dass die daflir gespeicherten Daten geldscht werden. Nachtragliche Ansprliche
hierzu kénnen an das Vertragsverkehrsunternehmen nicht geltend gemacht werden.

8 Verlust oder Zerstérung der Tragerkarte

(1) Der Verlust oder die Zerstérung der Tragerkarte ist dem Vertragsverkehrsunternehmen
unverziglich mitzuteilen. Die Tragerkarte ist zerstort, wenn sie sich in keinem flr das
Vertragsverkehrsunternehmen wiederverwertbaren Zustand (siehe Ziffer 6 Abs. (4) Nr. 8)
befindet. Das urspringlich ausgegebene eTicket wird dann in der Kundendatei des
Vertragsverkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin wird an die zentrale Sperrlistenverwaltung
ein entsprechender Vermerk weitergeleitet.

(2)  FUr die Erstausgabe der abhanden gekommenen oder zerstorten Tragerkarte wird ein Betrag von
15,00 Euro berechnet. Fur jede weitere Ersatzausgabe innerhalb eines zwo6lf-monatigen
Zeitraumes wird ein Betrag von 25,00 Euro (inklusive Bearbeitungsentgelt von 15,00 Euro)
erhoben.

(3) Die Ersatztragerkarte ist nur in den von den Vertragsverkehrsunternehmen bekannt gegebenen
unternehmenseigenen Vertriebsstellen erhaltlich oder wird auf Wunsch zugesandt.

(4)  FUr Fahrten, die zwischen dem Zeitpunkt des Verlustes oder der Zerstérung und dem Erhalt der
Ersatztragerkarte getatigt wurden, erfolgt keine Erstattung.

(5) Im Falle des Verlustes oder der Zerstérung der Tragerkarte Ubernimmt das
Vertragsverkehrsunternehmen keinerlei Haftung flir Schaden, die dem Vertragspartner dadurch
entstehen, dass er sonstige, durch das eTicket generierte Vorteile neben der
Beférderungsleistung nicht wahrnehmen kann. Ein Ersatz dieser Vorteile durch das
Vertragsverkehrsunternehmen ist ausgeschlossen.

9 FristgemaRe Abbuchung

(1) Das monatliche Fahrgeld ist jeweils zum ersten eines Kalendermonats zur Zahlung fallig. Der
Vertragspartner zusammen mit dem Kontoinhaber (falls nicht identisch) verpflichtet sich, den
monatlichen Einzugsbetrag auf dem vorgesehenen Konto zum Falligkeitstermin bereitzuhalten.

(2)  Bei monatlichen Fahrgeldeinziigen nach dem SEPA-Einzugsverfahren erfolgt die Abbuchung
zwischen dem ersten und funften Bankarbeitstag. Den genauen Abbuchungstag bestimmt das
jeweilige Vertragsverkehrsunternehmen und teilt diesen Tag mit.

(3)  Kosten, die wegen nicht gedeckter oder aufgeldster Konten oder nicht eingeldster SEPA-
Lastschrift(en) entstehen, werden zusatzlich in Rechnung gestellt. Kann eine Abbuchung unter
den oben genannten Bedingungen nicht erfolgen, besteht fir das Vertragsverkehrsunternehmen
die Moglichkeit der fristlosen Kiindigung. In diesem Fall greift Ziffer 1.7 analog.

10 Datenschutzrechtliche Bestimmungen

(1) Das Vertragsverkehrsunternehmen nutzt die personenbezogenen Adressdaten, die zur
Geschaftsabwicklung erhoben und verarbeitet werden, auch zur Information Gber das AVV-
Angebot und/oder zu Markt- und Meinungsforschungszwecken, sofern der Kunde ausdricklich
sein Einverstandnis gegeben hat. Dartberhinausgehende Daten, wie Telefonnummer (auch fur
SMS) und E-Mail-Adresse werden nur genutzt, wenn der Fahrgast der Nutzung zugestimmt hat.
Sonstige nicht vertragsbezogene Weitergaben an Dritte erfolgen ausschlieRRlich unter Beachtung
der Datenschutzgrundverordnung. Der Vertragspartner kann die Nutzung und Verarbeitung der
Daten zu Marketingzwecken (Werbung) jederzeit durch Mitteilung an das
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(2)

Vertragsverkehrsunternehmen widerrufen. Ebenso kann durch Mitteilung an das zustandige
Vertragsverkehrsunternehmen die Ubermittlung und Verwendung der Daten fiir die Markt- und
Meinungsforschung widerrufen werden.

Weiterhin werden die Daten auch mit dem Ziel verwendet, Ticketkontrollen der

Verkehrsunternehmen, die am elektronischen Ticket-Verfahren teilnehmen, zu ermdglichen.
HierfUr gibt es eine Sperrliste, in der alle auf Veranlassung des Vertragspartners und der
Verkehrsunternehmen gesperrten elektronischen Tickets eingetragen werden. Folgende Daten
werden hierflr an die zentrale Sperrlistenverwaltung Gbermittelt: Kartennummer,
Vertragsverkehrsunternehmen, Verkaufsterminalnummer, Fahrausweistyp, Preisstufe und
Datum der Ausgabe. Die Verkehrsunternehmen melden hierzu taglich die von ihnen gesperrten
Tickets an die zentrale Sperrlistenverwaltung. Diese fasst die Meldungen zusammen und stellt die
Daten als Gesamtsperrliste den Verkehrsunternehmen zur Verfigung.

11 Sonstiges
Sollten einzelne Klauseln oder Teile derselben unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit

der Ubrigen Klauseln hiervon unberthrt. An die Stelle der unwirksamen Klausel tritt das Gesetz.

12 Sonstige Bestimmungen

(1)

Einzelheiten Uber das Abrechnungsverfahren und den erforderlichen Datenaustausch werden in

(2)

dem zwischen dem Schultrager, dem Verkehrsunternehmen und der AVV GmbH
abzuschlieRenden Vertrag geregelt.

Die Nicht- oder nur teilweise Nutzung eines Deutschlandtickets Schule begriindet - unabhangig

vom Anlass - keinen Anspruch auf Fahrgelderstattung. Ein Umtausch gegen andere AVV-
Fahrausweise ist ausgeschlossen.
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Aachener Verkehrsverbund

15.5.3 Deutschlandtickets
[...]

15.5.3.5 Deutschlandticket Sozial
Die Regelungen zum Deutschlandticket Sozial sind in Anlage 23 aufgefuhrt.

Deutschlandtickets

Deutschlandticket 49,00
Deutschland-Jobticket

46,55
(unter Berucksichtigung des 5%-igen Rabatts)
Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade EuFH 15,39
Aachen
Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade FH 15,39
Aachen
Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade 15,39
Hochschule fur Musik und Tanz Aachen
Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade RWTH 15,39
Aachen
Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade CBS- 15,39
Cologne Aachen
Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade FHM 25,29
Duren
Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade FHM- 25,29
AGDS Duren
Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade 15,39
Internationale Hochschule (1U) Aachen
Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade KatHO 15,39
NRW Aachen
Deutschlandticket Schule flr Selbstzahler 29,00
Deutschlandticket Schule fur Anspruchsberechtigte 14,00
(volljahriges Kind sowie 1. nicht volljahriges Kind einer
Familie)
Deutschlandticket Schule fur Anspruchsberechtigte (2. 7,00
nicht volljahriges Kind einer Familie)
Deutschlandticket Schule fur Anspruchsberechtigte (3. 0,00
und jedes weitere nicht volljahrige Kind einer Familie
sowie Schiler mit Hilfe zum Lebensunterhalt nach SGB
Xl
Deutschlandeticket Sozial 39,00
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Anlage 23 Deutschlandticket Sozial

Generelles

M

Das Deutschlandticket Sozial kann ab dem 01.01.2024 allen Anspruchsberechtigten gem. Ziffer

(2)

6.4.7 angeboten werden, insofern zwischen dem zustandigen Sozialtrager, dem regionalen
Verkehrsunternehmen und der Verbundgesellschaft eine entsprechende Vereinbarung besteht.
Das tarifliche Angebot des Deutschlandticket Sozial ist an die Laufzeit des reguldren
Deutschlandtickets gebunden.

Die Anspruchsberechtigung ist durch die zustidndigen Sozialtrdger nach dort erfolgter Uberpriifung

(3)

der Bezugsberechtigung zu bescheinigen und bei Ausgabe bzw. Abschluss des Deutschlandticket
Sozial in geeigneter Weise, z. B. durch Vorlage eines Berechtigungsnachweises, und durch Vorlage
eines geeigneten Lichtbildausweises (z. B. Personalausweis, Schilerausweis o. &.) durch den
Anspruchsberechtigten ggli. dem ausstellenden Vertragsverkehrsunternehmen nachzuweisen.

Das Deutschlandtickt Sozial wird langstens fir die Laufzeit des Berechtigungsnachweises

(4)

ausgestellt, jedoch maximal fir die Dauer von zwolf Monaten. Zur Verldngerung des
Deutschlandticket Sozial ist ein gultiger Berechtigungsnachweis unaufgefordert bei dem jeweiligen
Vertragsverkehrsunternehmen vorzuzeigen.

Das Deutschlandticket Sozial kann nur bei einem regionalen Verkehrsunternehmen, welches in der

die Berechtigung ausstellenden Kommune ansassig oder durch besondere Vereinbarung mit dem
Aufgabentrager tatig ist oder einem von diesen Verkehrsunternehmen beauftragten Dienstleister
erworben werden. Die Vertriebspartner sind berechtigt, einen Abonnementvertrag abzulehnen,
sofern hausintern offene Forderungen gegenuber der antragstellenden Person bestehen. Die
ausgegebene Fahrtberechtigung entspricht der eines Deutschlandtickets und ist im Falle der
Prifung nicht als Sozialticket identifizierbar.

Geltungsbereich und Berechtigungsumfang

M

Das Deutschlandticket Sozial berechtigt im jeweiligen Geltungszeitraum zur unbegrenzten

(2)

Nutzung der Eisenbahnen des SPNV im tariflichen Geltungsbereich des Deutschlandtarifs in der 2.
Wagenklasse sowie der sonstigen Verkehrsmittel des OPNV im tariflichen Geltungsbereich der
teilnehmenden Verkehrsunternehmen, Verkehrsverblinde, Gemeinschafts- und Landestarife
gemal deren Bedingungen.

Das Deutschlandticket Sozial gilt ganztagig.

(3)

Bei dem Deutschlandticket Sozial handelt es sich um ein persénliches Monatsabonnement.

(4)

Das Deutschlandticket Sozial ist nicht Ubertragbar.

(5

Das Deutschlandticket Sozial beinhaltet keine unentgeltliche Mitnahme von Personen bzw.

3

Fahrradern gem. Anlage 16.

Berechtigter Personenkreis

Zum berechtigten Personenkreis des Deutschlandticket Sozial zdhlen alle Anspruchsberechtigten der in

Punkt 1 genannten Personengruppe.
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4

Preisstellung

(M

Der monatliche Preis des Deutschlandticket Sozial ergibt sich aus dem jeweils glltigen Preis des

Deutschlandtickets rabattiert um 10,00 Euro.

(2) Bei Preisfortschreibungen bleibt der Rabatt in Hohe von 10,00 Euro erhalten. Der neue Preis des

Deutschlandticket Sozial ergibt sich dementsprechend aus dem fortgeschriebenen Preis des
Deutschlandtickets abzlglich des Rabattes.

Anlage 24 Abonnementbedingungen Deutschlandticket Sozial

1 Generelles

(1) _Im Rahmen des Verbundtarifs fur den Aachener Verkehrsbund (AVV) wird ab dem 01.12.2023 das
Deutschlandticket Sozial allen Anspruchsberechtigten gem. Ziffer 6.4.7 als Abonnement mit
monatlichem Fahrgeldeinzug angeboten, insofern der zustandige Sozialtrager die Ausgabe des
Deutschlandticket Sozial ermdéglicht.

(2) Das Deutschlandticket Sozial wird als elektronisches Ticket ausgegeben.

(3) Das Deutschlandticket Sozial gilt als Fahrtberechtigung nur fir den Inhaber und nur in Verbindung

mit einem aktuellen, gulticen amtlichen Lichtbildausweis (Personalausweis, Reisepass, EU-

FlUhrerschein, Schwerbehindertenausweis, Aufenthaltstitel und -gestattung, Reiseausweis mit

Lichtbild von Auslandern oder Aufenthaltskarte fr EU-Blrger).

(4) Fur den Bezug des Deutschlandticket Sozial gelten die AVV-Tarifbestimmungen inkl. der

Tarifbestimmungen zum Deutschlandticket. Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen

Nahverkehr NRW in ihrer jeweils glltigen Fassung.

Voraussetzungen fiir das Abonnement

(1)

Deutschlandtickets Sozial werden als elektronische Tickets auf Tragerkarte oder als Handy-Ticket

(2)

gem. Anlage 7 Punkt 1 (2) ausgegeben, wenn ein Verkehrsunternehmen des Aachener
Verkehrsverbundes (AVV) mit einem hierflr vorgesehenen Bestellschein sowie einem SEPA-
Lastschriftmandat fur wiederkehrende Zahlungen (vgl. Anlage 6 Punkt 2 (3) der
Tarifbestimmungen) ermachtigt wird, den jeweiligen Fahrpreis monatlich im Voraus sowie alle
weiteren im Rahmen des Vertragsverhaltnisses ggf. entstehenden Forderungen des
Vertragsverkehrsunternehmens von einem in einem SEPA-Teilnehmerland geflihrten Girokonto
abzubuchen.

Deutschlandtickets Sozial sind nur unter den jeweiligen Zugangsvoraussetzungen gemald Anlage

(3)

23 erhéltlich. Bei Minderjahrigen muss der Abonnementvertrag vom gesetzlichen Vertreter
unterschrieben bzw. gemal der aktuell geltenden AGBs des jeweiligen Online-Shops
abgeschlossen werden.

Einige AVV-Verkehrsunternehmen fuhren vor Vertragsabschluss Bonitatsprifungen durch. Die

Kunden werden hieriiber separat durch das jeweilige AVV-Verkehrsunternehmens informiert. Die
Teilnahme am Abonnement kann verweigert werden, sofern keine ausreichende Bonitdt des
Kunden vorliegt bzw. der Kunde einer Bonitatsprufung nicht zustimmt.
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Beginn des Abonnements

Das Abonnement kann zum ersten eines jeden Monats begonnen werden, wenn bis zum zehnten
des Vormonats der ordnungsgemal ausgeflllte Bestellschein / das ordnungsgemal ausgefullte
digitale Bestellformular bei dem Vertragsverkehrsunternehmen vorliegt.

Dauer des Abonnements

Das Abonnement wird langstens fir die Laufzeit der Bescheinigung der Anspruchsberechtigung
ausgestellt, jedoch maximal fir zwolf Monate. Zur Verlangerung ist eine erneute
Anspruchsberechtigung unaufgefordert bei dem jeweiligen Vertragsverkehrsunternehmen
vorzuzeigen. Andernfalls kann eine Kindigung des Abonnements durch das
Vertragsverkehrsunternehmen erfolgen. Das Abonnement kann monatlich gekiindigt werden (vgl.

Anlage 16).

Zustandekommen des Abonnementvertrages

(1)

Der Abonnementvertrag kommt mit der Zusendung bzw. der Ausgabe der

(2)

Abonnementberechtigung zustande.

Falls der Kunde eine Tragerkarte erhalten hat, bleibt diese Eigentum des Vertrags-

verkehrsunternehmens.

Anderungen im Abonnement

M

Anderungen durch den Abonnementvertragspartner oder den Zahlungspflichtigen (Kontoinhaber)

(2)

kdnnen zum ersten eines jeden Monats vorgenommen werden, wenn die schriftliche Mitteilung zu
den Anderungen dem Vertragsverkehrsunternehmen bis zum zehnten des Vormonats zugeht.

Anderungen am SEPA-Lastschriftmandat

(3)

1. Anderung am bestehenden SEPA-Lastschriftmandat

a)  Anderungen in Bezug auf Name, Adresse, Kontonummer bzw. Kreditinstitut mit
Auswirkungen auf die IBAN (BIC) miussen dem Vertragsverkehrsunternehmen in
Textform mitgeteilt werden.

b) Durch eine unterbliebene Mitteilung entstandenen Kosten werden dem
Abonnementvertragspartner in Rechnung gestellt.

2. Neues SEPA-Lastschriftmandat bei einem Wechsel des Kontoinhabers

Ein neues SEPA-Lastschriftmandat muss bei einem Kontoinhaberwechsel in Schriftform durch den
Zahlungspflichtigen (Kontoinhaber) erteilt werden.

Anderungen der Adresse bzw. Kontaktdaten des Abonnementvertragspartners oder des Nutzers

(4)

1. Anderungen der Adresse bzw. Kontaktdaten des Abonnementvertragspartners oder des

Nutzers mussen dem Vertragsverkehrsunternehmen unverzlglich in Textform angezeigt
werden.

2. Durch eine unterbliebene Mitteilung  entstandenen Kosten  werden dem
Abonnementvertragspartner in Rechnung gestellt.

Anderungen des Vor- und Nachnamens des Ticketnutzers
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(5)

1. Die auf dem eTicket gespeicherten Angaben zum Vor- und Nachnamen des Ticketnutzers

kdnnen auf Wunsch des Abonnementvertragspartners geandert werden.

2. Der Anderungswunsch kann persénlich beim Vertragsverkehrsunternehmen vorgetragen

oder in Textform eingereicht bzw. zugesandt werden.

3. Bei Einsatz von Tragerkarten kénnen die Anderungen gegen Vorlage der Trigerkarte

grundsatzlich vom Vertragsverkehrsunternehmen vorgenommen werden.

4. Die alte Tragerkarte ist unverziglich nach Erhalt der neuen Tragerkarte bzw. unverziglich

nach Giiltigkeitsbeginn der Anderung dem Vertragsverkehrsunternehmen vor Ort oder auf
dem Postweg vorzulegen.

5. Eventuelle Verluste auf postalischem Weg hat der Abonnementvertragspartner zu

verantworten und die entsprechenden Kosten pro Tragerkarte in H6he von 15,00 Euro zu
tragen.

6. Wird die alte Tragerkarte nicht unverziglich nach Erhalt der neuen Tragerkarte bzw.

unverziiglich nach Giiltigkeitsbeginn der Anderung beim Vertragsverkehrsunternehmen
eingereicht, fallt ein Betrag von 15,00 Euro an.

7. Dieser Betrag in H6he von 15,00 Euro wird ebenfalls erhoben, wenn sich die Tragerkarte in

keinem fur das Vertragsverkehrsunternehmen wiederverwertbaren Zustand befindet. Nicht
wieder verwertbar sind z. B. geknickte, gelochte, getackerte, gestanzte, zerschnittene, von
Dritten beschriftete, geklebte oder stark verschmutzte Tragerkarten.

8. Das auf der alten Tragerkarte vermerkte elektronische Ticket wird vom

Vertragsverkehrsunternehmen in den Kundendateien gesperrt und darf nicht mehr zur Fahrt
benutzt werden. Weiterhin wird an die zentrale Sperrlistenverwaltung der AVV GmbH ein
entsprechender Vermerk weitergeleitet. Selbiges gilt auch flr ein digital ausgestelltes
elektronisches Ticket, welches bei Wechsel in ein neues Ticket gesperrt und somit seine
Gultigkeit verliert.

Anderungen am Abonnementpreis

1. Der Abonnementvertragspartner wird bei Anderungen, die den Abonnementpreis

beeinflussen, vom Vertragsverkehrsunternehmen informiert.

2. Weicht der Kontoinhaber vom Abonnementvertragspartner ab, ist der

Abonnementsvertragspartner verpflichtet, diesen entsprechend zu informieren. Zu einer
gesonderten Information des Kontoinhabers ist das Vertragsverkehrsunternehmen nicht

verpflichtet.

3. Einer besonderen Anderung des SEPA-Lastschriftmandats bedarf es nicht.

Kiindigung des Abonnements

M

Das Abonnement kann zum Ende eines jeden Kalendermonats geklndigt werden. Die Kindigung

muss _bis  zum zehnten des letztgenutzten Abonnementsmonats in Textform bei
dem Verkehrsunternehmen eingehen, damit der Bankeinzug rechtzeitig gestoppt werden kann.
Die Kindigung muss in Textform bzw. kann bei Ausgabe des Abonnements als Handy-Ticket des
Abonnementvertragspartners in _digitaler Form (bspw. Kindigungs-Button) erfolgen. Sollten
Abrechnungslaufe schon erfolgt sein, wird rlckwirkend eine Erstattung vorgenommen. Fir den
Zugang der Kindigung ist das Datum des Poststempels bzw. das Datum der digitalen Kiindigung
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Uber die Mobilitats-App malgeblich. Das Abonnement und der Vertrag enden bei wirksamer
Kindigung am letzten Tag des Kiindigungsmonats.

Eine Kindigung durch das Vertragsverkehrsunternehmen ist mdglich, wenn offene Forderungen

(3)

der unter Anlage 23 genannten Leistungen oder daraus resultierende Mahngebuhren oder
KartengeblUhren vorliegen und mindestens zwei Bankricklastschriften innerhalb von zwolf
Monaten entstanden sind und der Abonnent darauf hingewiesen wurde, dass im Falle einer
erneuten Ricklast die fristlose Kindigung ohne weitere Mahnung erfolgen wird.

Zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kindigung wird das eTicket ungultig und in der

(4)

Kundendatei des Vertragsverkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin wird an die zentrale
Sperrlistenverwaltung ein entsprechender Vermerk weitergeleitet.

Nutzt ein Abonnementvertragspartner eine weitere — auf der Tragerkarte installierte - Anwendung,

ist er dafur verantwortlich, dass die daflir gespeicherten Daten geldscht werden. Nachtragliche
Anspriche hierzu kbnnen an das Vertragsverkehrsunternehmen nicht geltend gemacht werden.

Verlust oder Zerstérung der Tragerkarte

M

Der Verlust oder die Zerstérung der Tragerkarte ist dem Vertragsverkehrsunternehmen

(2)

unverzlglich mitzuteilen. Die Tragerkarte ist zerstort, wenn sie sich in keinem flr das
Vertragsverkehrsunternehmen wiederverwertbaren Zustand (siehe Ziffer 6 Abs. (4) Nr. 8) befindet.
Das urspringlich  ausgegebene eTicket wird dann in der Kundendatei des
Vertragsverkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin wird an die zentrale Sperrlistenverwaltung ein
entsprechender Vermerk weitergeleitet.

Flr die Erstausgabe der abhanden gekommenen oder zerstérten Tragerkarte wird ein Betrag von

(3)

15,00 Euro berechnet. FUr jede weitere Ersatzausgabe innerhalb eines 12-monatigen Zeitraumes
wird ein Betrag von 25,00 Euro (inklusive Bearbeitungsentgelt von 15,00 Euro) erhoben.

Die Ersatztragerkarte ist nur in den von den Vertragsverkehrsunternehmen bekannt gegebenen

(4)

unternehmenseigenen Vertriebsstellen erhaltlich oder wird auf Wunsch zugesandt.

Flr Fahrten, die zwischen dem Zeitpunkt des Verlustes oder der Zerstérung und dem Erhalt der

(5)

Ersatztragerkarte getatigt wurden, erfolgt keine Erstattung.

Im Falle des Verlustes oder der Zerstérung der Tragerkarte Ubernimmt das

Vertragsverkehrsunternehmen keinerlei Haftung fir Schaden, die dem Vertragspartner dadurch
entstehen, dass er sonstige, durch das eTicket generierte Vorteile neben der Beférderungsleistung
nicht wahrnehmen kann. Ein Ersatz dieser Vorteile durch das Vertragsverkehrsunternehmen ist
ausgeschlossen.

FristgemédRe Abbuchung

M

Das monatliche Fahrgeld ist jeweils zum ersten eines Kalendermonats zur Zahlung fallig. Der

(2)

Abonnementvertragspartner zusammen mit dem Kontoinhaber (falls nicht identisch) verpflichtet
sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem vorgesehenen Konto zum Falligkeitstermin
bereitzuhalten.

Bei _monatlichen Fahrgeldeinzigen nach dem SEPA-Einzugsverfahren erfolgt die Abbuchung

zwischen dem ersten und flnften Bankarbeitstag. Den genauen Abbuchungstag bestimmt das
jeweilige Vertragsverkehrsunternehmen und teilt diesen Tag mit.
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(3)

Kosten, die wegen nicht gedeckter oder aufgeldster Konten oder nicht eingeldster SEPA-

Lastschrift(en) entstehen, werden zusatzlich in Rechnung gestellt. Kann eine Abbuchung unter den

oben genannten Bedingungen nicht erfolgen, besteht fiir das Vertragsverkehrsunternehmen die

Moglichkeit der fristlosen Kindigung. In diesem Fall greift Ziffer 6 analog.
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10 Datenschutzrechtliche Bestimmungen

(1) Das Vertragsverkehrsunternehmen nutzt die personenbezogenen Adressdaten, die zur
Geschaftsabwicklung erhoben und verarbeitet werden, auch zur Information Uber das AVV-
Angebot und/oder zu Markt- und Meinungsforschungszwecken, sofern der Kunde ausdricklich
sein Einverstandnis gegeben hat. Darlberhinausgehende Daten, wie Telefonnummer (auch fir
SMS) und E-Mail-Adresse werden nur genutzt, wenn der Fahrgast der Nutzung zugestimmt hat.
Sonstige nicht vertragsbezogene Weitergaben an Dritte erfolgen ausschlieflich unter Beachtung
der Datenschutzgrundverordnung. Der Vertragspartner kann die Nutzung und Verarbeitung der
Daten zu  Marketingzwecken  (Werbung) jederzeit durch  Mitteilung an  das
Vertragsverkehrsunternehmen widerrufen. Ebenso kann durch Mitteilung an das zustandige
Vertragsverkehrsunternehmen die Ubermittlung und Verwendung der Daten fiir die Markt- und
Meinungsforschung widerrufen werden.

(2)  Weiterhin werden die Daten auch mit dem Ziel verwendet, Ticketkontrollen der
Verkehrsunternehmen, die am elektronischen Ticket-Verfahren teilnehmen, zu ermdglichen.
Hierfir gibt es eine Sperrliste, in der alle auf Veranlassung des Vertragspartners und der
Verkehrsunternehmen gesperrten elektronischen Tickets eingetragen werden. Folgende Daten
werden hierfir an die zentrale Sperrlistenverwaltung Ubermittelt: Kartennummer,
Vertragsverkehrsunternehmen, Verkaufsterminalnummer, Fahrausweistyp, Preisstufe und Datum
der Ausgabe. Die Verkehrsunternehmen melden hierzu taglich die von ihnen gesperrten Tickets
an die zentrale Sperrlistenverwaltung. Diese fasst die Meldungen zusammen und stellt die Daten
als Gesamtsperrliste den Verkehrsunternehmen zur Verfligung.

11 Sonstiges

Sollten einzelne Klauseln oder Teile derselben unwirksam sein oder werden, so bleibt die
Wirksamkeit der Ubrigen Klauseln hiervon unberihrt. An die Stelle der unwirksamen Klausel tritt
das Gesetz.
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Anlage 6 Bedingungen fiir das Abonnement mit monatlichem Fahrgeldeinzug

[.]

(1)

Dauer des Abonnements

Das School&Fun-Ticket wird grundsatzlich als Abonnement fir ein Schuljahr (01.08. eines Jahres bis
31.07. des Folgejahres) abgeschlossen. Abweichend hiervon kann der Einstieg ins School&Fun-
Ticket-Abonnement bei Erstbeantragung je Ticketnutzer auch zum 0%._ersten eines Monats
innerhalb eines laufenden Schuljahres erfolgen. Erfolgt keine Kuindigung, verlangert sich die
Vertragslaufzeit um weitere 12zwolf Monate. Ab Vollendung des 16. Lebensjahres und bei
Erstbeantragung hat der Ticketnutzer unverziglich Mmit Beginn des neuen Schuljahres ist
unverziglich—einen Nachweis der Bezugsberechtigung gegentber dem ausstellenden
Vertragsverkehrsunternehmen zu erbringen. Das School&Fun-Ticket endet, wenn die Bedingungen
zum Bezug, insbesondere gemall den AVV-Tarifbestimmungen, nicht mehr erflllt werden. Der
Vertragspartner hat das Vertragsverkehrsunternehmen unverziglich Uber den Wegfall der
Bezugsberechtigung zu informieren.

Kindigung des Abonnements

Das Abonnement kann zum Ende eines jeden Kalendermonats gekundigt werden. Das gilt auch
wahrend der 12zwolf-monatigen Erstlaufzeit; allerdings sind im Falle einer Kiindigung, die vor Ablauf
von 12zwolf Monaten Vertragslaufzeit wirksam wird, Unterschiedsbetrage nach Abs. (3) zu
entrichten. Die Kundigung sollte moglichst bis zum 10.zehnten des letztgenutzten
Abonnementsmonats bei dem Verkehrsunternehmen eingehen, damit der Bankeinzug rechtzeitig
gestoppt werden kann. Die Kindigung muss in Textform bzw. kann bei Ausgabe des Abonnements
Uber den naveo-Account des Abonnementvertragspartners in digitaler Form (bspw. Kindigungs-
Button) erfolgen. Sollten Abrechnungslaufe schon erfolgt sein, wird rickwirkend eine Erstattung
vorgenommen. Fur den Zugang der Kundigung ist das Datum des Poststempels mafRgeblich. Das
Abonnement und der Vertrag enden bei wirksamer Kundigung am letzten Tag des
Kindigungsmonats. School&Fun-Tickets kdnnen_wahrend der zwdlf-monatigen Erstlaufzeit zum
31.07. geklindigt werden. Hierzu muss bis zum 10.07. eine Kundigung bei dem
Vertragsverkehrsunternehmen vorliegen. Nach der zwélf-monatigen Erstlaufzeit des School&Fun-
Tickets kann das Abonnement zum Ende eines jeden Kalendermonats wahrend des laufenden
Schuljahres gekindigt werden. Ein erneuter Einstieg in das School&Fun-Ticket wahrend des
vorgenannten Schuljahres ist méglich. Hierbei erfolgt eine Nachberechnung der vergangenen, nicht
gezahlten Monate des betreffenden Schuljahres durch das Vertragsverkehrsunternehmen in Hohe
des monatlichen Abonnementpreises. School&Fun-Tickets kénnen auch bei Schulabgang oder bei
Schulwechsel gekindigt werden, wenn die Schule, auf die der Wechsel erfolgt, keinen Vertrag tber
das School&Fun-Ticket abgeschlossen hat. Die Kiindigung hierzu muss unverziglich erfolgen.

34 von 57 in Zusammenstellung



Aachener Verkehrsverbund

Anlage 5zu TOP 2.2

Ausschnitt aus den
Tarifbestimmungen

fur den Aachener Verkehrsverbund (AVV)

Stand: 01.01.2024

35von 57 in Zusammenstellung




cVV

Aachener Verkehrsverbund

Anlage 5zu TOP 2.2
AVV-Beirat der Stadt Aachen 26.10.2023

9 Personenmitnahme
[...]

(3) Im AVV bestehen die folgenden Regelungen zur Personenmitnahme:
1. Bei gemeinsamen Reiseantritt und -ende berechtigen

- das Monats-ABO,
- das Azubi-ABO,
- das Aktiv-ABO und;

-——das AVV-Job-Ticket und
T ol

zur Mitnahme von bis zu einem Erwachsenen und drei Kindern von 6 Jahren bis einschliel3lich 14
Jahren

- montags bis freitags in der Zeit von 19.00 Uhr bis Betriebsschluss und an

- Samstagen, Sonntagen und tariflichen Feiertagen im AVV gem. Anlage 5 ganztagig
ab 0.00 Uhr bis Betriebsschluss.

2. Das AVV-Semester-Ticket berechtigt bei gemeinsamen Reiseantritt und -ende zur Mitnahme
von bis zu 3 Kindern von 6 Jahren bis einschlieBlich 14 Jahren ohne zeitliche Einschrankung
innerhalb des AVV-Netzes gem. Anlage 2a.

3. Das in Kooperation mit den Verkehrsunternehmen in der Euregio Maas-Rhein angebotene
euregioticket berechtigt an Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen (in
Deutschland, Belgien oder der Niederlande gem. Anlage 5) bei gemeinsamem Reiseantritt und
-ende ab 0.00 Uhr bis zum Betriebsschluss zur Mitnahme von bis zu einem Erwachsenen und
drei Kindern ab 4 Jahre bis einschlielich 11 Jahre im Gebiet der Euregio Maas-Rhein.

[..]

15.5.2 Abonnements

[..]

(4) Abonnements des Verbundtarifes sind
1. Monats-ABO
2. Aktiv-ABO
3. Azubi-ABO
4. Schualer-ABO
5. Schulerjahreskarte
6. School&Fun-Ticket
7. Schuler-Erganzung AVV
8. Fun-Ticketim ABO
9. Mobil-ABO StadteRegion Aachen
10. AVV-Job-Ticket

[..]
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Alle Preisangaben sind in Euro angegeben
Anlage 4a AVV-Verbundtarif
[...]

Ergdnzungs-Tickets AVV
Erganzungs-Ticket AWV

Era Ticket A irmK B VRRAP]

[...]
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Anlage 15 Besondere Tarifbestimmungen fiir den Piloten easyConnect

1

easyConnect Stufe 1

1.1
(1)
(2)
3)
4

(5)
(6)

1.2
(1)
(2)
3)
4
(5)

(6)
(7)

1.3
(1)

(2)

easyConnect Einzelticket

Das easyConnect Einzel-Ticket kann im Rahmen der befristeten Pilotphase genutzt werden. Die
Nutzung ist nur fur registrierte Pilotkunden maoglich.

Das easyConnect Einzel-Ticket gilt ausschlieBlich fur Fahrten zwischen dem Aachener Stadtgebiet
und Maastricht Station auf der Linie RE 18 (SPNV) sowie im Vor- und Nachlauf auf den Buslinien
im Stadtgebiet Aachen gemal3 der Anlage 2n.

Der Preis je Ticket ergibt sich aus der aktuell gultigen Preistabelle (Anlage 4h).

Das easyConnect Einzel-Ticket gilt ganztagig.

Das easyConnect Einzel-Ticket ist ab Entwertung maximal 180 Minuten lang gultig.

Eine ErmaRigung fur Kinder wird nicht gewahrt. In Begleitung eines Erwachsenen kénnen Kinder
unter 4 Jahren kostenlos mitgenommen werden.

easyConnect Einzel-Ticket (ABO-Inhaber)

Das easyConnect Einzel-Ticket (ABO-Inhaber) kann im Rahmen der befristeten Pilotphase genutzt
werden. Die Nutzung ist nur flr registrierte Pilotkunden maglich.

Das easyConnect Einzel-Ticket (ABO-Inhaber) ist nur glltig bei Vorlage eines zum Fahrtantritt
glltigen Abonnements im AVV.

Das easyConnect Einzel-Ticket (ABO-Inhaber) gilt ausschlieRlich fur Fahrten zwischen dem
Aachener Stadtgebiet und Maastricht Station auf der Linie RE 18 (SPNV) sowie im Vor- und
Nachlauf auf den Buslinien im Stadtgebiet Aachen gemaR der Anlage 2n.

Der Preis je Ticket ergibt sich aus der aktuell glltigen Preistabelle (Anlage 4h).

Das easyConnect Einzel-Ticket (ABO-Inhaber) gilt ganztagig.

Das easyConnect Einzel-Ticket (ABO-Inhaber) ist ab Entwertung maximal 180 Minuten lang gultig.
Eine ErmaRigung fur Kinder wird nicht gewahrt. In Begleitung eines Erwachsenen kdnnen Kinder
unter 4 Jahren kostenlos mitgenommen werden.

easyConnect Einzel-Ticket (Aachener Studierende)

Das easyConnect Einzel-Ticket (Aachener Studierende) kann im Rahmen der befristeten
Pilotphase genutzt werden. Die Nutzung ist nur fur registrierte Pilotkunden moglich.

Die Nutzung des Produkts easyConnect Einzel-Ticket (Aachener Studierende) ist nur in
Kombination mit einem AVV-Semesterticket und Add-on Limburg in der Glimble-App zulassig.
Das easyConnect Einzel-Ticket (Aachener Studierende) gilt ausschlieBlich fur Fahrten zwischen
dem Aachener Stadtgebiet und Maastricht Station auf der Linie RE 18 (SPNV) sowie im Vor- und
Nachlauf auf den Buslinien der ASEAG im Stadtgebiet Aachen gemalR der Anlage 2n.

Der Preis je Ticket ergibt sich aus der aktuell glltigen Preistabelle (Anlage 4h).

Das easyConnect Einzel-Ticket (Aachener Studierende) gilt ganztagig.

Das easyConnect Einzel-Ticket (Aachener Studierende) ist ab Entwertung maximal 180 Minuten

lang gultig.

49 von 57 in Zusammenstellung



cVV

Aachener Verkehrsverbund

Anlage 7 zu TOP 2.2
AVV-Beirat der Stadt Aachen 26.10.2023

2 easyConnect Stufe 2

2.1 Tarifgrundsatze
Bei easyConnect handelt es sich um ein zunachst bis Ende 2024 befristetes Pilotprojekt, bei dem im
Rahmen der easyConnect Stufe 2 eine entfernungsabhangige Tarifierung auf dem SPNV-Korridor KéIn -
Aachen - Maastricht unter Verwendung eines smartphonebasierten Check-In/Check-Out-Systems zur
Anwendung kommt.
Bei der Nutzung von easyConnect Stufe 2 kommen auf den nordrhein-westfélischen
Streckenabschnitten grundsatzlich die Tarifbestimmungen flr eezy avv bzw. eezy.nrw in ihrer jeweils
gultigen Fassung zur Anwendung (siehe Anlage 14).
Erganzend kommen auf dem niederlandischen Streckenabschnitt die Tarifbestimmungen von Arriva in
ihrer jeweils gultigen Fassung zur Anwendung.

2.2 Nutzungsvoraussetzungen
Voraussetzungen fir die Nutzung von easyConnect Stufe 2:
e Registrierung als Kunde in der naveo-App.
e Vor Durchfiihrung des Check-In muss in der naveo-App aktiviert werden, dass eine
grenzuberschreitende Fahrt im SPNV-Pilotkorridor angetreten wird.
e Alle weiteren Nutzungsvoraussetzungen kénnen den Tarifbestimmungen flir eezy avv bzw.
eezy.nrw in ihrer jeweils glltigen Fassung (siehe Anlage 14 Ziffer 2) entnommen werden.

2.3 Geltungsbereich
Der Geltungsbereich beschrankt sich auf den SPNV-Pilotkorridor Kéln-Aachen-Maastricht. Die Nutzung
der Uber easyConnect ausgegebenen Fahrtberechtigung ist ausschliellich auf diesem Streckenkorridor
und den dort verkehrenden SPNV-Linien (gem. Anlage 20) sowie im Vor- und Nachlauf auf den
Buslinien im Stadtgebiet Aachen zulassig.

2.4 Fahrtdauer und Fahrtberechtigung

2.4.1 Beginn, Ende und Dauer einer Fahrt
Es gelten die landesweiten Regelungen gemal Tarifbestimmungen flr eezy avv bzw. eezy.nrw in ihrer
jeweils glltigen Fassung (siehe Anlage 14 Ziffer 4.1).

2.4.2 Fahrtberechtigung
Die Fahrtberechtigung ist ausschlie3lich auf dem SPNV Korridor Kéln - Aachen - Maastricht (gem.

Anlage 20) sowie im Vor- und Nachlauf auf den Buslinien im Stadtgebiet Aachen giltig.
Im Ubrigen gelten die landesweiten Regelungen gemaR Tarifbestimmungen fiir eezy avv bzw. eezy.nrw
in ihrer jeweils glltigen Fassung (siehe Anlage 14 Ziffer 4.2).
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2.5 Fahrpreisermittlung fiir einzelne Fahrten
Die Fahrpreisermittlung einer einzelnen Fahrt bei easyConnect Stufe 2 erfolgt iber die Erhebung eines
Grundpreises und eines entfernungsabhangigen Arbeitspreises.

2.6 Anwendung des Grundpreises
Der jeweilige Grundpreis wird in dem Land erhoben, in dem die Fahrt begonnen wird.
Check-in in den Niederlanden:
Bei erfolgtem Check-in auf niederlandischem Gebiet wird der niederlandische Grundpreis gemald der
jeweils glltigen Tarifbestimmungen von Arriva erhoben. Die Gultigkeitsdauer dieses Grundpreises
bleibt fur die gesamte Fahrt bestehen, sofern bei einem Umstieg in den Niederlanden die
Umsteigedauer von 35 Minuten nicht Giberschritten wird. Bei Uberschreiten der Umsteigedauer von 35
Minuten erfolgt eine erneute Erhebung des Grundpreises.
Check-in in NRW:
Bei erfolgtem Check-In auf nordrhein-westfalischem Gebiet kommt der Grundpreis unter
Berlcksichtigung der bestehenden Regularien gemaR der Tarifbestimmungen flr eezy avv oder
eezy.nrw in ihrer jeweils gultigen Fassung zur Anwendung.

2.7 Anwendung des Arbeitspreises
Bei der Nutzung von easyConnect Stufe 2 kommen der H6he nach unterschiedliche Preise je
zurlickgelegtem Kilometer zur Anwendung.
Berechnung der Streckenlange und des Arbeitspreises in den Niederlanden:
Der Arbeitspreis fiir den zuriickgelegten Reiseweg wird auf Basis der streckenbezogenen
niederlandischen Tariflogik im Bahnverkehr berechnet. Im Rahmen des Piloten berechnet sich die
zurlckgelegte Strecke auf Basis der jeweils aktuell glltigen Tarifeinheitenkarte in den Niederlanden mit
dem aktuell bei Arriva gliltigen Kilometerpreis.
Berechnung der Streckenlange und des Arbeitspreises in NRW:
Fur den nordrhein-westfalischen Streckenabschnitt kommen die jeweils giltigen Preise je
Entfernungskilometer (,Luftlinienprinzip”) unter Berlcksichtigung der bestehenden Regularien gemaRi
der Tarifbestimmungen fir eezy avv, eezy VRS oder eezy.nrw in ihrer jeweils gliltigen Fassung zur
Anwendung. Fir den Fall einer grenziiberschreitenden Fahrt beginnt bzw. endet die Tarifierung nach
eezy avv bzw. eezy.nrw am Punkt der Grenziberschreitung auf dem SPNV-Pilotkorridor (gem. Anlage
20).

2.8 Preisdeckel

2.8.1 Preisdeckel fiir einen Monat in NRW

Fur die nordrhein-westfalischen Fahrtabschnitte gelten die NRW-weiten Regelungen im Kontext des
Preisdeckels fur einen Monat sowie die hierbei zur Anwendung kommende Hohe des Preisdeckels flr
einen Monat in NRW unverandert.

Die niederlandischen Streckenabschnitte finden keinerlei Berlicksichtigung im Kontext der
vorgenannten Monats-Preisdeckelung in NRW. Auch der niederlandische Grundpreis bleibt bei
Fahrtantritt auf niederlandischer Seite bei der Monats-Preisdeckelung in NRW unberUlcksichtigt.

Nach Erreichen des Monats-Preisdeckels in NRW erfolgt bei der Zurlicklegung von niederlandischen
Streckenabschnitten eine Bepreisung und Abrechnung dieser Abschnitte sowie des niederlandischen
Grundpreises gegenlber dem Nutzer weiterhin in voller Hohe.
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2.8.2 Preisdeckel fiir 24 Stunden in NRW

Fur die nordrhein-westfélischen Fahrtabschnitte gelten die NRW-weiten Regelungen im Kontext der 24-
Stunden Preisdeckelung sowie die hierbei zur Anwendung kommende Hbhe des 24-Stunden-
Preisdeckels in NRW unverandert.

Die niederlandischen Streckenabschnitte finden keinerlei Berticksichtigung im Kontext der
vorgenannten 24-Stunden-Preisdeckelung in NRW. Auch der niederldndische Grundpreis bleibt bei
Fahrtantritt auf niederlandischer Seite bei der 24-Stunden-Preisdeckelung in NRW unberlcksichtigt.
Nach Erreichen der 24-Stunden-Preisdeckelung in NRW erfolgt bei der Zuriicklegung von
niederlandischen Streckenabschnitten eine Bepreisung und Abrechnung dieser Abschnitte sowie des
niederlandischen Grundpreises gegentiber dem Nutzer weiterhin in voller Hohe.

2.9 Zubuchungsoptionen
Bei Aktivierung von easyConnect Stufe 2 sind keine weiteren Zubuchungen (sowohl Mitnahme von
Personen inkl. Kindern, Fahrradern als auch der 1. Klasse) bei Fahrtantritt mdglich.

2.10 Fahrausweisprifung
Es gelten die landesweiten Regelungen gemal Tarifbestimmungen flr eezy avv bzw. eezy.nrw in ihrer
jeweils glltigen Fassung (siehe Anlage 14 Ziffer 9).

2.11 Erstattungen

1) Erstattungen sind grundsatzlich ausgeschlossen.

2) Stellen Kunden nach der Fahrt fest, dass durch die Applikation ein unkorrekter Tarif berechnet oder
eine durch eine betriebsbedingte Storung erhdhte Preisberechnung in Rechnung gestellt wurde, so
haben Kunden dies innerhalb von 14 Tagen nach Beendigung der Fahrt dem Kundenservice des
Kundenvertragspartners zu melden. Stellt der Kundenservice fest, dass den Kunden ohne eigenes
Verschulden ein unkorrekter Preis berechnet wurde, wird ihnen der Differenzbetrag zum korrekten
Preis zurlickerstattet.

2.12 Vertriebliche Mitwirkung durch die Kunden
Die Mitwirkungspflichten der Pilotkunden bei Nutzung von easyConnect Stufe 2 kommen unverandert
gemal der Tarifbestimmungen flr eezy avv bzw. eezy.nrw in ihrer jeweils glltigen Fassung zur
Anwendung (siehe Anlage 14 Ziffer 10).
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Anlage 2n easyConnect (Pilot)Stufe 1 (Pilot)
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SEV Schienenersatzverkehr

Fahrtberechtisungen von easyConnect Stufe 2 werden auf dem abgebildeten Streckenkorridor Kéln -
Aachen - Maastricht auf samtlichen dort verkehrenden Linien des Schienenpersonennahverkehrs sowie
im Vor- und Nachlauf auf den Buslinien im Stadtgebiet Aachen anerkannt.
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Anlage 17 Abobedingungen zum Deutschlandticket mit monatlichem Fahrgeldeinzug
[...]

6 Kundigung des Abonnements

(1) Das Abonnement kann zum Ende eines jeden Kalendermonats gekindigt werden. Die Kundigung
sollte-méglichst muss bis zum 10. des letztgenutzten Abonnementsmonats in Textform bei dem
Verkehrsunternehmen eingehen, damit der Bankeinzug rechtzeitig gestoppt werden kann. [...]
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Anlage 16 Tarifbestimmungen zum Deutschlandticket

[..]
6 Fahrgastrechte

Far Fahrten im Eisenbahnverkehr gelten die Fahrgastrechte gem. Teil A Nr. 8 der Tarifbedingungen des
Deutschlandtarifs sowie Teil C Nr. 8 der Tarifbedingungen fur Zeitkarten im Deutschlandtarif in ihrer
jeweils genehmigten und veroffentlichten Fassung, abrufbar im Internet unter www.deutschlandtarif-
verbund.de. Das Entgelt flr das Deutschlandticket gilt als erheblich ermaRigtes Beférderungsentgelt
gemal 8 3 EVO. Das zusatzliche Recht bei Verspdtung gemal 8 11 Absatz 1 Nummer 1 EVO wird
ausgeschlossen.
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