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Fachbereich Digitale Verwaltung und IT-Steuerung

* Neue Organisationsstruktur:

Mit Bildung des FB 15 wurde das Thema 151100
Web/Portale/OZG direkt unterhalb der P e
Abteilungsleitung angesiedelt.
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Dies ermdglicht eine strategische Ausrichtung
als auch eine vernetzte Zusammenarbeit mit Fo 157104
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Fachbereich Digitale Verwaltung und IT-Steuerung

« Offene Kommunikationskultur ist geplant:
Newsletter/Newsticker/Seite im Mitarbeitendenportal.
RegelmaRiger Austausch in einer Steuerungsgruppe.

Abfrage der TOP Dienstleistungen durch Burger*innenbefragung/
Auswertung 115-Anfragen. Nutzung des stadt. Partizipationsportals.
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* Fachbereich Digitale Verwaltung und IT-Steuerung

Hiufig genutzte Servicedienste

Anbindung an die Sozialplattform
Im Laufe des 1. Quartals werden - y &
Angebote zur Einrichtung der XTA2 T S b
Schnittstelle inkl. Nutzungen der

Schnittstellen zu unseren Fachverfahren womptgueogn s
beauftragt.

Aktuell 16 Leistungen

Hund anmelden Wohnsitz anmelden

Folge: Es werden 16 Onlinedienstleistungen abgerufen
werden konnen. Dies bedeutet 230 Produktivanbindungen

von Antragsleistungen in 8 Sprachen werden verfugbar
sein.
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* Fachbereich Digitale Verwaltung und IT-Steuerung
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* Fachbereich Digitale Verwaltung und IT-Steuerung
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99107031000000 Aufwendungen fur Schulausflige und Klassenfahrten

99107031016000 Aufwendungen fir Schulausfliige und Klassenfahrten Anerkennung

99107032148000 Leistungen fir Bildung und Teilhabe bei Kindern, Jugendlichen und jungen En
99088034000000 Schileraustausch

—‘ H Bedarf fiir Bildung und Teilhabe (EfA, bereitgestellt 2022) 10088 3]-
|hltps:f.u'nzg.kdn.de.u'nzg-Imstungen!delalls.ufbedaH-1uer-blldung-und-tenlhabe-wﬂal |
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* Fachbereich Digitale Verwaltung und IT-Steuerung

Hiufig genutzte Servicedienste

Weiterer Ausbau der Leistungen des
Wirtschaftsserviceportals

Bis zum Ende des 2. Quartals werden die entsprechenden
Eintrage in die Verzeichnisse durch die Fachbereiche 32
und 36 erledigt.

NRW (WSP.NRW) ist das zentrale digitale Zugangstor for die Wirtschaft in NRW und wird sukzessive weiter ausgebaut. Gleichzeitig erfulit das WSP.NRW die
echpartners NRW (EANRW). Nordrhein-Westfalen nimmt damit eine Vorreiterrolle ein und schatft mit dem WSP.NRW das bundesweit modernste Dienst

Folge: Es werden 22 Onlinedienstleistungen abgerufen werden kdnnen.
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Fachbereich Digitale Verwaltung und IT-Steuerung

Q.
M
:
§

° Zusammenarbeit m|t dem Standesamt Die offiele Webseite der Stadt Aachen _ Stadit - Birger | Wirtschaft | Kultur- Freizeit | Tourismus

3
-
|“|”I|

Geburtsanzeige und Ehe online in Umsetzung.

Zusatzlich soll ein Traukalender eingeflhrt werden.

Folge: Zusammen mit dem geplanten Umzug des FB 34 und der
Bereitschaft die Terminzeiten auszuweiten, verbessern wir mit einem
Gesamtpaket die Leistungen fur die Blrger*innen.

Stadt Aachen | Fachbereich 15 | 27.02.2024 | Seite 8 von 12 8von 12in Zusammenstellung



Stadt Aachen

Fachbereich Digitale Verwaltung und IT-Steuerung

« Zusammenarbeit mit der Stadteregion Aachen

Strategische Zusammenarbeit wurde vereinbart.

Folge: Es werden Onlinedienstleitungen gebundelt entwickelt und
veroffentlicht dort wo es Sinn macht. Beispiel: Leistungen rund um die
Geburt eines Kindes (Geburtsanzeige und Elterngeld)
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Fachbereich Digitale Verwaltung und IT-Steuerung

« Zusammenarbeit mit der nextgov iT

Mitarbeit bei der Arbeitsgruppe zur Identifizierung der TOP
Dienstleistungen.

Folge: Zusammen mit anderen Kommunen konnten wir Dienste

priorisieren und mithilfe des technischen Dienstleisters in naher Zukunft
umsetzen.

® nextgov T

Leistungsstark in
NRW und dariber hinaus

200 171000

produktive kommunale
Portale Nutzer*innen

- 2000 2 15 Mio.

umgesetzte erreichte
Prozesse BuUrgerfinnen
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Fachbereich Digitale Verwaltung und IT-Steuerung

Resiimee

« Juli 2021: Ubernahme der OZG Koordination im Informations- und
Kommunikationsmanagement

Informationsveranstaltungen mit allen IT-Koordinatoren in den
Fachbereichen

Anmeldung in Fachforen des Landes und des Bundes
Aufbau einer stadtischen OZG Datenbank

Umsetzung oder Nachnutzung von 94 Onlinediensten mit OZG-
Beteiligung
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Fachbereich Digitale Verwaltung und IT-Steuerung

Haben Sie Fragen, Winsche, Anregungen?
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