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• Neue Organisationsstruktur:

Mit Bildung des FB 15 wurde das Thema 

Web/Portale/OZG direkt unterhalb der 

Abteilungsleitung angesiedelt.

Dies ermöglicht eine strategische Ausrichtung 

als auch eine vernetzte Zusammenarbeit mit 

dem Team IT- Projekte.
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• Offene Kommunikationskultur ist geplant:

Newsletter/Newsticker/Seite im Mitarbeitendenportal.

Regelmäßiger Austausch in einer Steuerungsgruppe.

Abfrage der TOP Dienstleistungen durch Bürger*innenbefragung/ 

Auswertung 115-Anfragen. Nutzung des städt. Partizipationsportals.
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Aktuell 16 Leistungen

Anbindung an die Sozialplattform
Im Laufe des 1. Quartals werden 

Angebote zur Einrichtung der XTA2 

Schnittstelle inkl. Nutzungen der 

Schnittstellen zu unseren Fachverfahren 

beauftragt.

Folge: Es werden 16 Onlinedienstleistungen abgerufen 

werden können. Dies bedeutet 230 Produktivanbindungen 

von Antragsleistungen in 8 Sprachen werden verfügbar 

sein.

•
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Aktuell 22 Leistungen

Weiterer Ausbau der Leistungen des 

Wirtschaftsserviceportals

Bis zum Ende des 2. Quartals werden die entsprechenden 

Einträge in die Verzeichnisse durch die Fachbereiche 32 

und 36 erledigt.

Folge: Es werden 22 Onlinedienstleistungen abgerufen werden können.

•
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• Zusammenarbeit mit dem Standesamt

Geburtsanzeige und Ehe online in Umsetzung.

Zusätzlich soll ein Traukalender eingeführt werden.

Folge: Zusammen mit dem geplanten Umzug des FB 34 und der 

Bereitschaft die Terminzeiten auszuweiten, verbessern wir mit einem 

Gesamtpaket die Leistungen für die Bürger*innen. 
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• Zusammenarbeit mit der Städteregion Aachen

Strategische Zusammenarbeit wurde vereinbart.

Folge: Es werden Onlinedienstleitungen gebündelt entwickelt und 

veröffentlicht dort wo es Sinn macht. Beispiel: Leistungen rund um die 

Geburt eines Kindes (Geburtsanzeige und Elterngeld)
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• Zusammenarbeit mit der nextgov iT

Mitarbeit bei der Arbeitsgruppe zur Identifizierung der TOP 

Dienstleistungen.

Folge: Zusammen mit anderen Kommunen konnten wir Dienste 

priorisieren und mithilfe des technischen Dienstleisters in naher Zukunft 

umsetzen.
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Resümee

• Juli 2021: Übernahme der OZG Koordination im Informations- und 

Kommunikationsmanagement

• Informationsveranstaltungen mit allen IT-Koordinatoren in den 

Fachbereichen

• Anmeldung in Fachforen des Landes und des Bundes

• Aufbau einer städtischen OZG Datenbank

• Umsetzung oder Nachnutzung von 94 Onlinediensten mit OZG-

Beteiligung
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Haben Sie Fragen, Wünsche, Anregungen?
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