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Tagesordnungsantrag der Fraktionen Grine und SPD
"Berichterstattung zur aktuellen Situation wohnungsloser und/oder
suchtkranker Menschen in der Stadt Aachen" vom 20.03.2024

Ziele: Klimarelevanz

keine

Beratungsfolge:

Datum Gremium Zustandigkeit
25.04.2024 Ausschuss flir Soziales, Integration und Demographie Kenntnisnahme

Beschlussvorschlag:

Der Ausschuss fur Soziales, Integration und Demographie nimmt die Ausfihrungen der Verwaltung

zur Kenntnis.

Prof. Dr. Sicking
(Beigeordneter)
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Finanzielle Auswirkungen

JA NEIN
X
Fortgeschrieb Fortgeschrieb Gesamt-
Investive Ansatz Ansatz Gesamt-
ener Ansatz ener Ansatz bedarf
Auswirkungen 20xx 20xx ff. bedarf (alt)
20xx 20xx ff. (neu)
Einzahlungen 0 0 0 0
Auszahlungen 0 0 0 0
Ergebnis 0 0 0 0
+ Verbesserung / 0 0
- Verschlechterung
Deckung ist gegeben/ keine  Deckung ist gegeben/ keine
ausreichende Deckung ausreichende Deckung
vorhanden vorhanden
Fortgeschrieb Fortgeschrieb Folge-
konsumtive Ansatz Ansatz Folge-
ener Ansatz ener Ansatz kosten
Auswirkungen 20xx 20xx ff. kosten (alt)
20xx 20xx ff. (neu)
Ertrag 0 0 0 0
Personal-/
0 0 0 0
Sachaufwand
Abschreibungen 0 0 0 0
Ergebnis 0 0 0 0
+ Verbesserung / 0 0
- Verschlechterung
Deckung ist gegeben/ keine  Deckung ist gegeben/ keine
ausreichende Deckung ausreichende Deckung
vorhanden vorhanden
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Klimarelevanz
Bedeutung der MaRnahme fiir den Klimaschutz/Bedeutung der MaBnahme fiir die
Klimafolgenanpassung (in den freien Feldern ankreuzen)

Zur Relevanz der MalRnahme flir den Klimaschutz

Die MalRnahme hat folgende Relevanz:

keine positiv negativ nicht eindeutig

X

Der Effekt auf die CO2-Emissionen ist:

gering mittel grol3 nicht ermittelbar

X

Zur Relevanz der MalRnahme fir die Klimafolgenanpassung

Die MalRnahme hat folgende Relevanz:

keine positiv negativ nicht eindeutig

X

GroRenordnung der Effekte

Wenn quantitative Auswirkungen ermittelbar sind, sind die Felder entsprechend anzukreuzen.

Die CO2-Einsparung durch die MaRRnahme ist (bei positiven Malnahmen):

gering unter 80 t / Jahr (0,1% des jahrl. Einsparziels)
mittel 80 t bis ca. 770 t / Jahr (0,1% bis 1% des jahrl. Einsparziels)
grofy mehr als 770 t / Jahr (Uber 1% des jahrl. Einsparziels)

Die Erhohung der CO2-Emissionen durch die MalRnahme ist (bei negativen Malnahmen):

gering unter 80 t / Jahr (0,1% des jahrl. Einsparziels)
mittel || 80 bis ca. 770 t / Jahr (0,1% bis 1% des jahrl. Einsparziels)
gro| | mehrals 770 t/ Jahr (iiber 1% des jahrl. Einsparziels)

Eine Kompensation der zusatzlich entstehenden CO2-Emissionen erfolgt:
[ ] vollstandig

Uberwiegend (50% - 99%)
teilweise (1% - 49 %)

nicht

nicht bekannt
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Erlauterungen:

Mit dem Tagesordnungsantrag der Fraktionen Grine und SPD ,Berichterstattung zur aktuellen
Situation wohnungsloser und/oder suchtkranker Menschen in der Stadt Aachen® vom 20.03.2024
wird die Verwaltung gebeten, die aktuelle Situation differenziert nach Klienten, Aufenthaltsorten und
konkreten MalRnahmen zur Schaffung von Hilfsangeboten und zur Erhéhung des
Sicherheitsempfindens der Anwohnenden darzustellen. Der nachstehende Bericht erfolgte in enger
Abstimmung mit dem Fachbereich Sicherheit und Ordnung sowie dem Gesundheitsamt der

StadteRegion Aachen.

Zum Stand 31.03.2024 sind in Aachen insgesamt 429 wohnungslose Personen ordnungsrechtlich
untergebracht. Hierbei handelt es sich um 230 alleinstehende Manner und 67 alleinstehende
Frauen sowie 132 Menschen, die als Paar oder im Familienverband leben. Die Fallzahlen sind seit
dem Fruhjahr 2023 auf einem anhaltend hohen Niveau. Die Steigerung von rund 10% in den ersten
Monaten des Jahres ist insbesondere in der Personengruppe der Menschen, die als Paar oder im
Familienverband leben, erfolgt. Nach wie vor ist der Wohnungsmarkt in Aachen enorm angespannt.
Die Vermittlung von ordnungsbehordlich untergebrachten Menschen auf dem freien

Wohnungsmarkt wird immer schwieriger und gelingt nur mit hohem personellem Aufwand.

Die Stadt Aachen unterhalt insgesamt 9 Ubergangsheime und zahlreiche Einzelwohnungen fiir
wohnungslose Menschen. Eines dieser Objekte (Leydelstr.) mit insgesamt 15 Platzen fir psychisch
kranke Wohnungslose wird im Wege einer Kooperation mit den Alexianern betreut (Wohnhotel).
Durch engmaschige soziale Betreuung werden die Menschen intensiv dabei unterstutzt, unter
Berlcksichtigung ihres Krankheitsbildes die Wohnungslosigkeit zu Gberwinden. Zusatzlich wird das
Haus Lintertstr. 29 in Kooperation mit verschiedenen Tragern ebenfalls zur Unterbringung von
wohnungslosen Menschen, z. T. mit eigenen Mietvertragen, genutzt (Clearingstelle der WABe,

ambulant betreutes Wohnen Caritas und Trager der BeWo-Anbieterkonferenz).

In der GUberwiegenden Anzahl handelt es sich bei den stadtischen Unterkiinften um klassische
Mehrfamilienhduser, in denen Familien in abgeschlossenen Wohnungen untergebracht werden.
Einzelpersonen werden in Einzel- oder Mehrbettzimmern untergebracht und nutzen gemeinsam die
Kiiche und das Bad der jeweiligen Wohnungen. Darliber hinaus gibt es auch Ubergangsheime mit
Apartments sowie Kleinwohnungen, in denen Einzelpersonen und Paare untergebracht werden.
Einzelpersonen oder Familien, bei denen der Unterstiitzungsbedarf gering eingeschatzt wird,

werden vermehrt in stadtischen oder angemieteten Einzelwohnungen untergebracht.

Die Bewohner*innen der Ubergangsheime und der zur Verfiigung gestellten Einzelwohnungen
werden durch den stadtischen Sozialdienst betreut. Ein/e Sozialarbeiter/in ist zustandig fir 50
Alleinstehende oder 75 Personen, die im Familienverband leben. Ziel ist es, die Bewohner*innen
bei der Bewaltigung der bestehenden besonderen sozialen Schwierigkeiten zu unterstiitzen, um
zukiinftig wieder eine regulare Wohnung beziehen zu kénnen. Der stadtische Sozialdienst berat die
Klient*innen allgemein und vermittelt im Bedarfsfall an weitergehende Hilfsangebote verschiedener
Trager. Falls nétig, werden die betroffenen Personen bei der Inanspruchnahme der Hilfen auch

personlich begleitet.
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In allen Ubergangsheimen sind zudem stadtische Hausmeister*innen im Einsatz, die insbesondere
fur die Ausstattung der Wohnungen, die Einhaltung der Hausordnung sowie die Sauberkeit und
Sicherheit der Einrichtung zustandig sind. Die haufig sucht- und/oder psychisch kranken
Nutzer*innen verursachen regelmafig erhebliche Schaden am Mobiliar, an den sanitaren
Einrichtungen, an Fenstern und Turen. Die Kolleg*innen vor Ort sorgen zeitnah fiir die
erforderlichen Reparaturen. Insbesondere durch fehlendes Hygieneverhalten bis hin zu
sogenannten Messie-Tendenzen sind Zimmer haufig stark verschmutzt bzw. zugestellt.
Entrimpelungen auch gegen den Willen der Bewohner*innen werden regelmafig durchgefiihrt.
Hierzu bedarf es jedoch entweder einer Gefahr aus Sicht des Brandschutzes (Rettungswege
zugestellt) oder fir die Bewohner*innen selbst (z. B. Schadlingsbefall). Insbesondere in den Fallen,
in denen eine (Krankheits-) Einsicht bei den betroffenen Bewohner*innen nicht vorhanden ist, wird

eng mit dem sozialpsychiatrischen Dienst zusammengearbeitet.

Neben dem Angebot, in einem stadtischen Ubergangsheim untergebracht zu werden, gibt es fir
Menschen, die wohnungslos oder von Wohnungslosigkeit bedroht sind, eine Vielzahl weiterer
Hilfen. Die Angebote reichen von sozialer Beratung und der Vermittlung weitergehender Hilfen Gber
die Einrichtung einer Postadresse, Tagestreffs mit Getranken und dem Angebot von Mahlzeiten,
Duschmadglichkeiten, Nutzung von Waschmaschinen bis zur kostenlosen Nutzung der stadtisch
finanzierten Notschlafstelle. Damit stehen auch unabhangig von der Unterbringung in stadtischen
Ubergangsheimen nahezu rund um die Uhr Aufenthaltsmaglichkeiten zur Verfiigung. Zudem erfolgt
im Stadtgebiet Aachen aufsuchende soziale Arbeit von Streetworkern der WABe, des
Caritasverbands und des Fachbereichs Kinder, Jugend und Schule. Eine Vernetzung aller im
Bereich der Wohnungslosenhilfen engagierten Trager und Institutionen erfolgt in den monatlichen
Treffen des Arbeitskreises niederschwellige Hilfen (Teilnehmer: Caritas mit Café Plattform und
Notschlafstelle sowie Streetwork der Suchthilfe, WABe mit Warmestube und Fachberatungsstelle
fur Frauen sowie Streetwork, Bahnhofsmission, Bewahrungshilfe, Sozialdienst JVA, JobCenter,
sozialpsychiatrischer Dienst der StadteRegion, Alexianer Aachen GmbH bzw. Dernbacher Gruppe
Katharina Kasper , Schervierstube, Streetwork des Fachbereichs Kinder, Jugend und Schule,
Sozialdienst des Fachbereichs Wohnen, Soziales und Integration). Das vorstehende Angebot
besteht ganzjahrig, so dass niemand draufen schlafen muss- weder bei warmen noch bei kalten
Temperaturen. Die Zugange ins Hilfesystem sind zahlreich, vielfaltig und niederschwellig. Es gibt
jedoch Menschen, die die bestehenden Angebote nicht annehmen kénnen oder wollen. Auch diese
Personen zu erreichen und durch Ansprache und Aufbau einer Bindung in das Hilfesystem zu
holen, ist weiterhin Ziel der im Bereich der Wohnungslosenhilfe tatigen Trager und Institutionen.
Perspektivisch soll ein Angebot im Rahmen des Housing First Konzeptes die bestehenden Hilfen

erganzen.

Hinsichtlich der spezifischen Fragestellung der antragstellenden Fraktionen, ,welches Kilientel sich
insbesondere an welchen Orten (insbesondere im Hinblick auf den Bushof und Kaiserplatz sowie
Bahnhof) aufhélt”, nimmt die Verwaltung insbesondere aufgrund der taglichen und mehrfachen
Bestreifung durch den Fachbereich Sicherheit und Ordnung Stellung.

Eine Auswertung der vergangenen Feststellungen sowie die Erfahrungen des kommunalen

Ordnungsdienstes zeigen, dass sowohl am Bushof, als auch am Hauptbahnhof vorwiegend
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Personen angetroffen werden, die dem Trinkerklientel zuzuordnen sind. Anders stellt sich die Lage
am Kaiserplatz dar, wo vorwiegend Klientel der Drogenszene anzutreffen ist. Dies ist vor allem
daran festzumachen, dass in diesem Bereich eine Vielzahl von Anzeigen im Rahmen von
Ordnungswidrigkeitenverfahren im Bezug auf den Konsum von Betdubungsmitteln zu verzeichnen
sind. Im vergangenen Jahr wurden etwa 110 entsprechende Verfahren eingeleitet. In diesen und
aber auch in vielen weiteren Fallen wurden und werden im Rahmen der gesetzlichen Moglichkeiten
zugleich temporare Platzverweise gegen die Betroffenen ausgesprochen, um den Aufenthalt an
diesem Ort zumindest zu unterbrechen.

Far den Bereich Bushof kristallisiert sich heraus, dass der Betrieb der gemeinsamen Anlaufstelle von
Polizei und Ordnungsamt einen deutlichen Riickgang von Feststellungen im Bereich der
Ordnungswidrigkeiten zur Folge hat, was gerade fir berufspendelnde Menschen, aber auch fir die
Anwohnenden zu einer Verbesserung des personlichen Sicherheitsempfinden beigetragen hat. Im
Vergleich der drei Ortlichkeiten bleibt dariiber hinaus festzustellen, dass sich am Kaiserplatz eine
meist gleichbleibende Gruppe von Menschen haufig, teilweise nahezu dauerhaft, dort aufhalt. An
Bushof und Bahnhofsplatz haben die bisherigen MalRnahmen gezeigt, dass sich dort seltener

wohnungslose Menschen aufhalten, als dies am Kaiserplatz der Fall ist.

Im Ubrigen wird der Eindruck der antragstellenden Fraktionen, dass insbesondere die Zahl an
Menschen zugenommen haben, die neben der Wohnungslosigkeit und/oder Suchterkrankung auch an
einer schweren psychischen Erkrankung leiden, seitens der Verwaltung geteilt und auch durch die

vom Ordnungsamt begleiteten Unterbringungsmafnahmen nach dem PsychKG belegt.

@ Unterbringungen proTag

2,5

1,5

0,5

2004-2008  2009-2013  2014-2018  2019-2023

Eine Hochskalierung der bisherigen Unterbringungszahlen des Jahres 2024 lasst erwarten, dass das
Ordnungsamt erstmals Gber 800 Personen nach dem PsychKG im Laufe eines Jahres unterbringen
wird. Dies stellt nahezu eine Verdreifachung der Unterbringungszahlen gegeniber der Jahre 2004 bis
2008 dar. Gleichwohl die Personengruppe mit schweren psychischen Erkrankungen von der Gruppe
des Wohnungslosen und/oder Suchterkankungen getrennt zu betrachten ist, so gibt es natirlich auch
personelle Vermischungen dieser Gruppen.

Das Ordnungsdezernat der Stadt Aachen befindet sich hinsichtlich der landesweiten Entwicklung der
PsychKG-Zahlen und etwaiger Handlungsmaglichkeiten derzeit in verschiedensten Gesprachen mit
lokalen Akteuren und Institutionen und wird die Politik nach Abschluss dieser gesondert informieren.

Zuletzt wandte sich das Ordnungsdezernat am 08.04.2024 an den Arbeitskreis des
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Berufsbetreuer*innen der StadteRegion Aachen um auch die dortigen Erfahrungen und

Anwendungshaufigkeit von freiheitsziehenden Maf3nahmen nach dem BGB zu diskutieren.

Losgeldst hiervon werden im Rahmen der durch die StadteRegion Aachen abgeschlossenen
Leistungsvereinbarungen (gultig seit dem 01.01.2023) mit dem Caritasverband zur Suchthilfe in der
Stadt Aachen die Anderungen im Suchthilfeplan aufgegriffen. Hierbei werden auch die Ergebnisse
und Empfehlungen aus der Studie des Herrn Dr. Markus Baum (KatHo NRW) berticksichtigt — vgl.
Vorlage 2021/0586.

Insbesondere werden die niedrigschwelligen Angebote, welche pandemiebedingt bereits zeitweise
enger verzahnt und an einem Ort in St. Peter am Bushof angeboten wurden, in der engeren
Verzahnung fortgeflihrt. So befinden sich seit geraumer Zeit in der Reumontstral’e nun das Cafe
Plattform, die Notschlafstelle sowie die medizinische Ambulanz als Umsetzung der Neukonzeption
der niedrigschwelligen Angebote im Bereich Sucht- und Wohnungslosenhilfe. Dadurch werden
mehr Menschen erreicht, die sich aus den Bereichen Wohnungslose, Suchtkranke und auch
psychisch Kranke rekrutieren; davon auch einige Menschen, die mehreren der vorgenannten
Bereiche zuzuordnen sind. Gleichzeitig finden auch wieder Angebote der Suchthilfe der
StadteRegion in den sanierten Raumlichkeiten des Kiosk Troddwar am Kaiserplatz statt. Zusatzlich
findet aufsuchende Arbeit der Streetworker statt, die alle in Frage kommenden Aufenthaltsorte der
Betroffenen im innerstadtischen Gebiet anlaufen. Die Anzahl der Mitarbeitenden seitens der
Suchthilfe im niedrigschwelligen Bereich wurde im Vergleich zur alten Leistungsvereinbarung
entsprechend erhéht. So ist nun nahezu eine VZA Streetworker/Beratung zusétzlich vor Ort tatig
(vgl. auch Vorlage 2022/0253 der StadteRegion Aachen).

Beim Gesundheitsamt selbst ist im Rahmen des Projektes ,Starkung der niedrigschwelligen
Suchtberatung fur wohnungslose Menschen“ des MAGS NRW seit Februar 2022, zunachst
befristet bis 12/2024, eine VZA beschaftigt. Dadurch konnten eine weitere Vernetzung der Akteure
erzielt und zunehmend mehr Klient_innen erreicht werden, die im Hilfesystem verankert werden
konnten.

Dennoch ist unverandert mit einer Anzahl von Personen zu rechnen, die die niedrigschwelligen
Hilfsangebote nicht in Anspruch nehmen méchten. Insbesondere bei dieser Gruppe nicht
Erreichbarer ist teils inadaquates Verhalten in der Offentlichkeit zu beobachten. Zudem fehlt es
weiterhin an einer dauerhaften Unterbringungs- und Betreuungsmaglichkeit in geschutzter
Umgebung fiir chronisch psychisch Erkrankte in Aachen. Hierdurch kommt es zum sog.
Drehtireffekt, bei dem die Betroffenen immer wieder einer psychiatrischen Klinik zugefihrt, jedoch
oftmals binnen 24 oder 48 Stunden auch wieder entlassen werden. In dieser Konstellation ist eine
Begleitung und Hilfestellung mit der Zielsetzung der Wiederherstellung einer Tages- bzw.
Alltagsstruktur kaum realisierbar. An diesen Stellen gilt es erneut anzusetzen und die Etablierung
neuer Wohnstrukturen fur die (besonders stark) Betroffenen beim LVR als zustandiger Stelle

anzumahnen.

Anlagen:

- Antrag zur Tagesordnung der Fraktionen Griine und SPD vom 20.03.2024
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DIE FRAKTION

Yerwa\ BUNDNIS 90

uuunnu bkl DIE GRUNEN
An den Vorsitzender des Ausschusses fir Soziales, DO00gp_a_[ 00
Integration und Demografie
Herrn Leo Deumens
Fraktion DIE LINKE
Verwaltungsgebaude Katschhof
52062 Aachen

20.03.2024

Antrag zur Tagesordnung fiir die nachste Sitzung des Ausschusses fiir Soziales,
Integration und Demografie

Sehr geehrte Frau Oberblirgermeisterin,

die Fraktion von Biindnis 90/DIE GRUNEN und SPD beantragen fiir die Tagesordnung des kommenden
Ausschusses fir Soziales, Integration und Demografie folgenden Punkt auf die Tagesordnung zu
nehmen:

Berichterstattung zur aktuellen Situation wohnungsloser und/oder
suchtkranker Menschen in der Stadt Aachen

Die Verwaltung soll berichten, wie die aktuelle Situation wohnungsloser und/oder sucht- kranker
Menschen in Aachen ist. Dabei soll differenziert dargestellt werden, welches Klientel sich insbesondere
an welchen Orten (insbesondere im Hinblick auf den Bushof, Kaiserplatz sowie Bahnhof) aufhalt und
welche MalBnahmen konkret ergriffen werden bzw. geplant sind, um passgenaue Hilfsangebote zu
schaffen.

Begriindung:

Aktuell ist wieder eine erhohte Beschwerdelage in den Bereichen rund um den Bushof, den Kaiserplatz
sowie den Hauptbahnhof zu beobachten. Insbesondere rund um den Bahnhof hat sich die Situation in
den letzten Monaten wieder verscharft, sodass dort bereits im Dezember ein Informationsstand der
Bahnhofsmission angeboten wurde (siehe Mitteilung im Sozialausschuss vom 07.12.2023). Zudem
scheint insbesondere die Zahl an Menschen zugenommen zu haben, die neben der Wohnungslosigkeit
und/oder Suchterkrankung auch an einer schweren psychischen Erkrankung leiden.

Griin-Rote Koalition im Rat der Stadt Aachen

Johannes-Paul-Il.-Str. 1 gruene.fraktion@mail.aachen.de | 0241 432 7217

Verwaltungsgebaude Katschhof spd.fraktion@mail.aachen.de | 0241 432 7215
D-52062 Aachen
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DIE FRAKTION

BUNDNIS 90
DIE GRUNEN

RATSFRAKTION AACHEN

Daher stellt sich die Frage, welches Klientel sich insbesondere an welchen Orten aufhalt und welche
MaRnahmen konkret ergriffen werden bzw. geplant sind, um einerseits den wohnungslosen und/oder
sucht- und/oder psychisch kranken Menschen an diesen Orten Hilfen anzubieten und andererseits das
Sicherheitsempfinden der lbrigen Passanten sowie Anwohnenden zu erhéhen.

Mit freundlichen GrifRRen

Franca Braun Nathalie Koentges

sozialpolitische Sprecherin GRUNE sozialpolitische Sprecherin SPD

Griin-Rote Koalition im Rat der Stadt Aachen

Johannes—PauI—II;—Str. ! gruene.fraktion@mail.aachen.de | 0241 432 7217
Verwaltungsgebaude Katschhof spd.fraktion@mail.aachen.de | 0241 432 7215
D-52062 Aachen
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